Whiosek

o zawarcie umowy kompleksowej dostarczania paliwa gazowego dla konsumenta w ilosciach do 110 kWh/h

Sposéb podpisania umowy:

0O on-line

I Wysytamy na twéj adres e-mail umowe, ktéra w dowolnym momencie podpisujesz elektronicznie za pomoca kodu SMS.
Tryb on-line wymaga posiadania adresu mailowego i telefonu komérkowego dla kazdej z podpisujacych oséb.

O korespondencyjnie

Umowe w dwdch egzemplarzach wysytamy kurierem / listem poleconym

1. Dane wnioskodawcy/éw (dalej Wnioskujacy)

imig i nazwisko

adres zamieszkania

PESEL

rodzaj, seria i numer dokumentu
! (dotyczy obcokrajowcow
1 nieposiadajacych nr PESEL)

! numer telefonu’
imie i nazwisko + PESEL 1 rodzaj, seria i numer dokumentu
! ! (dotyczy obcokrajowcow
nieposiadajacych nr PESEL)
| adres zamieszkania Vemall
D numertelefonu’ T

adres do korespondencii, jesli inny niz zamieszkania

imig i nazwisko petnomocnika

jesli Wnioskujacy przy zawieraniu Umowy nie bedzie dziatat osobiscie nalezy zatgczy¢ oryginat petnomocnictwa:

data petnomocnictwa

2. Adres miejsca odbioru paliwa gazowego (dalej Obiekt)

miejscowosé

ulica

numer budynku

numer lokalu inna cecha np. nr

dziatki

3. Rodzaj sprawy

O nowa przytaczana wewnetrzna
instalacja gazowa

numer warunkow technicznych

0O wznowienie dostaw gazu

numer PPG (numer identyfikacyjny punktu poboru gazu,

znajduje si¢ na fakturze)

Wymagany w tych przypadkach Wniosek o
rozpoczecie dostarczania paliwa
gazowego na druku OSD (Operatora Sieci
Gazowej):

O jest zatgcznikiem do tego wniosku,

O zostat wystany bezposrednio do OSD.

O przejecie licznika po innym
odbiorcy (np. zakup mieszkania,
zmiana najemcy lub $mier¢
poprzedniego odbiorcy)

W celu zapewnienia ciagtosci dostawy
paliwa gazowego podpisanie umowy przez
Whioskujacego musi nastapi¢ przed
uptywem okresu wypowiedzenia
dotychczasowej umowy zawartej z
poprzednig strona.

O zmiana sprzedawcy paliwa
gazowego na G.EN. GAZ
ENERGIA sp. z 0.0.

numer PPG (numer identyfikacyjny punktu poboru gazu,

znajduje si¢ na fakturze)

W celu przeprowadzenia procesu zmiany
sprzedawcy wymagane jest dotaczenie
oryginatu Petnomocnictwa klienta dla
G.EN. GAZ ENERGIA sp. z 0.0. do Zmiany
Sprzedawcy.

4, Wykaz urzadzen gazowych, w ktérych Wnioskujacy bedzie odbieraé paliwo gazowe:

B

B

nazwa urzadzenia gazowego

sztuki kazde o mocy kW

' Pola obowigzkowe w przypadku wybrania sposobu podpisu Umowy on-line
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5.  Deklarowana roczna wielko$¢ zuzycia paliwa gazowego:

m3/rok

6. Oswiadczenia Wnioskujacego

wnioskowany okres obowigzywania umowy O nieoznaczony O oznaczony dodnia _ _ . _ _

e termin rozpoczecia dostarczania paliwa gazowego do nowej przytaczanej lub wznowienia dostaw

Przyjmuje do wiadomosci, Ze rozpoczecie sprzedazy paliwa gazowego nastapi w ciggu 21 dni od daty doreczenia do sprzedawcy podpisanego
egzemplarza umowy kompleksowej dostarczania paliwa gazowego pod warunkiem spetnienia wymogow formalnych przez Wnioskujacego
oraz istnienia technicznej mozliwosci dostarczania paliwa gazowego do Obiektu Wnioskujacego

e termin rozpoczecia dostarczania paliwa gazowego w przypadku przejecia licznika lub zmiany sprzedawcy na G.EN. GAZ ENERGIA sp.
20.0.

Przyjmuje do wiadomosci, ze rozpoczecie sprzedazy paliwa gazowego nastapi po skutecznym rozwiazaniu dotychczasowej Umowy w
terminie umownym.

Whioskowana data rozpoczecia dostaw: _ _. _ _

tytut prawny do korzystania z Obiektu

O O$wiadczam, ze posiadam tytut prawny do korzystania z wyzej wymienionego Obiektu wynikajacy z:
O prawa wtasnosci O prawa wspOtwlasnosci O umowy najmu O spotdzielczego prawa do lokalu O iNNe: .ooeiiiiireeee,
na czas O nieoznaczony / O oznaczony do dnia

i w ramach tego prawa moge pobiera¢ paliwo gazowe do urzadzen gazowych.

O O$wiadczam, ze nie posiadam tytutu prawnego do korzystania z wyzej wymienionego Obiektu.

Réwnoczes$nie przyjmuje do wiadomosci, ze ztozenie o$wiadczenia niezgodnego z prawdg moze spowodowac odpowiedzialnos¢ przewidziang w
przepisach prawa, w szczegdlnosci odpowiedzialnos¢ finansowa, réwniez w przypadku roszczen oséb trzecich wobec G.EN. GAZ ENERGIA sp.
Z 0.0., zwigzanych z faktem zawarcia Umowy kompleksowej dostarczania paliwa gazowego z osoba, ktora nie posiadata tytutu prawnego do
wskazanego powyzej Obiektu.

cel zuzycia paliwa gazowego na potrzeby naliczenia podatku akcyzowego

wytacznie w celach opatowych na potrzeby gospodarstwa domowego?, niezwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej ani
zawodowej, w iloSciach paliwa gazowego wskazanych we Wniosku,

w innych celach okreslonych w ,0O$wiadczeniu Odbiorcy o przeznaczeniu Paliwa gazowego na potrzeby naliczenia podatku akcyzowego”,
ktore stanowi zatacznik do Whniosku.

Odbiorca NiNIEJSZYM WSKAZUJE +.uvevrrrerrrrerrrsressrsesssrsssssesssssesssnssssessssesssssessnses ZSIEdZIDG W oo jako
sprzedawce rezerwowego paliwa gazowego w rozumieniu ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. — Prawo energetyczne (tj. Dz. U. z 2022 r. poz.
1385 z pdzn. zm. — dalej: ,Prawo energetyczne”), wybranego sposréd podmiotow ujetych na liscie sprzedawcéw oferujacych sprzedaz
rezerwowg paliwa gazowego odbiorcom koricowym opublikowanej przez G.EN. Operator sp. z 0.0., dziatajacego jako OSD, zgodnie z Prawem
energetycznym oraz aktualnie obowigzujacq Instrukcjq Ruchu i Eksploataciji Sieci Dystrybucyjnej G.EN. Operator sp. z 0.0.

7. Dobrowolne o$wiadczenia i zgody Odbiorcy:?

Zgoda na komunikacje elektroniczng

W celu utatwienia komunikacji, mozesz wyrazi¢ zgode, zeby korespondencja ze Sprzedawca, odbywata sie w formie dokumentowej,
elektronicznej lub za pomocg $rodkow komunikacji elektronicznej* na adres e-mail wskazany w Umowie lub przez eBOK (Elektroniczne Biuro
Obstugi Klienta).

Zgadzam sie na wymiane korespondencji w formie dokumentowej, elektronicznej lub za pomocg $rodkéw komunikacji elektronicznej*
w tym informacji o zmianie tresci Umowy kompleksowej, OWU i postanowien Taryfy, Taryfy OSD oraz Cennika w tym zmianie cen lub
stawek optat poprzez:

1. Poczte elektroniczng (na podany w pkt. 1 adres e-mail do korespondencji w sprawach zwigzanych z realizacjg Umowy) O TAK O NIE

2. eBOK (Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta) OTAK  ONIE

Zadanie konsumenta rozpoczecia dostarczania Paliwa gazowego przed uplywem 14 dni od zawarcia Umowy.

Zgoda ponizej dotyczy rozpoczecia dostawy gazu przez uptywem 14 dni od zawarcia umowy. Jesli wyrazisz tq zgode mozemy rozpocza¢
dostawe gazu przed uptywem 14 dni od zawarcia umowy, ale jesli postanowisz odstapi¢ od umowy w tym czasie (zgodnie z przystugujacym Ci
prawem) poniesiesz koszty, zgodnie z nasza Taryfa/Cennikiem.

Jesli nie wyrazisz tej zgody zaczniemy dostarczac¢ Ci gaz po uptywie 14 dni od zawarcia umowy.

W zwigzku z zawarciem Umowy na odlegtos¢ i art. 21 ust. 2 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta oraz kazdego aktu ja
zastepujacego zadam rozpoczecia dostarczania Paliwa gazowego przed uptywem 14 dni od dnia zawarcia Umowy. Zadanie powyzsze oznacza,
ze w razie odstapienia od Umowy, bede zobowigzany do zaptaty za $wiadczenie spetnione przez Sprzedawce do chwili odstapienia przeze mnie
od umowy, wedtug cen i stawek optat wynikajacych z Taryfy, o ktérej mowa w Umowie, o czym zostatem uprzednio pouczony.

OTAK ONIE

2 Za gospodarstwo domowe nie uznaje si¢ nieruchomosci w catosci wykorzystywanej na potrzeby prowadzonej dziatalnosci gospodarczej.
3 Akceptacja tresci o$wiadczen poprzez ztozenie podpisu odbiorcy pod o$wiadczeniem jest dobrowolna i nie warunkuje zawarcia Umowy.
4 w rozumieniu art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng
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Zgody marketingowe

Caly czas pracujemy nad tym, aby nasze ustugi i ceny byly najlepsze na rynku. Jesli chcesz otrzymywac informacje o promocjach, nowych
ofertach i produktach G.EN. GAZ ENERGIA Sp. z 0.0., mozesz ponizej wyrazi¢ zgody® na otrzymywanie informacji handlowych.
Zgadzam sie na otrzymywanie informacji handlowych w czasie trwania umowy jak i po jej zakonczeniu poprzez:

1. Poczte elektroniczng (na podany adres e-mail) OTAK ONIE
2. eBOK (Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta) i Aplikacje mobilng G.EN. Gaz Energia OTAK ONIE
3. SMS (na podany numer telefonu) OTAK ONIE
4, Telefonicznie (na kontaktowy numer telefonu) OTAK  ONIEE

Informacje o promocjach i atrakcyjnych ofertach mozesz otrzymac réwniez od podmiotoéw powigzanych kapitatowo z G.EN. GAZ ENERGIA Sp.
Z 0.0. i naszych partneréw biznesowych. Liste takich firm znajdziesz na stronie: https://www.gen.com.pl/podmioty-z-grupy-kapitalowej-i-
partnerzy-biznesowi Jesli chcesz otrzymywac takie oferty mozesz zaznaczyc zgody® ponizej.

Zgadzam sie na otrzymywanie informacji handlowych w czasie trwania umowy jak i po jej zakonczeniu od partneréw i podmiotow
powiazanych z G.EN. GAZ ENERGIA sp. z 0.0. poprzez:

1. Poczte elektroniczng (na podany adres e-mail) OTAK  ONIE
2. eBOK (Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta) i Aplikacje mobilng G.EN. Gaz Energia OTAK ONIE
3. SMS (na podany numer telefonu) o TAK ONIE
4. Telefonicznie (na kontaktowy numer telefonu) OTAK ONIE
5. Przy pomocy poczty tradycyjnej OTAK ONIE

Whioskujacy przyjmuje do wiadomosci, ze:

Administratorem danych osobowych zawartych we wniosku jest G.EN. GAZ ENERGIA sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ulicy Domaniewskiej 37,
02-672 Warszawa.
W razie pytan mozecie sie Panstwo skontaktowac sie z naszym Inspektorem Ochrony Danych pod adresem e-mail: iod@gen.com.pl lub wysytajac
korespondencje na wskazany powyzej adres z dopiskiem ,,ochrona danych osobowych”.
Wypetniajac Wniosek o zawarcie umowy kompleksowej dostarczania paliwa gazowego przekazuja Paristwo dane osobowe naszej firmie w celu
podjecia dziatan prowadzacych do zawarcia tej umowy. Podstawe prawng przetwarzania stanowi w takim wypadku art. 6 ust. 1 lit. BRODO. Mozemy
tez przetwarza¢ otrzymane dane w prawnie uzasadnionych interesach, takich jak zabezpieczenie roszczen, doskonalenie $wiadczonych ustug czy
weryfikacja poprawnosci danych. Podstawe prawna stanowi w takim wypadku art. 6 ust. 1 lit. FRODO.
Podanie danych jest dobrowolne, jest jednak niezbedne do rozpatrzenia wniosku oraz zawarcia i realizacji umowy.
W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przystuguja Paristwu prawa:
. uzyskania dostepu do danych,
. ich sprostowania,
. usuniecia,
. ograniczenia przetwarzania,
. whniesienia sprzeciwu przeciwko przetwarzaniu,
. przeniesienia (jesli jest to technicznie wykonalne),
. oraz wycofania zgody na przetwarzanie, jesli zostata ona wyrazona.
Aby skorzystac z tych praw wystarczy skontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych lub dowolnym przedstawicielem naszej firmy.
Przystuguje Paristwu réwniez prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stanistawa Moniuszki 1A, 00-014
Warszawa).
Panstwa dane osobowe nie beda przekazywane poza Unie Europejska, moga by¢ jednak powierzone innym podmiotom, ktére wspieraja nas w
prowadzeniu dziatalno$ci. Moga to byé:
. dostawcy ustug T,
. operatorzy pocztowi i firmy kurierskie,
. podmioty wspierajace nas w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej (np. weryfikujace poprawnos$¢ wprowadzanych danych),
. inne podmioty z naszej grupy kapitatowej.
Petna informacje na temat przetwarzania Paristwa danych osobowych mozna uzyska¢ na naszej stronie internetowej: www.gen.com.plw zaktadce

»~RODQO”.

(data i czytelny podpis Wnioskujacego)

Whiosek prosimy przesta¢ w oryginale na adres: G.EN. GAZ ENERGIA sp. z 0.0. ul. Domaniewska 37 02-672 Warszawa, lub w formie

skanu/zdjecia na adres mailowy bsg@gen.com.pl

Uwaga: wzorzec umowy kompleksowej dostarczania paliwa gazowego G.EN. GAZ ENERGIA sp. z 0.0. udostgpnia w swoim serwisie internetowym pod adresem:
www.gen.com.pl.

$Szanowny Kliencie, masz pytanie?
Udzielimy odpowiedzi:

Infolinia 801 429 429* / +48 61 896 65 29 (z tel. kom. i z zagranicznych).
Czynna od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 15:00.
eBOK: ebok.gen.com.pl

aplikacja mobilna G.EN.

elektroniczna poczta e-mail: bsg@gen.com.pl

Opfata zgodnie z cennikiem operatora.

5 Zgody udzielane sa w rozumieniu art.2 pkt 2 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng (zgoda nr 1 i 2) oraz art.172 ustawy z dnia 16
lipca 2004 r. Prawa telekomunikacyjnego (zgoda nr 3i 4).
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Jak uzupetni¢ wniosek

Pamietaj, pola zaznaczaj krzyzykiem, a wniosek wypetniaj wielkimi literami!

KROK 1. Wybierz sposo6b podpisania umowy

Zaznacz jedng opcje:
On-line — Umowe otrzymasz e-mailem i podpiszesz kodem SMS. Wymagany jest adres e-mail i numer telefonu komérkowego kazdej
o0soby podpisujacej umowe.
Korespondencyjnie — umowe wyslemy do podpisu poczta lub kurierem. O sposobie wysytki zostaniesz poinformowany SMS-em.

KROK 2. Uzupetnij dane wnioskodawcy

Wpisz dane osoby, ktéra ma by¢ strong umowy.

e Jezeli chcesz podpisa¢ umowe online, upewnij sie, ze podate$ adres e-mail oraz numer telefonu komorkowego. Jesli wybierasz podpisanie
umowy korespondencyjnie, warto poda¢ numer telefonu. Dzieki temu bedziemy mogli poinformowa¢ Cie o terminie i sposobie wystania
umowy.

Jezeli umowe zawieraja dwie osoby (np. wspétwiasciciele nieruchomosci), nalezy wpisa¢ dane obu 0séb.
Jezeli umowe podpisuje petnomocnik, dotacz oryginat petnomocnictwa i wpisz dane petnomocnika.

KROK 3. Wybierz rodzaj sprawy
Zaznacz wtasciwg opcje:

¢ Nowa instalacja gazowa — wpisz numer warunkow technicznych (znajdziesz go na umowie przytaczeniowej lub warunkach technicznych
wydanych przez operatora sieci gazowej). Dotacz wypetniony i podpisany Wniosek o rozpoczecie dostarczania paliwa gazowego na
formularzu OSD. Wzdr wniosku dostepny jest na naszej stronie internetowej w sekcji dokumenty.

e  Wznowienie dostaw — wpisz numer PPG (Punktu Poboru Gazu - znajdziesz go na fakturze, w przypadku probleméw z ustaleniem skontaktuj
sie z nami). Dotacz wypetniony i podpisany Whniosek o rozpoczecie dostarczania paliwa gazowego na formularzu OSD.

e  Przejecie licznika — wpisz numer licznika i numer dotychczasowej umowy. Jezeli zostat sporzadzony protokét zdawczo-odbiorczy, dotacz go
do wniosku. Zachecamy do skorzystania naszego wzoru dokumentu.

e Zmiana sprzedawcy — wpisz numer PPG (Punktu Poboru Gazu, znajdziesz go na fakturze) i dotacz petnomocnictwo do zmiany sprzedawcy.

KROK 4 i 5. Uzupetnij informacje o uzytkowaniu gazu

Wpisz urzadzenia gazowe (np. kuchenka, kociot gazowy). Informacje o mocy urzadzen znajdziesz na tabliczkach znamionowych urzadzen, w
dokumentacji technicznej lub protokole z préby szczelnosci.

Podaj przewidywane roczne zuzycie gazu (m3/rok). Jezeli nie znasz warto$ci, mozesz skorzysta¢ z danych z poprzednich rachunkdw lub informacji o
planowanym zuzyciu gazu w warunkach technicznych.

KROK 6. Uzupetnij oswiadczenia

Wybierz okres obowigzywania umowy (na czas okreslony lub nieokreslony).

Wpisz oczekiwang date rozpoczecia dostaw.

Zaznacz tytut prawny do nieruchomosci (np. wtasno$¢, wspdtwiasnosé, najem).

Wskaz cel zuzycia gazu (najczesciej: potrzeby gospodarstwa domowego).

Wskaz sprzedawce rezerwowego. Jest to sprzedawca, ktéry moze przejac sprzedaz gazu w sytuacjach awaryjnych. Lista sprzedawcéw
rezerwowych dostepna jest na stronie wtasciwego Operatora Systemu Dystrybucyjnego (OSD). Na sieci G.EN. Operator, jedynym sprzedawcg
rezerwowym jest G.EN. Gaz Energia.

KROK 7. Zaznacz zgody (opcjonalnie)

Zachecamy do wyrazenia zgody na komunikacje elektroniczna. Dzigki temu informacje dotyczace umowy bedziemy mogli przesyta¢ na adres e-mail
lub za po$rednictwem eBOK.

Podpisz i wyslij wniosek

Sprawdz poprawno$¢ danych, podpisz wniosek i przeslij:
e poczta: G.EN. GAZ ENERGIA Sp. z 0.0. ul. Domaniewska 37 02-672 Warszawa, lub
e  e-mailem: bsg@gen.com.pl.

Pamietaj o zatgcznikach.
W zaleznosci od rodzaju sprawy mogg by¢é wymagane:
o wniosek OSD o rozpoczecie dostaw,
o protokét zdawczo-odbiorczy,
e  petnomocnictwo do zmiany sprzedawcy,
e petnomocnictwo.

Jezeli masz pytania dotyczace wypetnienia wniosku, nasi konsultanci chetnie pomoga.
Skontaktuj sie z nami pod numerem telefonu: +48 61 864 93 39 (pon.-pt. w godz. 8:00-15:00)
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