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Zwrot nadpłaty – formularz 
 
Imię i nazwisko strony Umowy 
lub nazwa firmy:                       ___________________________________________________________ 
 
 
 
W związku z nadpłatą na rachunku Umowy nr _______________________________________________ 
 
 
proszę/prosimy o zwrot kwoty____________________ zł. 

 
Prosimy zaznaczyć krzyżykiem jedną z opcji i czytelnie wypełnić formularz. Formularz prosimy odesłać 

na adres pocztowy G.EN. GAZ ENERGIA sp. z o.o. Centrum Obsługi Klienta, ul. Domaniewska 37, 

02-672 Warszawa lub skanem/zdjęciem na adres mailowy cok@gen.com.pl w terminie 14 dni od daty 

otrzymania. 

 

Wybieram następującą formę zwrotu nadpłaconej kwoty: 

 
 zwrot na rachunek bankowy:      

 
Imię i nazwisko posiadacza rachunku 
lub nazwa firmy: ________________________________________________________________ 
 
adres posiadacza rachunku:_______________________________________________________ 
 
nr rachunku bankowego:  
 

 

 

                               

   

 

 zwrot przekazem pocztowym na adres: 
 

Imię i nazwisko  
lub nazwa firmy: ________________________________________________________________ 
 
ulica:_________________________________________________________________________ 
 
kod pocztowy:__________________________________________________________________ 
 
miejscowość:___________________________________________________________________ 
 
 
 

 przeksięgowanie z Umowy nr____________________ na Umowę nr______________________ 

 

 

 

 

 
________________________                     ____________________________________________ 
         Miejscowość i data                                 Imię i nazwisko oraz podpis strony Umowy 
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Klauzula informacyjna: 

 

1. Administratorem danych osobowych podanych we Formularzu jest spółka pod firmą G.EN. GAZ ENERGIA sp. z o.o. .  z siedzibą w Warszawie  

(02-672) przy ulicy Domaniewskiej 37, wpisana do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie 
XIII Wydział Gosp. nr KRS 0000918001, NIP 5252873954, z kapitałem zakładowym 5.505.000 zł. 

2. Wyznaczyliśmy Inspektora Ochrony Danych Osobowych, z którym możecie się Państwo skontaktować w kwestiach, związanych z ochroną danych 
osobowych i realizacji swoich praw,  poprzez formularz kontaktowy, zamieszczony na stronie internetowej, dostępnej pod adresem 
www.gen.com.pl, pod adresem e-mail: iod@gen.com.pl, a także pisemnie na adres naszej siedziby, wskazany w punkcie 1 z dopiskiem „ochrona 
danych osobowych”. 

3. Administrator będzie przetwarzał Państwa dane w celu: 

a. zwrotu nadpłaty – w przypadku rozwiązania umowy kompleksowej dostarczania paliwa gazowego (art. 6 ust. 1lit. b RODO), 
b. w celu spełnienia wymagań prawnych wymaganych ustawą o rachunkowości i ustawą o podatku dochodowym od osób fizycznych 
     (art. 6 ust. 1lit. c RODO), 
c. w celu realizacji naszego prawnie uzasadnionego interesu polegającego na dochodzeniu/obrony przed roszczeniami  
     (art. 6 ust. 1lit. c RODO). 

4. Państwa dane osobowe będą przetwarzane przez: 

a. okres przetwarzania danych osobowych może zostać przedłużony o okres przedawnienia roszczeń ustalany na podstawie obowiązujących 

przepisów prawa, a wynoszący obecnie 6 lat (może on zostać wydłużony do 12 miesięcy ze względu na fakt, że koniec terminu 

przedawnienia przypada na ostatni dzień roku kalendarzowego) z uwzględnieniem przewidzianych prawem przypadków zawieszenia, 

wstrzymania oraz przerw w biegu okresu przedawnienia, 

b. okres spełnienia wymagań prawnych związanych z ustawą o rachunkowości i ustawą o podatku dochodowym od osób fizycznych  

      tj. od zakończenia bieżącego roku 6 lat. 

5. Mają Państwo prawo żądać dostępu do swoich danych, ich sprostowania, usunięcia, ograniczenia przetwarzania, przeniesienia lub wniesienia 
sprzeciwu wobec ich przetwarzania, a także powiadomienia odbiorców danych osobowych o realizacji tych żądań.  

6. W przypadku, gdy jesteście Państwo Spadkobiercami - Wasze dane osobowe otrzymaliśmy od jednego z Spadkobierców. 

7. Kategorie danych, które przetwarzamy to: imię, nazwisko, adres zamieszkania, numer konta bankowego, adres, na który może zostać przekazana 
nadpłata. 

8. Podanie danych osobowych jest konieczne do zrealizowania zwrotu nadpłaty. 

9. Państwa dane mogą być udostępniane w szczególności firmom: prawniczym, windykacyjnym, informatycznym, urzędom. 

10. Państwa dane osobowe mogą zostać przekazane poza Europejski Obszar Gospodarczy (do USA). Aby zagwarantować bezpieczeństwo Państwa 
danych, przekazywanie to odbywa się w oparciu o standardowe klauzule umowne ochrony danych, zatwierdzone przez Komisję Europejską. 

11. Jeśli mają Państwo zastrzeżenia, dotyczące przetwarzania przez nas swoich danych osobowych wolimy, abyście zgłosili się do nas w pierwszej 
kolejności. Będziemy dążyć do przywrócenia właściwego sposobu ich przetwarzania. Zawsze mają Państwo prawo wniesienia skargi do organu 
nadzorczego, czyli Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych. Skarga może być wniesiona w dwóch formach:  

a. elektronicznie, za pośrednictwem strony internetowej pod adresem uodo.gov.pl postępując zgodnie ze wskazówkami tego organu, 
b. tradycyjnie, poprzez wysłanie listu za pośrednictwem poczty lub złożenie pisma osobiście w siedzibie tego organu pod adresem:  
      ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa. 

      Możecie też Państwo napisać do naszego Inspektora Ochrony Danych Osobowych na adres e-mail: iod@gen.com.pl lub na adres wskazany  
      w pkt 1. 
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