EEN,

B Az ENERGGI A

Zwrot nadptaty — formularz

Imie i nazwisko strony Umowy
lub nazwa firmy:

W zwigzku z nadptatg na rachunku Umowy nr

prosze/prosimy o zwrot kwoty zt.

Prosimy zaznaczy¢ krzyzykiem jedng z opcji i czytelnie wypeti¢ formularz. Formularz prosimy odestac
na adres pocztowy G.EN. GAZ ENERGIA sp. z o0.0. Centrum Obstugi Klienta, ul. Domaniewska 37,

02-672 Warszawa lub skanem/zdjeciem na adres mailowy cok@gen.com.pl w terminie 14 dni od daty

otrzymania.

Wybieram nastepujgcg forme zwrotu nadptaconej kwoty:

zwrot na rachunek bankowy:

Imie i nazwisko posiadacza rachunku
lub nazwa firmy:

adres posiadacza rachunku:

nr rachunku bankowego:

[1 zwrot przekazem pocztowym na adres:

Imie i nazwisko
lub nazwa firmy:

ulica:

kod pocztowy:

miejscowosc:

01 przeksiegowanie z Umowy nr na Umowe nr

Miejscowos¢ i data Imie i nazwisko oraz podpis strony Umowy
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uzula informacyjna:

Administratorem danych osobowych podanych we Formularzu jest spétka pod firmg G.EN. GAZ ENERGIA sp. z 0.0. . z siedzibg w Warszawie
(02-672) przy ulicy Domaniewskiej 37, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie
Xl Wydziat Gosp. nr KRS 0000918001, NIP 5252873954, z kapitatem zaktadowym 5.505.000 zt.

Wyznaczyli$my Inspektora Ochrony Danych Osobowych, z ktérym mozecie sie Panstwo skontaktowa¢ w kwestiach, zwigzanych z ochrong danych
osobowych i realizacji swoich praw, poprzez formularz kontaktowy, zamieszczony na stronie internetowej, dostepnej pod adresem
www.gen.com.pl, pod adresem e-mail: iod@gen.com.pl, a takze pisemnie na adres naszej siedziby, wskazany w punkcie 1 z dopiskiem ,ochrona
danych osobowych”.

Administrator bedzie przetwarzat Panstwa dane w celu:

a. zwrotu nadptaty — w przypadku rozwigzania umowy kompleksowej dostarczania paliwa gazowego (art. 6 ust. 1lit. b RODO),

b. w celu spetnienia wymagan prawnych wymaganych ustawg o rachunkowosci i ustawg o podatku dochodowym od oséb fizycznych
(art. 6 ust. 1lit. c RODO),

c. w celu realizacji naszego prawnie uzasadnionego interesu polegajgcego na dochodzeniu/obrony przed roszczeniami
(art. 6 ust. 1lit. c RODO).

Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane przez:

a. okres przetwarzania danych osobowych moze zosta¢ przedtuzony o okres przedawnienia roszczen ustalany na podstawie obowigzujacych
przepiséw prawa, a wynoszacy obecnie 6 lat (moze on zosta¢ wydtuzony do 12 miesiecy ze wzgledu na fakt, ze koniec terminu
przedawnienia przypada na ostatni dzien roku kalendarzowego) z uwzglednieniem przewidzianych prawem przypadkéw zawieszenia,
wstrzymania oraz przerw w biegu okresu przedawnienia,

b. okres spetnienia wymagan prawnych zwigzanych z ustawg o rachunkowosci i ustawg o podatku dochodowym od oséb fizycznych
tj. od zakonczenia biezacego roku 6 lat.

Majg Panstwo prawo zada¢ dostgpu do swoich danych, ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania, przeniesienia lub wniesienia
sprzeciwu wobec ich przetwarzania, a takze powiadomienia odbiorcéw danych osobowych o realizacji tych zgdan.

W przypadku, gdy jestescie Panstwo Spadkobiercami - Wasze dane osobowe otrzymali$my od jednego z Spadkobiercéw.

Kategorie danych, ktére przetwarzamy to: imie, nazwisko, adres zamieszkania, numer konta bankowego, adres, na ktéry moze zosta¢ przekazana
nadptata.

Podanie danych osobowych jest konieczne do zrealizowania zwrotu nadptaty.

Panstwa dane moga byé udostgpniane w szczegdlnosci firmom: prawniczym, windykacyjnym, informatycznym, urzedom.

.Panstwa dane osobowe mogg zosta¢ przekazane poza Europejski Obszar Gospodarczy (do USA). Aby zagwarantowa¢ bezpieczenstwo Panstwa

danych, przekazywanie to odbywa sig¢ w oparciu o standardowe klauzule umowne ochrony danych, zatwierdzone przez Komisje Europejska.

.Jedli majg Panstwo zastrzezenia, dotyczace przetwarzania przez nas swoich danych osobowych wolimy, abyscie zgtosili sie do nas w pierwszej

kolejnosci. Bedziemy dazy¢ do przywrdcenia wlasciwego sposobu ich przetwarzania. Zawsze majg Panstwo prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego, czyli Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych. Skarga moze by¢ wniesiona w dwoch formach:
a. elektronicznie, za posrednictwem strony internetowej pod adresem uodo.gov.pl postepujac zgodnie ze wskazéwkami tego organu,
b. tradycyjnie, poprzez wystanie listu za posrednictwem poczty lub ztoZzenie pisma osobiscie w siedzibie tego organu pod adresem:
ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.
Mozecie tez Panstwo napisa¢ do naszego Inspektora Ochrony Danych Osobowych na adres e-mail: iod@gen.com.pl lub na adres wskazany
w pkt 1.
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