Reklamacja dotyczaca wysokosci faktury/ rozliczenia

Dane Nabywcy

imig i nazwisko lub petna nazwa

Adres zamieszkania / siedziba

Numer umowy Numer Klienta 1

Numer gazomierza

Stan gazomierza we wskazanym dniu Data biezacego odczytu

1. Zgtaszam reklamacje, dotyczacq faktury zdnia _ _._ _.__ _ _onumerze _ _/_ /
ze wzgledu na:

[ | zaniska prognoze

O | zawysoka prognoze

[ | btedne wskazanie gazomierza przyjete na fakturze

0 korekte zaliczek z powodu braku poboru paliwa gazowego w okresieoddnia _ _.__.____dodnia__.__.___ _ tylko opfaty state,
0 inne 2:

2. Jednoczesnie przyjmuje do wiadomosci, Ze ztozenie reklamaciji nie zwalnia mnie z obowigzku terminowe;
zaptaty naleznosci wynikajacej z Umowy w czesci, ktéra nie jest sporna.

3. Reklamacje nalezy przesta¢ drogq elektroniczng lub pocztowa;
a. Elektronicznie w formie skanu lub zdjecia na adres cok@gen.com.pl lub poprzez konto eBOK.
b. Pocztag w formie papierowej na adres: G.EN. GAZ ENERGIA sp. z 0.0., Centrum Obstugi Klienta,
ul. Domaniewska 37, 02-672 Warszawa.

Szanowny Kliencie, masz pytanie?

Udzielimy odpowiedzi:
o elektroniczna poczta e-mail: cok@gen.com.pl
o Infolinia 801 429 429* / +48 61 896 65 29
(z tel. kom. i z zagranicznych) Czynna od poniedziatku do piatku

(data i czytelny podpis/ Wnioskujacego)

w godzinach od 8:00 do 15:00
o eBOK: ebok.gen.com.pl ..
« Aplikacja mobilna G.EN. _ Zatézkonto
w Elektronicznym Biurze Obstugi Klienta
*Optata zgodnie z cennikiem operatora. eBOK

Skanuj kod QR

T

' Pole nieobowiazkowe
2 Nalezy opisa¢
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