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Reklamacja dotycząca wysokości faktury/ rozliczenia 

Dane Nabywcy 

imię i nazwisko lub pełna nazwa  

 

Adres zamieszkania / siedziba    

 

 
 
Numer umowy 

 
 

_ _ _ _  _ _ _ _  _ _ _ _    

 

Numer Klienta 1 

 
_ _ _ _ _ _ _ _               

Numer gazomierza 
 
 

 

 

Stan gazomierza we wskazanym dniu  

 

_ _ _ _ _ _ _ _ 

 

Data bieżącego odczytu  

 

_ _ . _ _ . _ _ _ _ 

 
    
 
 

1. Zgłaszam reklamację, dotyczącą faktury z dnia _ _ . _ _ . _ _ _ _ o numerze _ _ / _ _ _ _ / _ _ _ _ _ _ _   
ze względu na: 

 
 

 

□ za niską prognozę 

□ za wysoką prognozę 

□ błędne wskazanie gazomierza przyjęte na fakturze 
 

□ 

 
korektę zaliczek z powodu braku poboru paliwa gazowego w okresie od dnia _ _ . _ _ . _ _ _ _ do dnia _ _ . _ _ . _ _ _ _ tylko opłaty stałe,                                                                                                   

 

□ 

 
inne 2 :   

 
 
 
 
 
 

2. Jednocześnie przyjmuję do wiadomości, że złożenie reklamacji nie zwalnia mnie z obowiązku terminowej 
zapłaty należności wynikającej z Umowy w części, która nie jest sporna. 
 

3. Reklamację należy przesłać drogą elektroniczną lub pocztową: 
a. Elektronicznie w formie skanu lub zdjęcia na adres cok@gen.com.pl lub poprzez konto eBOK. 
b. Pocztą w formie papierowej na adres: G.EN. GAZ ENERGIA sp. z o.o., Centrum Obsługi Klienta,  

ul. Domaniewska 37, 02-672 Warszawa. 
 
 
 

 
 
 

 

 
 
 
 
  

 
 
 

 
 
 
_______________________________ 
1 Pole nieobowiązkowe 
2 Należy opisać 

Załóż konto  
w Elektronicznym Biurze Obsługi Klienta 

eBOK 
 

 

 

 

 

 

 

 
      ------------------------------------------------------------------- 

(data i czytelny podpis/ Wnioskującego) 

Szanowny Kliencie, masz pytanie? 
 
Udzielimy odpowiedzi:  

• elektroniczna poczta e-mail: cok@gen.com.pl 
• Infolinia 801 429 429* / +48 61 896 65 29  

(z tel. kom. i z zagranicznych) Czynna od poniedziałku do piątku 
w godzinach od 8:00 do 15:00 

• eBOK: ebok.gen.com.pl 
• Aplikacja mobilna G.EN. 

 
*Opłata zgodnie z cennikiem operatora. 
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