Regulamin ustugi udostepniania faktur 01.02.2026 r.

Regulamin ustugi udostepniania faktur

w formie elektronicznej (e-faktur)
G.EN. GAZ ENERGIA Spétka z 0. o.

z siedzibg w Warszawie

wprowadzony do stosowania dnia 01.02.2026 r.

1. Definicje

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

a) G.EN. — G.EN. GAZ ENERGIA Spétka z o.0. z siedzibg w Warszawie przy
ul. Domaniewskiej 37, kod pocztowy 02-672, wpisanej do rejestru przedsigbiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem 0000918001, o numerze
NIP: 5252873954 i numerze REGON: 38978602200000, o kapitale zakladowym
w wysokosci PLN 5 505 000,00

b) eBOK - elektroniczne Biuro Obstugi Klienta,

c) Faktura — faktura w rozumieniu przepiséw ustawy o podatku od towardéw i ustug,
w tym faktura zaliczkowa i faktura rozliczeniowa, korekta faktury, wystawiane przez
G.EN. na rzecz Odbiorcow z tytutu dostarczania paliwa gazowego,

d) e-faktura — faktura w formie elektronicznej (e-faktura) w postaci pliku PDF (Portable
Document Format),

e) System teleinformatyczny — zespdt wspotpracujgcych ze sobg urzadzen
informatycznych i oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie,
a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocag
wiasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia koricowego w rozumienia Prawa
telekomunikacyjnego,

f) Przegladarka internetowa — program komputerowy umozliwiajgcy przegladanie
dokumentéw w standardzie HTML,

g) Administrator eBOK — G.EN.,

h) Administrator danych osobowych — G.EN.,

i) Klient — osoba fizyczna, bedaca strong zawartej z G.EN. Umowy sprzedazy lub
Umowy kompleksowej, ktéra to umowa nie jest zwigzana bezposrednio z jej
dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowg,

j) Uzytkownik — kazdy Klient albo reprezentant Klienta lub upowazniony
przedstawiciel Klienta, zarejestrowany w eBOK.

k) KSeF - Krajowy System e-faktur w rozumieniu art. 106nd Ustawy z dnia 11 marca
2004 r. o podatku od towardéw i ustug (t.j. Dz.U. z 2025 r. poz. 775 z p6zn. zm.),

1) APP - aplikacja mobilna G.EN. Gaz Energia;

1) Administrator APP — G.EN;

m) Urzadzenie mobilne - przenosne urzadzenie elektroniczne pozwalajgce na
przetwarzanie, odbieranie oraz wysytanie danych bez koniecznos$ci utrzymywania
przewodowego potgczenia z siecia.

Il. Postanowienia wstepne

1. Podstawg prawng udostgpniania faktur w formie elektronicznej jest Ustawa z dnia
11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug (t.j. Dz.U. z 2025 r. poz. 775 z pézn.
zm.).

2. Niniejszy Regulamin e-faktury (zwany dalej Regulaminem) okresla zasady ustugi
udostepniania obrazéw faktur w formie elektronicznej realizowanej przez G.EN.,
z wykorzystaniem platformy internetowej elektronicznym Biurze Obstugi Klienta pod
adresem  https://ebok.gen.com.pl/ oraz aplikacji mobilnej pod adresem
https://www.gen.com.pl/aplikacja

3. Postanowienia niniejszego Regulaminu okreslajg zakres i zasady korzystania
z e-faktury.

4. G.EN. wystawia i udostepnia faktury w formie elektronicznej, gwarantujgc
autentycznos$¢ ich pochodzenia, integralno$¢ oraz czytelno$¢ ich tresci w rozumieniu
art. 106m Ustawy o podatku od towardéw i ustug.

5. Wyrazenie zgody na przesytanie e-faktury oznacza zarazem akceptacje
postanowien niniejszego Regulaminu i zawarciem umowy o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng z G.EN. bez konieczno$ci sktadania dodatkowych oswiadczen.

6. Korzystanie z e-faktury jest mozliwe tylko dla Uzytkownikéw, ktérzy zaakceptowali
Regulamin.

7. Warunkiem uruchomienia ustugi e-faktura, jest posiadanie przez Klienta:

a) aktywnego konta w eBOK oraz wigczeniu przez niego funkcji dostepu do obrazéw
faktur w formie elektronicznej. Ustuga e-faktury bedzie dostgpna po zalogowaniu
Klienta w systemie internetowym eBOK z wykorzystaniem wczesniej przyznanego
loginu i hasta. Korzystanie z ustugi eBOK jest bezptatne lub

b)uruchomienie przez Klienta aplikacji mobilnej G.EN. oraz witgczeniu przez niego
funkcji dostepu do obrazéw faktur w formie elektronicznej. Ustuga e-faktury bedzie
dostepna po zalogowaniu Klienta do APP z wykorzystaniem wczesniej przyznanego
numeru klienta oraz numeru PESEL. Korzystanie z APP jest bezptatne.

8. W celu realizacji ustugi, Klient zobowigzany jest udostepni¢ G.EN. swo¢j adres
e-mail. W trakcie wigczonej ustugi, uzytkownik zobowigzuje sie do utrzymywania
aktywnego adresu e-mail.

9. Klient jest uprawniony do cofnigcia zgody na wystawianie e-faktur w kazdym czasie
przez zmiane opcji w Panelu uzytkownika eBOK lub APP.

10. Regulamin korzystania z funkcji e-faktury jest dostepny na stronie internetowej
www.gen.com.pl oraz w siedzibie Administratora e-faktury.

11. Prawidtowe korzystanie z funkcji e-faktury mozliwe jest pod warunkiem spetnienia
przez system teleinformatyczny lub urzadzenie mobilne Uzytkownika minimalnych
wymagan technicznych okreslonych w pkt. Il Regulaminu.

12. G.EN. nie ponosi odpowiedzialnos$ci za problemy techniczne badz ograniczenia
techniczne oprogramowania lub sprzetu komputerowego, z ktérego korzysta
Uzytkownik, a ktére uniemozliwiajg Uzytkownikowi korzystanie z funkcji e-faktury.

13. Niniejszy Regulamin nie ma zastosowania do osob, ktére sg zobowigzane do
wystawiania i odbierania faktur przy wykorzystaniu KSeF.

Il. Wymagania techniczne

1. eBOK.
a). Monitor i karta graficzna: zgodne ze standardem HD Ready o minimalnej
rozdzielczo$¢ do poprawnego dziatania eBOK z ustugg e-fakturg to 1280 x 720 bit.
b). Zalecane wymagania przegladarki internetowej:

Microsoft Edge w wersji 144.0 lub wyzszej,

FireFox - w wersji 144 lub wyzszej,
[1 Google Chrome - w wersji 144 lub wyzszej,
c). W przypadku korzystania z przegladarki innej niz zalecana, Administrator eBOK
nie gwarantuje poprawnosci pracy eBOK i nie ponosi odpowiedzialno$ci z tego tytutu.
d. Inne wymagania systemowe:

Adobe Acrobat Reader w wersji 2025 lub wyzszej,

2. Aplikacja mobilna

a) Do poprawnego dziatania Aplikacji G.EN. niezbedne jest urzadzenie mobilne

z systemem Android w wersji od 14.0 lub systemem operacyjnym Apple Inc. (i0OS) dla
wersji 18 i wyzszej, aktywne pofaczenie urzgdzenia mobilnego z Internetem oraz
pobranie aplikacji mobilnej za posrednictwem sklepu internetowego Google Play lub
AppStore.

b) Koszty transmisji danych wymaganych do pobrania, instalacji, uruchomienia
i korzystania z Aplikacji G.EN. pokrywa Uzytkownik we wiasnym zakresie na
podstawie uméw zawartych z operatorami telekomunikacyjnymi. G.EN. nie ponosi
odpowiedzialnosci za wysokos$¢ optat naliczanych z tytutu wykorzystania transmisji
danych niezbednego do korzystania z Aplikacji G.EN.

IV. Rodzaje i zakres ustug objetych Regulaminem

1. Ustuga polega na udostepnianiu Klientom przez G.EN. faktur w formie
elektronicznej w platformie internetowej elektronicznym Biurze Obstugi Klienta pod
adresem https://ebok.gen.com.pl/ lub w aplikacji mobilnej.

2. Rozpoczecie korzystania z Ustugi wymaga wyrazenia przez Klienta zgody na
udostepnianie mu faktur w formie elektronicznej, zaakceptowania przez Klienta
Regulaminu.

3. Zgoda Klienta na udostepnianie faktur w formie elektronicznej jest wyrazona
w formie elektronicznej, za posrednictwem strony internetowej pod adresem
https://ebok.gen.com.pl/ lub poprzez aktywacjg funkcji w APP.

4. Wyrazenie przez Klienta zgody na udostgpnianie faktur w formie elektronicznej oraz
zaakceptowanie Regulaminu jest réwnoznaczne z rezygnacjg z otrzymywania faktur
w formie papierowej w okresie korzystania z Ustugi.

5. G.EN. rozpocznie $wiadczenie Ustugi niezwiocznie po prawidtowym wyrazeniu
przez Klienta zgody na udostepnianie mu faktur w formie elektronicznej, za
posrednictwem strony internetowej pod adresem https:/ebok.gen.com.pl/ oraz
w aplikacji mobilnej.

6. Zaprzestanie korzystania z Ustugi i cofniecie zgody na udostepnianie faktur
w formie elektronicznej wymaga ztozenia przez Klienta o$wiadczenia o rezygnaciji
z otrzymywania faktur w formie elektronicznej, za posrednictwem strony internetowe;j
pod adresem https://ebok.gen.com.pl/ oraz w aplikacji mobilnej.

7. Udostegpnianie faktur w formie elektronicznej w eBOK i w APP nastgpi po uptywie
maksymalnie 48 godzin (z wylaczeniem weekendoéw i dni wolnych od pracy) od jej
wystawienia.

8. Umieszczenie przez G.EN. faktury w formie elektronicznej w systemie eBOK i APP
jest dla potrzeb realizacji Umowy réwnoznaczne z dostarczeniem (doreczeniem)
Klientowi faktury.

9. G.EN. bedzie przesyta¢ Klientowi, za posrednictwem poczty elektronicznej na
wskazany przez Klienta w eBOK adres, dodatkowg informacje o zblizajgcym sig
terminie ptatno$ci nalezno$ci wynikajgcej z faktury w formie elektroniczne;.

10. G.EN. zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany formatu plikéw, w jakim udostgpniane

bedg obrazy faktur w formie elektronicznej oraz wprowadzania innych zmian
technicznych w funkcjonowaniu Ustugi.

V. Zakres odpowiedzialnosci
1. Za prawidtowe dziatanie ustugi e-faktura odpowiada Administrator eBOK.

2. G.EN. nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z uzycia e-faktury, ktére
moga polegac¢ na przekazywaniu faktury osobom nieuprawnionym.

3. W trakcie korzystania z Ustugi, Klient zobowigzany jest do powstrzymywania sig od
przekazywania tresci o charakterze bezprawnym oraz dziatan mogacych negatywnie
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wptyngé na stabilno$¢ systemdéw informatycznych, a takze na jako$¢ ustug
$wiadczonych przez G.EN.

4. W wypadku wystgpienia usterki w prawidlowym dziataniu systeméw
informatycznych G.EN., za posrednictwem ktorych udostepniane sg Klientom faktur
w formie elektronicznej, lub tez wystgpienia innych przeszkéd uniemozliwiajacych lub
utrudniajgcych udostepnienie faktur w formie elektronicznej, G.EN. zobowigzuje sie
do podjecia dziatart majgcych na celu usuniecie przeszkéd i wznowienie $wiadczenia
Ustugi. G.EN. zastrzega sobie prawo do dostarczania faktur w formie papierowej, w
przypadku  wystgpienia przeszkdéd uniemozliwiajgcych lub  utrudniajacych
udostepnienie obrazu faktur w formie elektroniczne;j.

5. G.EN. nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidiowe funkcjonowanie Ustugi
wynikajgce z przyczyn lezgcych poza systemami informatycznymi G.EN.,
w szczegolnoéci w wyniku niespetnienia przez sprzet informatyczny Klienta
minimalnych wymagan technicznych okre$lonych przez G.EN. Ilub brak
odpowiedniego dostgpu do Internetu.

6. Uzytkownik w sytuacji pojawienia si¢ btedu w systemie eBOK ma mozliwo$¢
kontaktu z Administratorem eBOK i APP i wystania do niego zgtoszenia na adres

e-mail cok@gen.com.pl

7. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za dyspozycje realizowane za pomocg
eBOK i APP.

8. G.EN. nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki ujawnienia przez Klienta hasta do
konta w systemie eBOK i APP osobom nieuprawnionym ani za nastepstwa
niestosowania sie przez Klienta do innych zasad bezpieczenstwa wprowadzonych
przez G.EN.

VI. Postepowanie reklamacyjne

1. Wszelkie reklamacje wynikajgce z ustugi e-faktura powinny by¢ zgtaszane
elektroniczne przez formularz zgtoszeniowy w aplikacji eBOK, APP lub listownie na
adres korespondencyjny G.EN.

2. Przedmiotem reklamacji jest wykonanie ustugi niezgodnie z warunkami i zasadami
okreslonymi w niniejszym Regulaminie.

3. Reklamacja powinna okresla¢ przedmiot reklamacji i uzasadnienie przyczyn jej
whniesienia.

4. Reklamacje bedg rozpatrywane nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia wptyniecia
reklamacji do G.EN.

5. Udzielenie odpowiedzi na reklamacje nastepuje poprzez system eBOK, w APP lub
formie pisemnej na adres korespondencyjny Klienta.

VII. Postanowienia koncowe

1. G.EN. zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany niniejszego Regulaminu z waznych
przyczyn, w tym zaprzestania $wiadczenia ustugi udostgpniania faktur w formie
elektronicznej. Za wazne przyczyny uznaje si¢: wprowadzenie nowych, nowelizacje
obowigzujgcych przepisow prawnych, dostosowanie do koniecznych zmian
wprowadzanych w obowigzujgcym systemie informatycznym, zmiany w ofercie
sprzedazowej.

2. G.EN. zastrzega sobie mozliwo$¢ czasowego zawieszenia $wiadczenia ustugi
e-faktury celem przeprowadzenia planowanych prac konserwacyjnych.

3. O zmianie Regulaminu lub zaprzestaniu $wiadczenia ustugi G.EN. powiadomi za
posrednictwem wiadomosci elektronicznej w systemie eBOK, aplikacji mobilnej i na
stronach internetowych G.EN.

4. Zmiany w Regulaminie oraz zawieszenie lub zakonczenie ustugi e-faktura nie moga
naruszac¢ praw nabytych przez Klientéw.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg
odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy.

6. Akceptujgc niniejszy Regulamin Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie
swoich danych osobowych w celach niezbednych do $wiadczenia ustug.
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