1. Niniejsze Ogdélne Warunki Umowy (OWU) stanowig integralng czgs$¢

Ogolne Warunki Umowy kompleksowej dostarczania paliwa gazowego
w ramach sprzedazy rezerwowej paliwa gazowego/ rezerwowej z urzedu

Zatacznik do Umowy kompleksowej dostarczania paliwa gazowego dla Odbiorcy bedgcego Konsumentem,
pobierajgcego Paliwo gazowe w ilosci powyzej 110 kWh/h
wprowadzone do stosowania od dnia 01.07.2025 r.

Informacje ogélne

Umowy kompleksowej dostarczania paliwa gazowego w ramach
sprzedazy rezerwowej paliwa gazowego/ rezerwowej z urzedu
zawieranej pomiedzy Sprzedawcg a Odbiorca bedacym
Konsumentem pobierajgcym Paliwo gazowe w ilo$ci powyzej 110
kWh/h.

.Uzyte w OWU i w Umowie kompleksowej dostarczania paliwa

gazowego pojecia oznaczaja:

Aplikacja mobilna — oprogramowanie dla urzgdzen przenosnych
lub stacjonarnych, przeznaczona do obstugi $wiadczonej przez
przedstawicieli Sprzedawcy na rzecz Odbiorcéw w zakresie
wynikajacym z Umowy, OWU i z informacji publikowanych przez
Sprzedawce, dostgpna do  pobrania pod adresem
https://www.gen.com.pl/aplikacja

Awaria - zdarzenie niespodziewane, ktére spowodowato znaczng
utrate technicznej sprawnosci sieci dystrybucyjnej, lub
przytaczonych do niej sieci, instalacji lub urzadzehn Iub
bezposrednie powazne zagrozenie dla zdrowia ludzkiego, mienia
lub $rodowiska, lub nagta konieczno$¢ przeciwdziatania powstaniu
takich zagrozen lub ich unikniecia oraz usuniecia skutkow
spowodowanych ich wystgpieniem i mogace powodowac
ograniczenia w dostarczaniu, dystrybucji lub odbiorze Paliwa
gazowego;

Dzien roboczy — kazdy z dni od poniedziatku do pigtku z
wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

eBOK - platforma internetowa przeznaczona do obstugi
Swiadczonej przez przedstawicieli Sprzedawcy na rzecz
Odbiorcéw w zakresie wynikajgcym z Umowy, OWU i z informacji
publikowanych przez Sprzedawce, dostepna pod adresem;
https://ebok.gen.com.pl/

Faktura elektroniczna - Faktura w formie elektronicznej,
wystawiong i otrzymang w dowolnym formacie elektronicznym,
spetniajacg wymogi okreslone w ustawie z dnia 11 marca 2004
roku o podatku od towardéw i ustug oraz kazdym akcie jg
zastepujgcym;

Infolinia — telefoniczna obstuga klienta dostepna pod numerem
telefonu 801 429 429 (optata zgodnie z cennikiem operatora
telekomunikacyjnego);

IRIESD - oznacza Instrukcje ruchu i eksploatacji sieci
dystrybucyjnej opracowang przez Operatora i wprowadzong przez
niego do stosowania, zamieszczong na stronie internetowej
Operatora oraz udostepniong do publicznego wgladu w siedzibie
Sprzedawcy;

Konsument — osoba fizyczna dokonujgcg z przedsiebiorcg
czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodows;

Koordynator — koordynator do spraw negocjacji, o ktérym mowa
w Rozdziale 4a Prawa energetycznego, dziatajacy przy Prezesie
URE, prowadzacy postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw wyniktych m.in. z Umowy kompleksowej
miedzy Odbiorca a przedsiebiorstwem energetycznym;

Miesigc gazowy - okres od godziny 6:00 pierwszego dnia danego
miesigca kalendarzowego do godziny 6:00 pierwszego dnia
nastepnego miesigca kalendarzowego;

Miesigc rozliczeniowy - wskazany w Umowie miesigc
kalendarzowy, w ktéorym nastepuje zakonczenie Okresu
rozliczeniowego;

Moc umowna — maksymalna ilo$¢ Paliwa gazowego, ktérg mozna
odebra¢ w okresie godziny, okreslona na dany Rok umowny w
Umowie zawartej na czas nieokreslony;

Nielegalny pobér Paliwa gazowego - pobieranie Paliwa
gazowego bez zawartej Umowy, z catkowitym albo czesciowym
pominigciem Uktadu pomiarowego lub poprzez ingerencje w Ukfad

pomiarowy majgcg wptyw na zafalszowanie pomiaréw
dokonywanych przez ten Ukfad;

Obiekt — nieruchomos$¢, lokal albo inny obiekt, do ktérego
dostarczane jest Paliwo gazowe na podstawie Umowy;

Odbiorca — odbiorca Paliw gazowych w gospodarstwie domowym
tj. Konsumenta, w imieniu i na rzecz ktérego Operator zawart ze
Sprzedawca Umowe kompleksowg dostarczania paliwa gazowego
w ramach sprzedazy rezerwowej paliwa gazowego/ rezerwowej z
urzedu i ktéry na jej podstawie nabywa i odbiera Paliwo gazowe;

Odbiorca wrazliwy paliw gazowych — odbiorca, o ktérym mowa
np. w art. 3 pkt. 13d Prawa energetycznego, tj. osoba, ktérej w
drodze decyzji woéjta, burmistrza lub prezydenta miasta przyznano
ryczatt na zakup opatu w rozumieniu art. 6 ust. 7 ustawy z dnia 21
czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych oraz aktéw jg
zastepujacych i ktdra jest strong umowy kompleksowej lub umowy
sprzedazy paliw gazowych zawartej ze Sprzedawcg i zamieszkuje
w miejscu dostarczania paliw gazowych;

Odczyt dodatkowy — odczyt wykonywany samodzielnie przez
Odbiorce lub wykonywany przez Operatora lub Sprzedawce na
zlecenie Odbiorcy powodujacy dodatkowe rozliczenie w trakcie
trwania Okresu rozliczeniowego;

Odczyt samodzielny — odczyt wykonywany samodzielnie przez
Odbiorce w przypadku zmiany cen i stawek optat lub innych
warunkoéw rozliczeniowych;

Okres rozliczeniowy — okres rozliczeniowy okreslony w Taryfie;

Operator systemu dystrybucyjnego (OSD lub Operator) —
przedsigbiorstwo energetyczne zajmujgce sie dystrybucjg Paliw
gazowych, do sieci ktérego przytaczona jest instalacja Odbiorcy,
odpowiedzialne za ruch sieciowy w gazowym systemie
dystrybucyjnym, biezace i ditugookresowe bezpieczenstwo
funkcjonowania tego systemu, eksploatacje, konserwacje,
remonty oraz niezbedng rozbudowe sieci dystrybucyjnej, w tym
potaczen z innymi systemami gazowymi;

Operator systemu przesylowego (OSP) — przedsigbiorstwo
energetyczne zajmujgce sie przesytaniem Paliw gazowych
odpowiedzialne za ruch sieciowy w gazowym systemie
przesylowym, biezace i dtugookresowe bezpieczenstwo
funkcjonowania tego systemu, eksploatacje, konserwacje,
remonty oraz niezbedng rozbudowe sieci przesylowej, w tym
potgczen z innymi systemami gazowymi, dziatajgce pod firma:
Operator Gazociggéw Przesytlowych GAZ-SYSTEM S.A. z
siedzibg w Warszawie;

Oswiadczenie — o$wiadczenie Odbiorcy o przeznaczeniu paliwa
gazowego na potrzeby naliczania podatku akcyzowego;

Oswiadczenie OSD — os$wiadczenie OSD o przyjeciu oferty
Umowy kompleksowej dostarczania paliwa gazowego w ramach
sprzedazy rezerwowej paliwa gazowego/ rezerwowej z urzedu w
imieniu i na rzecz odbiorcy koncowego bedacego konsumentem;

OWU - niniejsze Ogodlne Warunki Umowy;

Optata Abonamentowa - stata optata miesieczna pobierana przez
Sprzedawce, pokrywajaca koszty zwigzane z wystawianiem i
dostarczaniem faktur, obliczaniem i pobieraniem naleznosci za
dostawe Paliwa gazowego, a takze wykonywaniem czynnosci
zwigzanych z uzasadniong kontrolg wskazan uktadéw pomiarowo-
rozliczeniowych, dotrzymywaniem  warunkéw ~ umoéw i
prawidtowosci rozliczen. Optata Abonamentowa naliczana jest w
petnej wysokosci za kazdy rozpoczety miesigc, odrebnie za kazdy
Uktad pomiarowo-rozliczeniowy.

Paliwo gazowe — wskazany w Umowie jeden z nastepujacych
rodzajow Paliwa gazowego: gaz ziemny zaazotowany Lw, gaz
ziemny wysokometanowy E;

Prawo energetyczne — Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo
energetyczne oraz kazdy akt jg zastgpujacy;

Przedptatowy uktad pomiarowy — gazomierze i inne urzadzenia
pomiarowe lub pomiarowo-rozliczeniowe, a takze uktady potgczen
miedzy nimi, stuzgce do dokonywania rozliczen w jednostkach
energii, dokonujgce pomiaru z géry optaconej, ilosci Paliwa
gazowego i automatycznie wstrzymujace dostarczanie Paliwa



gazowego w sytuacji, gdy caly optacony wolumen Paliwa
gazowego zostanie odebrany;

Program wsparcia — opracowany przez Sprzedawce program, na
podstawie ktérego Sprzedawca moze zastosowa¢ w stosunku
wobec Odbiorcy wrazliwego paliw gazowych wybrane formy
wsparcia. Program wsparcia Sprzedawcy dostepny jest pod
adresem:  https://www.gen.com.pl/regulamin-g-en-gaz-energia-
program-wsparcia-dla-odbiorcow-wrazliwych

Rok umowny — okres dwunastu nastepujacych po sobie miesiecy,
liczony od godziny 06:00 dnia rozpoczecia sprzedazy Paliwa
gazowego do Odbiorcy do godziny 06:00 dnia, w ktérym nastapit
uptyw dwunastego miesigca;

Rozporzadzenie systemowe - Rozporzgdzenie Ministra
Gospodarki w sprawie szczegdétowych warunkéw funkcjonowania
systemu gazowego z dnia 2 lipca 2010 r. oraz kazdy akt je
zastepujacy;

Rozporzadzenie taryfowe — Rozporzadzenie Ministra Energii z
dnia 15 marca 2018 r. w sprawie szczegdtowych zasad
ksztattowania i kalkulacji taryf oraz rozliczen w obrocie paliwami
gazowymi oraz kazdy akt je zastepujacy;

Sita Wyzsza - zewnetrzne zdarzenie nagte, nieprzewidywalne i
niezalezne od woli Stron, uniemozliwiajace wykonanie Umowy w
catosci lub w czegsci na state lub na pewien czas, ktéremu nie
mozna bylo zapobiec ani przeciwdziataé przy zachowaniu
nalezytej starannosci. Przejawami Sity Wyzszej sg w
szczegolnosci: (i) nadzwyczajne dziatania przyrody, w tym pozar,
powodz, susza, trzesienie ziemi, huragan, (ii) zaburzenia zycia
publicznego (np. dziatania wojenne, wojna, stan wojenny lub stan
wyjatkowy, atak terrorystyczny, blokada, powstanie, zamieszki,
epidemia, zarzadzenie kwarantanny, akty sabotazu, strajki
powszechne (z wyjatkiem strajkéw u Stron)), (iii) niezawiniona
przez ktorgkolwiek ze Stron Awaria, (iv) akty wiadzy
ustawodawczej, wykonawczej, w tym akty organéw Unii
Europejskiej (np. wywiaszczenie, sankcje, ograniczenia), (v)
dziatania wiascivego OSP Ilub OSD podjete w celu
przeciwdziatania zagrozeniu bezpieczenstwa energetycznego
panstwa w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw prawa, (vi)
niedostarczenie Paliwa gazowego zaazotowanego przez jedynego
dostawce Sprzedawcy do Sprzedawcy z przyczyn niezaleznych od
Sprzedawcy;

Sprzedawca - przedsigbiorstwo energetyczne wykonujgce
dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie obrotu paliwami gazowymi,
petnigce role sprzedawcy rezerwowego paliwa gazowego/
sprzedawcy z urzedu na podstawie art. 62c Prawa
energetycznego tj. G.EN. GAZ ENERGIA Sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie (02-672), przy ul. Domaniewskiej 37;

Sprzedawca rezerwowy paliwa gazowego — przedsiebiorstwo
energetyczne posiadajgce koncesje na obrét paliwami gazowymi,
bedace sprzedawca dla Odbiorcy w przypadku zaprzestania
dostarczania Paliwa Gazowego przez wybranego przez Odbiorce
sprzedawce, z ktérym zawierana jest umowa kompleksowa w
ramach Sprzedazy rezerwowej paliwa gazowego. W szczegdlnych
przypadkach Sprzedawcag rezerwowym paliwa gazowego moze
by¢ takze Sprzedawca;

Sprzedawca z urzedu - przedsiebiorstwo energetyczne
posiadajagce koncesje na obrét paliwami gazowymi lub energig
elektryczng, $wiadczace ustugi kompleksowe odbiorcom paliw
gazowych lub energii elektrycznej w gospodarstwie domowym,
niekorzystajacym z prawa wyboru sprzedawcy;

Sprzedaz rezerwowa paliwa gazowego — sprzedaz Paliwa
gazowego prowadzona przez Sprzedawce rezerwowego paliwa
gazowego na zasadach okreslonych w Prawie energetycznym
oraz warunkach okre$lonych przez Sprzedawce rezerwowego
paliwa gazowego;

Taryfa - stosowany przez Sprzedawce zbiér cen i stawek opftat
oraz warunkéw ich stosowania, na podstawie ktérego rozliczana
bedzie sprzedaz Paliwa gazowego Odbiorcy i dostarczanie Paliwa
gazowego Odbiorcy, wprowadzany jako obowigzujacy dla
okreslonych w nim Odbiorcéw, w trybie okreslonym w Prawie
energetycznym;

Taryfa OSD — zbior stawek optat z tytutu $wiadczenia ustug
dystrybucji oraz warunkéw ich stosowania, opracowany przez
OSD i podlegajacy zatwierdzeniu przez Prezesa URE
wprowadzony jako obowigzujgcy dla okreslonych w nim odbiorcow
w trybie okreslonym w Prawie energetycznym;

Tytut Prawny - rzeczowy, obligacyjny lub oparty na innej
podstawie stosunek prawny, z ktérego wynika uprawnienie do
korzystania w imieniu wlasnym z Obiektu. Tytut Prawny stanowi w
szczegolnosci: wlasnos¢, uzytkowanie wieczyste, uzytkowanie,
dzierzawa, najem, a takze spoidzielcze wiasnosciowe prawo do
lokalu;

Uktad pomiarowy - gazomierze i inne urzgdzenia pomiarowe, lub
pomiarowo-rozliczeniowe, a takze uktady potgczen miedzy nimi,
stuzace do pomiaru objetosci lub ilosci Paliwa gazowego
pobranego lub dostarczonego z sieci;

Umowa kompleksowa (Umowa) — umowa dostarczania Paliwa
gazowego W ramach sprzedazy rezerwowej paliwa gazowego/
rezerwowej z urzedu zawarta pomiedzy Sprzedawcg i Odbiorcg, w
imieniu i na rzecz ktérego Umowe zawiera Operator, na czas
nieokreslony zgodnie z art. 5ab ust. 1 oraz ust. 2 Prawa
energetycznego, obejmujgca sprzedaz i dystrybucje Paliwa
gazowego do Odbiorcy;

URE - Urzad Regulacji Energetyki;

Ustawa o podatku akcyzowym — ustawa z dnia 6 grudnia 2008
r. o podatku akcyzowym oraz kazdy akt jg zastepujacy;

Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta oraz kazdy akt jg zastepujacy;

Zbior praw konsumenta — dokument, o ktérym mowa w art. 5 ust.
6e i 6f Prawa energetycznego, sporzadzany przez Prezesa URE
we wspolpracy z Prezesem Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw na podstawie wytycznych Komisji Europejskiej w
konsultacji z krajowymi organami regulacyjnymi, organizacjami
konsumentéw, partnerami spotecznymi, przedsigbiorstwami
energetycznymi oraz innymi zainteresowanymi stronami,
zawierajgcy praktyczne informacje o prawach konsumentow
energii elektrycznej i paliw gazowych.

3. W zakresie nie uregulowanym w ust. 2 powyzej oraz Umowie
zastosowanie majg definicje zawarte w Taryfie lub Taryfie OSD.

4. W przypadku rozbieznosci w definicjach stosowanych w Taryfie, w
Taryfie OSD i w OWU pierwszenstwo majg definicje zawarte w:

4.1. Taryfie w zakresie sprzedazy Paliwa gazowego do Odbiorcy;
4.2. Taryfie OSD w zakresie dystrybucji Paliwa gazowego.

5. Na podstawie art. 9g ust. 12 Prawa energetycznego IRIESD stanowi
integralng czes¢ Umowy.

o

. Jezeli w Umowie nie postanowiono inaczej, odbiorca o$wiadcza, ze
bedzie pobierat i zuzywat Paliwo gazowe wylacznie w celach
opatowych na potrzeby gospodarstwa domowego. Celem opatowym
jest np. wykorzystanie Paliwva gazowego do ogrzewania
pomieszczen, ogrzewania wody uzytkowej lub podgrzewania
positkow. Celem opatowym nie jest wykorzystanie Paliwa gazowego
do napedu silnikdw spalinowych.

~

. W przypadku gdy Odbiorca bedzie pobierat i zuzywat Paliwo gazowe
do celéw innych niz opatowe na potrzeby gospodarstwa domowego
lub w przypadku zmiany tych celéw na inne niz opatowe na potrzeby
gospodarstwva domowego w trakcie trwania Umowy Odbiorca
zobowigzany jest ztozy¢é Sprzedawcy Os$wiadczenie w terminie
trzech (3) Dni roboczych od zaistnienia zmiany. Zmiana ww. celu lub
nabywanie i odbieranie Paliwa gazowego w ilosci ponizej 110 kWh/h,
wymaga zmiany albo zawarcia nowej Umowy.

©

. O8wiadczenie, o ktérym mowa w ust. 7 powyzej, moze zostat¢
ztozone przez Odbiorce w formie pisemnej albo elektronicznej na
adres Sprzedawcy.

©

. Ustuga dystrybucji Paliwa gazowego jest wykonywana przez
Operatora na podstawie umowy o $wiadczenie ustugi dystrybuciji,
zawartej przez Sprzedawce z Operatorem wskazanym w Umowie.

10. Ustuga przesytania Paliwa gazowego do sieci OSD realizowana jest
na podstawie umowy o $wiadczenie ustugi przesytania zawartej
przez Sprzedawce z OSP

11.Uzyte w OWU i Umowie odniesienia do ,ilosci Paliwa gazowego”
rozumie sie, jako odniesienie do ,ilosci Paliwa gazowego, wyrazonej
w kWh?”, o ile wyraznie nie zastrzezono inaczej.

1. Podstawowe obowiazki Sprzedawcy



12.
12.1.

12.10.

12.11.

13.

. zapewnienia sprawdzenia,

. dokonania korekty

Sprzedawca zobowigzany jest do:

dostarczania Paliwa gazowego o cieple spalania oraz
parametrach jakosciowych okreslonych w Taryfie zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami i warunkami okreslonymi w Umowie
kompleksowej;

. zapewnienia wznowienia dostarczania Paliwa gazowego

bezzwtocznie po ustaniu przyczyn uzasadniajacych przerwanie
jego dostarczania;

przez Operatora na zgdanie
Odbiorcy, prawidtowosci dziatania Uktadu pomiarowego,
ktérego Operator jest wiascicielem, nie pdzniej niz w ciggu
czternastu (14) dni od dnia zgtoszenia zagdania;

. zapewnienia zlecenia przez Operatora, na zgdanie Odbiorcy,

niezaleznemu  laboratorium  badawczemu  sprawdzenia
prawidtowosci  dziatania Ukfadu pomiarowego. Ukiad
pomiarowy powinien zostaé przekazany do badania

laboratoryjnego, w terminie siedmiu (7) dni od zgtoszenia
zgdania przez Odbiorce;

umozliwienia Odbiorcy zlecenia wykonania dodatkowej
ekspertyzy badanego uprzednio Uktadu pomiarowego, w ciagu
trzydziestu (30) dni od dnia otrzymania wyniku badania
laboratoryjnego, o ktérym mowa w ppkt. 1.4 powyzej;

. sprawdzenia dotrzymania parametréw jakosciowych Paliwa

gazowego, wykonujgc odpowiednie pomiary;

. pokrycia kosztéw badan, o ktérych mowa w ppkt.1.5 OWU oraz

udzielenia Odbiorcy bonifikaty w wysokosci ustalonej w Taryfie
w przypadku stwierdzenia niezgodnosci jakosci Paliwa
gazowego z Umowa;

rozliczen z Odbiorca, na zasadach
okreslonych w  Taryfie, w przypadku stwierdzenia
nieprawidtowos$ci w zainstalowaniu lub dziataniu Uktadu
pomiarowego albo w razie przyjecia do rozliczen btednych
odczytéw wskazan Uktadu pomiarowego;

nieodptatnego udzielania na Zzadanie Odbiorcy wszelkich
informacji zwigzanych z Umowa, w tym dotyczacych rozliczen
oraz Taryfy.

przyjmowania od Odbiorcy zgtoszen i reklamacji dotyczacych
dostarczania Paliwa gazowego;

terminowego rozpatrzenia wnioskéw i reklamacji Odbiorcy i
udzielenia odpowiedzi.

Sprzedawca zobowigzuje si¢ do zapewnienia standardéw

jakosciowych w zakresie dystrybucji przez OSD, ktéry:

13.1.

13.2.

przyjmuje przez catg dobe zgtoszenia i reklamacje dotyczgce
dostaw Paliwa gazowego z systemu dystrybucyjnego;

bezzwlocznie przystepuje do usuwania zaktécen w
dostarczaniu Paliwa gazowego, spowodowanych
nieprawidtowg praca systemu dystrybucyjnego;

udziela informacji o przewidywanym terminie wznowienia
dostarczania Paliwa gazowego, przerwanego z powodu Awarii;

powiadamia o terminach i czasie trwania planowanych przerw
w dostarczaniu Paliwa gazowego w formie ogtoszen
prasowych, internetowych, komunikatéw radiowych lub
telewizyjnych, albo w inny sposdb zwyczajowo przyjety na
danym terenie, lub indywidualnych zawiadomien pisemnych,
telefonicznych, badz za pomocg innego $rodka telekomunikacii,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami;

odptatnie podejmuje stosowne czynnosci w celu umozliwienia
bezpiecznego wykonania przez uzytkownika systemu
dystrybucyjnego lub inny podmiot prac w obszarze tego
systemu;

nieodptatnie udziela informacji dotyczacych rozliczen oraz
aktualnej Taryfy OSD;

udziela odpowiedzi na zapytanie niedotyczace rozliczen,
ztozone pisemnie w formie listowej lub elektronicznej na
zasadach i w terminach okreslonych w Prawie energetycznym
oraz aktach wykonawczych;

przekazuje na wniosek Odbiorcy informacje o planowanych
przedsiewzigciach w takim zakresie, w jakim przedsigwziecia te

beda mialy wptyw na prace urzgdzen przytgczonych do sieci
albo na zmiang warunkéw przytgczenia lub dostawy Paliwa
gazowego;

niezwlocznie  powiadamia na zadanie Odbiorcy o
przewidywanym czasie wznowienia dostarczania Paliwa
gazowego przerwanej z powodu Awarii.

Podstawowe obowiazki Odbiorcy

1. Odbiorca zobowigzany jest do:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

terminowego regulowania naleznosci zwigzanych z realizacja
Umowy;

zapewnienia upowaznionym przedstawicielom Operatora lub
Sprzedawcy dostgpu do Uktadu pomiarowego, instalacji
gazowej Odbiorcy i urzadzen gazowych, jak réwniez do
umozliwienia przedstawicielom Sprzedawcy wykonania kontroli
przestrzegania przez Odbiorce postanowien  Umowy,
prawidtowosci dokonywanych odczytéw i rozliczen oraz
umozliwienia przedstawicielom Operatora lub Sprzedawcy
wykonywania przez nich niezbednych prac eksploatacyjnych
lub zabezpieczajacych oraz odczytu Uktadu pomiarowego lub
przeprowadzania kontroli na zasadach okreslonych w IRIESD;

zapewnienia upowaznionym przedstawicielom Operatora
dostepu do Uktadéw pomiarowych, systemu telemetrycznego i
elementoéw sieci gazowej znajdujgcych sie na terenie Odbiorcy
w celu wykonywania niezbednych prac eksploatacyjnych lub
zabezpieczajgcych oraz dokonywania pomiaréw wielko$ci
parametréw Paliwa gazowego;

umozliwienia zdemontowania i wydania zainstalowanego u
Odbiorcy Uktadu pomiarowego upowaznionym
przedstawicielom Operatora w przypadku wstrzymania
dostarczania Paliwa gazowego oraz wygasniecia Iub
rozwigzania z jakiejkolwiek przyczyny Umowy, jezeli Ukfad
pomiarowy nie stanowi wlasnosci Odbiorcy;

niezwtocznego informowania Sprzedawcy o zauwazonych
wadach lub usterkach Uktadu pomiarowego, a takze o
stwierdzonych przerwach i zaktéceniach w dostarczaniu i
odbiorze Paliwa gazowego,

poniesienia, na zasadach okreslonych w Taryfie OSD, kosztéw
sprawdzenia prawidtowosci dziatania Uktadu pomiarowego
zainstalowanego u Odbiorcy oraz kosztow badania
laboratoryjnego Uktadu pomiarowego, w tym jego demontazu
oraz montazu w przypadku, kiedy w wyniku badania
laboratoryjnego, przeprowadzonego na zadanie Odbiorcy, nie
stwierdzono nieprawidtowosci w dziataniu elementéw Uktadu
pomiarowego;

poniesienia  kosztow sprawdzenia i pomiaréw jakosci
dostarczanego Paliwa gazowego w przypadku, gdy
przeprowadzone sprawdzenie dotrzymania parametrow
jakosciowych  Paliwa gazowego wskazuje zgodnos¢

zmierzonych parametréw ze standardami okreslonymi w
Rozporzadzeniu systemowym i Umowie,

zabezpieczenia przed zniszczeniem lub uszkodzeniem Uktadu
pomiarowego wskazujgcego wielko$¢ poboru Paliwa gazowego
u Odbiorcy i reduktora cisnienia Paliwa gazowego,
niedokonywania w nich jakichkolwiek zmian (z malowaniem
wigcznie), utrzymania w nalezytym stanie technicznym szafki
przeznaczonej na te urzadzenia, oraz pokrycia w peinej
wysokosci strat wynikajgcych z uszkodzenia, zniszczenia lub
utraty;

zabezpieczenia przed zniszczeniem, uszkodzeniem lub
zerwaniem wszelkich plomb znajdujgcych sie na lub przy
Uktadzie pomiarowym, a takze innych plomb zatozonych przez
producenta elementéw Uktadu pomiarowego, Sprzedawce lub
inny uprawniony organ, oraz pokrycia w petnej wysokosci strat
wynikajgcych z uszkodzenia, zniszczenia lub utraty tych plomb;
utrzymywania w nalezytym stanie technicznym, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, znajdujgcej sie w jego
Obiekcie instalacji gazowej, za ktérg Odbiorca odpowiada;

poniesienia kosztow sprawdzenia Uktadu pomiarowego w
nastepstwie stwierdzenia uszkodzenia zabezpieczen Uktadu



a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

n)

1.13.

pomiarowego, chyba ze nastgpito to z przyczyn, za ktére
odbiorca nie ponosi odpowiedzialnosci;

niezaleznie od obowigzkéw wymienionych powyzej, w
przypadku Uktadu pomiarowego bedacego wiasnoscig
Odbiorcy:

legalizacji Uktadu pomiarowego, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami  lub  wymogami  kontroli  metrologicznej
wykonywanej na zasadach okreslonych w IRIESD i
poniesienia kosztéw tej legalizacji,

poniesienia kosztéw sprawdzenia Uktadu pomiarowego, w
przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w jego dziataniu,

umozliwienia wykonania kontroli Uktadu pomiarowego na
kazde zadanie Operatora,

umozliwienia przedstawicielom Operatora zatozenia plomb
zabezpieczajacych na Uktadzie pomiarowym,

umozliwienia wykonania Operatorowi zdalnego odczytu
danych pomiarowych w przypadku funkcjonowania systemoéw
telemetrycznych podigczonych bezposrednio do Uktadu
pomiarowego tego Odbiorcy,

umozliwienia  OSD instalacji wifasnych  urzadzen
telemetrycznych w przypadku braku urzgdzen
telemetrycznych podtgczonych bezposrednio do Uktadu
pomiarowego Odbiorcy oraz zapewnienia dostepu do tych
urzadzen, a takze w przypadku odmowy przez Odbiorce
udostgpnienia urzadzen do transmisji danych w zakresie
okreslonym we wniosku ztozonym na podstawie lit. I) ponizej,

utrzymywania Uktadu pomiarowego w nalezytym stanie
technicznym,

wykonywania przegladéw okresowych Uktadu pomiarowego
w punkcie poboru Paliwa gazowego,

informowania Operatora o terminach wykonywanych
przegladow okresowych i umozliwienia jego
przedstawicielom obecnosci w trakcie trwania takich prac,

odpowiedniej zmiany Uktadu pomiarowego na Zzadanie
Operatora, w przypadku zmiany charakterystyki poboru
Paliwa gazowego uniemozliwiajgcej prawidtowy pomiar w
danym punkcie wyjScia z systemu dystrybucyjnego, w
szczegolnosci w przypadku zmiany Mocy umowne;j lub ilosci
dystrybuowanego Paliwa gazowego,

wykonywania pomiaréw wielkosci i parametréw Paliwa
gazowego i przekazywania ich do Operatora,

w przypadku Ukftadu pomiarowego wyposazonego w
urzadzenia do transmisji danych pomiarowych, na wniosek
Operatora, uzgodnienia z Operatorem zakresu i zasad
udostepniania urzadzen do transmisji danych pomiarowo—
rozliczeniowych do systemu telemetrycznego Operatora,

niezwtocznego informowania Operatora o zaistniatej awarii
systemu transmisji danych oraz podjecia bez zbednej zwtoki
dziatan zmierzajacych do jej usuniecia,
informowania Sprzedawcy, w terminie do dnia 1 wrzesnia, o
planowanych na kolejny rok kalendarzowy pracach
remontowych, modernizacyjnych i  przytaczeniowych
realizowanych przez Odbiorce na instalacjach i urzagdzeniach
bedacych jego wiasnoscig oraz mogacych mie¢ wptyw na
realizacje ustugi dostarczania Paliwa gazowego;
zamawiania ilosci Paliwa gazowego w poszczegdlnych
Miesigcach gazowych Roku umownego oraz zamawiania Mocy
umownej wedtug nastepujgcych zasad:

a) zamowienie ilosci Paliwa gazowego w poszczegdinych

Miesigcach gazowych Roku umownego i zamoéwienie
Mocy umownej dla pierwszego roku obowigzywania
Umowy zawiera zatgcznik do Umowy,

b) zamowienie ilosci Paliwa gazowego w poszczegdinych

Miesigcach gazowych Roku umownego oraz Mocy
umownej na nastepne Lata umowne nastgpuje pisemnie
przy uzyciu formularza, ktérego tre$¢ odpowiada
zatgcznikowi do Umowy ,Zaméwienie ilosci Paliwa
gazowego w poszczegdlnych miesigcach Roku umownego
i zamoéwienie Mocy umownej”. Wypetniony na dany Rok

1.14.

g) w przypadku wniosku

h) Odbiorca ma

umowny formularz zatgcznika sktada sie w terminie do dnia
1 stycznia poprzedniego Roku umownego,

c) ilos¢ zamawianego Paliwva gazowego dla Miesigca

gazowego nie moze przekroczy¢ iloczynu liczby dni w tym
miesigcu, zamowionej Mocy umownej i liczby dwadziescia
cztery (24),

d) zmiana zamdwionej Mocy umownej na nastgpny Rok

umowny w ramach zakresu ustalonego w warunkach
przylaczenia lub  wynikajacej z  przepustowosci
zainstalowanego Ukfadu pomiarowego dokonana, w
sposéb okreslony powyzej wigze Strony Umowy, o ile:

i. Sprzedawca w terminie dwudziestu jeden (21) dni nie
sprzeciwit sie zgloszonemu przez Odbiorce zwiekszeniu
zamowionej Mocy, lub

ii.w terminie do dnia 1 marca Roku umownego
poprzedzajagcego Rok umowny, na ktoéry jest sktadane
zamowienie, Sprzedawca nie przekazat Odbiorcy
informacji o zgtoszonej przez Operatora niemoznosci
realizacji ustugi dystrybucyjnej,

e) Sprzedawca uprawniony jest w terminie do 1 lutego do

zwrocenia sie do Odbiorcy o skorygowanie zaméwienia na
nastepny Rok umowny, w sytuacji, gdy Operator przekaze
Sprzedawcy informacje, z ktorej bedzie wynikat brak
mozliwosci realizacji zamoéwienia zgtoszonego przez
Odbiorce. W takim przypadku Odbiorca przekaze
Sprzedawcy skorygowane zamoéwienie do 14 lutego,

f)  jezeli Sprzedawca w terminie dwudziestu jeden (21) dni

sprzeciwit sie zgloszonemu przez Odbiorce zwiekszeniu
zamowionej Mocy lub w terminie do dnia 1 marca Roku
umownego poprzedzajgcego rok, na ktéry jest sktadane
zamowienie, przekazat Odbiorcy informacje uzyskang od
Operatora o braku mozliwosci realizacji  ustugi
dystrybucyjnej w zwigzku ze zmieniong Moca, to na dany
Rok umowny przyjmuje si¢ za zaméwiong Moc umowng
ostatnio obowigzujacg Moc umowng, chyba, ze Operator
ustalit inng mniejszg Moc umowna,

0 zmiang Mocy umownej
wykraczajgcej poza =zakres ustalony w warunkach
przytaczenia lub wykraczajgcej poza zakres pomiarowy
Uktadu pomiarowego Odbiorca zobowigzany jest do
ztozenia wniosku o wydanie nowych warunkéw
przytaczenia,

prawo zgtosi¢ Sprzedawcy zmiane
zamowionej ilosci Paliwa gazowego w odniesieniu do
jednego lub kilku Miesiecy gazowych, najpdzniej na
dwadziescia pie¢ (25) Dni roboczych przed rozpoczeciem
okresu, ktérego zmiana ma dotyczy¢; zgloszona zmiana
podlega zatwierdzeniu przez Sprzedawce. Sprzedawca
poinformuje Odbiorce o zatwierdzeniu lub odrzuceniu wraz
z podaniem przyczyn odrzucenia zgtoszonej zmiany w
ciggu pietnastu (15) Dni roboczych od otrzymania
zgtoszenia od Odbiorcy. Zatwierdzona zmiana zmienia
zamowione ilosci Paliwa gazowego. W przypadku
odrzucenia zmiany wigzgce dla Stron jest dotychczas
obowigzujgce zaméwienie,

i) zmiana wielkosci zuzycia Paliwa gazowego oraz Mocy

umownej na zasadach okreslonych powyzej nie stanowi
zmiany Umowy i nie wymaga podpisania aneksu,

j) brak terminowo zlozonego zamdwienia ilosci Paliwa

gazowego oraz zaméwienia Mocy umownej na nastepny
Rok umowny, upowaznia Sprzedawce do przyjecia
zamowionej Mocy umownej i zamdwionej ilosci Paliwa
gazowego wynikajacej z zamodwienia na Rok umowny
poprzedzajgcy rok, na ktory ztozone miato by¢ to
zamowienie;

nieprzekraczania zamoéwionej Mocy umownej, a w razie jej

przekroczenia poniesienia odpowiedzialnosci na zasadach

okreslonych w Taryfie;

pobierania Paliwa gazowego w ilosci nieprzekraczajgcej ilosci
zamowionych dla danego Miesigca gazowego, zgodnie z
zasadami okreslonymi w pkt. 11l ust. 1 ppkt 1.13 powyzej;



1.16. uiszczenia na rzecz Sprzedawcy kwot, ktérymi Sprzedawca
zostanie obcigzony przez Operatora, z tytutu uszkodzenia
Uktadu pomiarowego lub zwigzanymi z przeprowadzeniem jego
ponowne;j legalizacji na skutek przekroczenia przepustowosci
Uktadu pomiarowego przez Odbiorce przekraczajacego Moc
umownag;

1.17. niezwlocznego zawiadomienia Sprzedawcy o kazdej zmianie
okoliczno$ci po stronie Odbiorcy, majgcej badz mogacej mie¢
wptyw na wykonanie Umowy, w szczegdlno$ci o zmianie
danych zawartych w Umowie (np. adresu do korespondenciji,
adresu email, telefonu kontaktowego), bedacych podstawg
ztozenia jakiegokolwiek oswiadczenia zawartego w Umowie.
Zawiadomienie Sprzedawcy moze by¢ dokonane pisemnie albo
w formie dokumentowej, z wykorzystaniem danych
kontaktowych Stron okreslonych w Umowie, a takze za
posrednictwem formularza kontaktowego zamieszczonego na
stronie internetowej Sprzedawcy www.gen.com.pl, za
posrednictwem eBOK lub Aplikacji mobilnej. Pisemne
zawiadomienia Sprzedawcy przez Odbiorce dostarczone
powinny by¢ na adres Sprzedawcy wskazany na fakturze lub
innym dokumencie, na podstawie, ktérego nastepuje ptatnos¢ z
tytutu realizacji Umowy;

1.18. Odbiorca, ktéry nabywa i odbiera Paliwa gazowe do celéw
opatowych korzystajgcych ze zwolnienia z akcyzy na podstawie
art. 31b ust. 2 pkt 1 Ustawy o podatku akcyzowym — i okreslit w
Oswiadczeniu, wstepnie ilosci Paliwa gazowego
przeznaczonego na te cele, a rzeczywista ilos¢ Paliwa
gazowego zuzytego w danym okresie rozliczeniowym na te cele
okazata sie inna niz okreslona wstepnie w O$wiadczeniu - moze
ztozy¢ Sprzedawcy, nie pdézniej niz na siedem (7) dni przed
uptywem terminu wystawienia faktury VAT za dany okres
rozliczeniowy Os$wiadczenie o rzeczywistym zuzyciu paliwa
gazowego. Wéwczas do Oswiadczenia o rzeczywistym zuzyciu
paliwa gazowego w odniesieniu do danego okresu
rozliczeniowego stosuje sie odpowiednio zapisy Umowy
dotyczagce Oswiadczenia. W braku ztozenia przez Odbiorce
Oswiadczenia o rzeczywistym zuzyciu paliwa gazowego -
przyjmuje sig, iz rzeczywiste zuzycie Paliwa gazowego byto
zgodne z O$wiadczeniem;

1.19. zaplacenia Operatorowi naleznych mu opftat badz
odszkodowania w sytuacji Nielegalnego poboru paliwa
gazowego zgodnie z Taryfg;

1.20. uregulowania wszelkich zobowigzan wobec Sprzedawcy w
przypadku rozwigzania Umowy;

1.21. przekazywania, nie pdzniej niz w ciggu pieciu (5) Dni roboczych
od otrzymania wezwania Sprzedawcy, wskazania Ukfadu
pomiarowego w przypadku braku mozliwosci dokonania
odczytu jego wskazan przez upowaznionego przedstawiciela
Operatora;

1.22. utrzymywania bezposrednich  kontaktéw ze  stuzbami
dyspozytorskimi i eksploatacyjnymi Operatora w zakresie
wymiany informacji o zaistnieniu Awarii;

1.23. poinformowania Sprzedawcy o utracie Tytutu Prawnego do
Obiektu, do ktérego na warunkach Umowy dostarczane jest
Paliwo gazowe w terminie wskazanym w pkt. Il ust. 1 ppkt. 1.17
powyzej.

1.24. umozliwienia Operatorowi sprawdzenia prawidtowosci wskazan
Uktadu pomiarowego, ktérego Odbiorca jest wiascicielem i
poniesienia  kosztow jego sprawdzenia w przypadku
stwierdzenia nieprawidtowosci w jego dziataniu.

2. W przypadku, gdy w danym punkcie wyjscia do instalacji Odbiorcy,
Paliwo gazowe jest pobierane przez kilku zlecajgcych ustuge
dystrybucji (w rozumieniu IRIESD), na podstawie wiecej niz jednego
Pojedynczego zlecenia dystrybucji typu R (w rozumieniu IRIESD)
ztozonych przez wiecej niz jednego zlecajacego ustuge dystrybuciji,
catkowita ilo$¢ Paliwa gazowego oraz maksymalna godzinowa ilo$¢
Paliwa gazowego zostang przypisane do poszczegolnych
Pojedynczych zlecen dystrybucji typu R zgodnie z zasadami alokacji
przekazanymi Operatorowi przez tego Odbiorce,

3. W przypadku niewywigzywania sie przez Odbiorce z obowigzkéw, o
ktorych mowa w ppkt. 1.12 lit. g) - i) powyzej, Operator ma prawo do

zainstalowania wiasnego Uktadu pomiarowego, ktérego wskazania
bedg stanowity podstawe do prowadzenia rozliczen.

IV.  Zasady prowadzenia rozliczen

-

. Do rozliczen z Odbiorcg z tytutu Umowy majg zastosowanie ceny i

stawki optat oraz zasady ich stosowania zawarte w Taryfie,
przewidziane dla grupy taryfowej, do ktorej zgodnie z Taryfa, zostat
zakwalifikowany Odbiorca oraz stawki optat dystrybucyjnych i
warunki ich stosowania wynikajgce z Taryfy OSD, okreslonej w
Umowie.

2. Zmiana grupy taryfowej nastgpuje nie czesciej niz raz na dwanascie

(12) miesigcy, chyba ze Taryfa stanowi inaczej. Jezeli zostanie
stwierdzone zuzycie Paliwa gazowego w ilosci, ktéra daje podstawe
do zakwalifikowania Odbiorcy do innej grupy taryfowej, Odbiorca
bedzie rozliczany wg cen i stawek optat wtasciwych dla tej innej grupy
taryfowej, na zasadach okreslonych w Taryfie. Zmiana grupy
taryfowej, zgodnie z zasadami okreslonymi w Taryfie, nie wymaga
zmiany Umowy.

w

. Rozliczenie zuzycia Paliwa gazowego bedzie odbywato sie w
Okresach rozliczeniowych, w ktérych pobierane bedg optaty za
Paliwa gazowe lub wykonane ustugi zwigzane z ich dostarczaniem
w wysokosci okreslonej na podstawie rzeczywistego zuzycia tych
Paliw gazowych i wyznaczonego wedtug zasad szczegdtowo
okreslonych w OWU, Taryfie i Taryfie OSD.

4. Jezeli Umowa nie stanowi inaczej, Sprzedawca bedzie wystawiat
Odbiorcy faktury wstepne na podstawie prognozowanego zuzycia
Paliwa gazowego ustalanego zgodnie z pkt. Ill ust. 1 ppkt 1.13 OWU
oraz Taryfg i Taryfa OSD. Wysokos$¢ faktury wstepnej obliczona
bedzie jako suma nastepujacych sktadnikéw:

4.1. 50% opfaty statej dystrybucyjnej, wyliczonej na podstawie
zamowionej Mocy umowne;j,

4.2. 50% optaty zmiennej dystrybucyjnej, ustalonej na podstawie
miesiecznej ilosci Paliwa gazowego ustalonej w oparciu o
zamowione ilosci dla danego Miesigca gazowego,

4.3. 50% naleznosci za Paliwo gazowe wyznaczonej wg cen
ustalonych w Umowie i ilosci zamdéwionego na dany Miesiac
gazowy Paliwa gazowego.

5. Ostateczne rozliczenie nalezno$ci za dostarczone Paliwo gazowe w
kazdym Miesigcu gazowym nastepuje na podstawie wystawianej
przez Sprzedawce faktury rozliczeniowej, ktéra uwzglednia¢ bedzie
ilos¢ faktycznie zuzytego Paliwa gazowego.

6. W przypadku powstania nadpfaty lub niedoptaty za pobrane Paliwa
gazowe lub wykonane ustugi:

6.1. nadptata moze zostac¢ zaliczona w pierwszej kolejnosci na poczet
naleznych odsetek, a nastepnie na poczet zalegtych naleznosci
gtéwnych. W przypadku braku ww. naleznosci ubocznych oraz
przeterminowanych naleznosci gtéwnych, nadptata zostanie
zaliczona na poczet ptatnosci ustalonych na najblizszy Okres
rozliczeniowy, o ile Odbiorca w formie pisemnej nie zazada jej
zwrotu,

6.2. niedoptata jest doliczana do pierwszej faktury, wystawianej za
najblizszy Okres rozliczeniowy.

7. Faktury wystawiane na podstawie Umowy bedg regulowane przez
Odbiorce w terminie czternastu (14) dni od ich wystawienia.
Sprzedawca zobowigzuje sie do wystania Odbiorcy faktury nie
pdzniej niz cztery (4) dni od dnia jej wystawienia.

8. Odbiorca bedzie regulowat naleznosci wynikajgce z Umowy
przelewem na rachunek bankowy wskazany na fakturze lub innym
dokumencie ksiggowym wystawionym przez Sprzedawce.

9. Jezeli ustalony termin ptatnosci przypada w dniu wolnym od pracy,
ulega on przesunieciu na najblizszy Dzien roboczy.

10.Za dziehn uregulowania naleznosci przyjmuje si¢ date wplywu
naleznosci na rachunek bankowy Sprzedawcy wskazany na
fakturze lub innym dokumencie ksiegowym.

11.Za przekroczenie terminu pfatnosci, Odbiorca bedzie zobowigzany
do zaptaty odsetek ustawowych naliczanych za kazdy dzien
opo6znienia w wysokosci zgodnej z aktualnie obowigzujgcymi
przepisami prawa.



12.W przypadku wyrazenia, w okreslony przez Sprzedawce sposob,
zgody przez Odbiorce na udostepnianie drogg elektroniczng
dokumentéw, na podstawie ktérych nastepujg ptatnosci z tytutu
realizacji Umowy lub ich obrazéw, nalezno$ci z tytutu dostarczania
Paliwa gazowego bedg regulowane przez Odbiorce na podstawie
tych dokumentéw Ilub ich obrazéw udostgpnionych drogg
elektroniczng, w terminach w nich wskazanych. W takim przypadku,
Sprzedawca zobowigzuje si¢ do udostepnienia Odbiorcy tych
dokumentéw lub ich obrazéw drogg elektroniczng nie pdzniej niz
cztery (4) dni od dnia ich wystawienia. Wyrazenie zgody, o ktorej
mowa powyzej powoduje, iz Sprzedawca nie jest zobowigzany do
przesytania Odbiorcy tych dokumentéw w wersji papierowej. Obrazy
faktur VAT udostepniane Odbiorcy nie stanowig faktur
elektronicznych w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 11 marca
2004 r. o podatku od towaroéw i ustug oraz aktéw jg zastepujgcych

13.Dokumenty stuzgce realizacji Umowy mogg by¢ wystawiane przez
inny podmiot dziatajgcy na zlecenie i w imieniu Sprzedawcy.

14.Uprawniony przedstawiciel Operatora lub Sprzedawcy ma prawo
odczytu stanu Ukladu pomiarowego przed zakornczeniem petnego
Okresu rozliczeniowego, o ile jest to zwigzane ze zmiang Taryfy,
Umowy, wymiang Uktadu pomiarowego lub sytuacja, w ktérej taka
koniecznos$¢ wynikaé bedzie z obowigzujacych przepiséw prawa
oraz w przypadku koniecznosci przeprowadzenia czynnosci
kontrolnych.

15.W przypadku zmian cen lub stawek optat w trakcie Okresu
rozliczeniowego, naleznos$¢ za Paliwo gazowe odebrane w okresie
sprzed tej zmiany i w okresie po tej zmianie, rozlicza si¢ na
podstawie:

15.1. rzeczywistego zuzycia Paliwa gazowego ustalonego na
podstawie odczytu wskazan Uktadu pomiarowego dokonanego
przez upowaznionego przedstawiciela Operatora lub na
podstawie Odczytu samodzielnego przekazanego przez
Odbiorce Sprzedawcy w terminie dziesigciu (10) dni od
poczatkowej daty obowigzywania zmiany cen i stawek optat lub
innych warunkéw rozliczeniowych, lub

15.2. w razie niemozliwosci ustalenia rzeczywistego zuzycia Paliwa
gazowego na podstawie proporcjonalnego rozdzielenia zuzycia
Paliwa gazowego miedzy odczytami wskazan Uktadu
pomiarowego dokonanymi bezposrednio przed i po tej zmianie.

Podstawg do ustalenia naleznosci beda:

- w przypadku opfat statych — liczba dni sprzed zmiany
stawek optat i liczba dni od tej zmiany do dnia odczytu
wskazan Uktadu pomiarowego,

—  w przypadku cen i optat zmiennych — $redni dobowy odbidr
Paliwa gazowego przez Odbiorce, w rozliczanym okresie
oraz liczba dni sprzed zmiany cen i stawek optat zmiennych
i liczba dni od tej zmiany do dnia odczytu wskazan Uktadu
pomiarowego, z uwzglednieniem sezonowos$ci poboru
Paliwa gazowego.

16.W przypadku uniemozliwienia upowaznionemu przedstawicielowi
Operatora dokonania odczytu Uktadu pomiarowego, rozliczenia za
dostarczone Paliwo gazowe dokonywane bedg zgodnie z zasadami
zawartymi w Taryfie OSD.

17.W przypadku stwierdzenia przez uprawnionego przedstawiciela
Operatora, ze z przyczyn niezaleznych od Odbiorcy nastgpito
uszkodzenie Uktadu pomiarowego, uniemozliwiajgce okreslenie
iloci odebranego w ostatnim Okresie rozliczeniowym Paliwa
gazowego, Sprzedawca ustali nalezno$¢ na zasadach okreslonych
w Taryfie.

18.W przypadku Nielegalnego poboru paliwa gazowego naleznosci
uiszczone z tego tytutu przez Sprzedawce na rzecz Operatora bedg
regulowane przez Odbiorce na podstawie dokumentu ksiegowego
w terminie czternastu (14) dni od jego wystawienia. Sprzedawca
zobowigzuje sie do wystania Odbiorcy dokumentu ksiegowego nie
pdzniej niz cztery (4) dni od dnia jego wystawienia.

19.Sprzedaz Paliwa gazowego podlega opodatkowaniu podatkiem
akcyzowym na podstawie Ustawy o podatku akcyzowym. Sprzedaz
Paliwa gazowego w celu zuzycia na cele opatowe na potrzeby
gospodarstwa domowego jest zwolniona z podatku akcyzowego z
zastrzezeniem ust. 20 OWU ponizej. Na potrzeby zastosowania
tego zwolnienia, bez wzgledu na ilos¢ pobieranego Paliwa

gazowego, za gospodarstwo domowe nie uznaje si¢ nieruchomosci
w catosci wykorzystywanej na potrzeby prowadzonej dziatalnosci
gospodarcze;.

20.Warunkiem zwolnienia sprzedazy Paliwa gazowego z podatku

2
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akcyzowego, o ktérym mowa w pkt. IV ust. 19 OWU, jest uzyskanie
od Odbiorcy O$wiadczenia, ze nie uzywa Paliwa gazowego na inne
potrzeby niz prowadzenie gospodarstwa domowego, w tym na
potrzeby  prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, albo
Oswiadczenia o ilosci tego Paliwa gazowego uzywanego na inne
potrzeby niz prowadzone gospodarstwo domowe, w tym na
potrzeby prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej, okreslonej przez
Odbiorce proporcjonalnie do wykorzystanej na te potrzeby
powierzchni nieruchomos$ci z uwzglednieniem mocy urzadzen
grzewczych.

.Zmiana rodzaju i liczby urzadzen gazowych na inne, niz wymienione
w Umowie wymaga uprzedniego pisemnego zawiadomienia
Sprzedawcy i moze powodowaé zmiane grupy taryfowe;.

22.0dbiorca moze zapoznac sie z majgcg zastosowanie, obowigzujacg

Taryfag w tym Taryfa OSD w biurze Sprzedawcy, na stronie
internetowej Sprzedawcy www.gen.com.pl, w eBOK, a takze w
Biuletynie Informacji Publicznej URE.

23.Wptaty dokonywane przez Odbiorce na rachunek bankowy

wskazany w dokumencie rozliczeniowym beda w pierwszej
kolejnosci zaliczane na poczet wynikajgcych z Umowy ptatnosci
najdawniej wymagalnych (niezaleznie od wskazania lub braku
wskazania przez wptacajgcego z jakiego tytutu dokonuje ptatnosci).

24.0dbiorca moze, w przypadku posiadania kwalifikacji Odbiorcy

-
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wrazliwego, ztozy¢ wniosek do Sprzedawcy celem zastosowania
wobec odbiorcy zasad rozliczen wynikajacych z programu wsparcia,
o ktéorym mowa w pkt. Il ust. 1 ppkt 1.12 Postanowienia programu,
o ktérym mowa powyzej stosuje sig z pierwszenstwem wobec
niniejszego pkt IV

Reklamacje, skargi i bonifikaty

. Reklamacje faktury lub innego dokumentu ksiegowego Odbiorca

zgtasza Sprzedawcy w terminie jednego (1) miesigca od dnia
wykrycia nieprawidtowosci faktury lub dokumentu ksiegowego, a w
przypadku wyrazenia zgody na udostgpnianie ww. dokumentéw
drogg elektroniczng, w terminie miesigcznym po udostepnieniu
Odbiorcy tych dokumentéw droga elektroniczng, przy czym nie
pdzniej niz w terminie jednego (1) roku od ich otrzymania przez
Odbiorce.

Ztozenie reklamacji nie zwalnia Klienta z obowigzku terminowej
zaptaty naleznosci wynikajacej z Umowy w czesci, ktéra nie jest
sporna.

W przypadku uwzglednienia reklamacji, Sprzedawca dokona korekty
uprzednio wystawionej faktury lub dokumentu ksiegowego.

Rozpatrzenie reklamacji Odbiorcy i udzielenie odpowiedzi nastepuja
w terminie do czternastu (14) dni od daty otrzymania reklamacji, z
zastrzezeniem pkt. V ust. 5 ponizej.

W przypadku, o ktérym mowa w pkt. Il ust. 1 ppkt. 1.3-1.6,
rozpatrzenie reklamacji Odbiorcy i udzielenie odpowiedzi nastgpig w
terminie do czternastu (14) dni od zakonczenia stosownych kontroli i
pomiarow.

Reklamacja lub skarga moze zosta¢ ztozona przez Odbiorce:

.1. osobiscie w biurze Sprzedawcy,
.2. korespondencyjnie na adres Sprzedawcy wskazany w Umowie,

na fakturze lub innym dokumencie, na podstawie ktérego
nastepuje ptatnosc¢ z tytutu realizacji Umowy,

3. w formie dokumentowej, a takze za posrednictwem formularza
kontaktowego zamieszczonego na stronie internetowej
Sprzedawcy www.gen.com.pl lub za posrednictwem eBOK albo
Aplikacji mobilne;j.

W razie niedotrzymania przez Sprzedawce standardow

jakosciowych obstugi, Odbiorcy przystugujg bonifikaty przewidziane

w Taryfie.



8.W razie niedotrzymania przez Sprzedawce parametrow
jakosciowych Paliwa gazowego Sprzedawca zobowigzany jest do
zastosowania bonifikat przewidzianych w Taryfie OSD.

9. Odbiorca uprawniony jest do zwrécenia sie¢ do Koordynatora, o
rozstrzygniecie sporu w zakresie ztozonej przez Odbiorce reklamaciji
dotyczacej dostarczania Paliwa gazowego

10.W przypadku, gdy Odbiorca ztozy reklamacje dotyczacg
dostarczania Paliwa gazowego, nie poézniej niz w terminie
czternastu (14) dni od dnia otrzymania powiadomienia o zamiarze
wstrzymania  dostarczania  Paliwa  gazowego, woéwczas
dostarczania Paliwa gazowego nie wstrzymuje sie do czasu
rozpatrzenia reklamacji. Reklamacja powinna zostac rozpatrzona w
terminie czternastu (14) dni od dnia jej ztozenia. Jezeli reklamacja
nie zostata rozpatrzona w tym terminie, to uwaza sie, ze zostata
uwzgledniona. Jezeli Sprzedawca nie uwzglednit reklamacji, a
Odbiorca, w terminie 14 dni od dnia otrzymania powiadomienia o
nieuwzglednieniu reklamacji, wystapit do Koordynatora z wnioskiem
0 rozwigzanie sporu w tym zakresie, dostarczania Paliw gazowych
nie wstrzymuje si¢ do czasu rozwigzania sporu przez Koordynatora.
Brak poinformowania Sprzedawcy o wystgpieniu przez Odbiorce do
Koordynatora z wnioskiem o rozpatrzenie sporu moze spowodowaé
wstrzymanie dostarczania Paliwa gazowego. Jezeli w zwigzku z
brakiem informacji o wystgpieniu przez Odbiorce z wnioskiem o
rozpatrzenie sporu przez Koordynatora, nastgpi wstrzymanie
dostarczania Paliwa gazowego, a nastepnie Sprzedawca zostanie
poinformowany o wystgpieniu z takim wnioskiem, woéwczas
niezwitocznie po otrzymaniu tej informacji, nie pdzniej jednak niz w
terminie trzech (3) dni, nastapi wznowienie dostarczania Paliwa
gazowego.

1
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.Jezeli Odbiorcy wstrzymano dostarczanie Paliwa gazowego, a
Odbiorca ten ztozyt reklamacje na wstrzymanie dostarczania Paliwa
gazowego, wznawia si¢ dostarczanie Paliwa gazowego w terminie
trzech (3) dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji i kontynuuje
dostarczanie do czasu jej rozpatrzenia. W przypadku, gdy
reklamacja nie zostata pozytywnie rozpatrzona i Odbiorca, o ktérym
mowa wyzej wystapit do Prezesa URE o rozpatrzenie sporu w tym
zakresie, kontynuuje sie dostarczanie Paliwa gazowego do czasu
wydania decyzji przez Prezesa URE. Brak poinformowania
Sprzedawcy o wystgpieniu przez Odbiorce do Prezesa URE z
whnioskiem o rozpatrzenie sporu, moze spowodowac¢ wstrzymanie
dostarczania Paliwa gazowego. Jezeli w zwigzku z brakiem
informacji o wystgpieniu przez ww. Odbiorce z wnioskiem o
rozpatrzenie sporu przez Prezesa URE, nastgpi wstrzymanie
dostarczania Paliwa gazowego, a nastepnie Sprzedawca zostanie
poinformowany o wystgpieniu z takim wnioskiem, woéwczas
niezwitocznie po otrzymaniu tej informacji, nie pdzniej jednak niz w
terminie trzech (3) dni, nastapi wznowienie dostarczania Paliwa
gazowego.

VL.  Przedptatowy uktad pomiarowy

1. Operator na wniosek Sprzedawcy moze zainstalowac na swoj koszt
Przedptatowy uktad pomiarowy, jezeli Odbiorca:

1.1. co najmniej dwukrotnie w ciggu kolejnych dwunastu (12) miesiecy
zwlekat z zaptatg naleznosci zwigzanych z dostarczaniem Paliwa
gazowego przez okres co najmniej jednego (1) miesigca lub

1.2. nie ma Tytutu Prawnego do Obiektu lub

1.3. uzytkuje Obiekt w sposob uniemozliwiajgcy cykliczne
sprawdzanie stanu Uktadu pomiarowego.

2. W przypadku braku zgody Odbiorcy na zainstalowanie
Przedptatowego uktadu pomiarowego, o ktérym mowa w pkt. VI ust.
1 powyzej, Sprzedawca moze wstrzyma¢ dostarczanie Paliwa
gazowego lub rozwigza¢ Umowe.

3. Wystagpienie przez Odbiorce z wnioskiem o rozpatrzenie sporu przed
Koordynatorem albo z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu przed
Prezesem URE, nie odbiera Sprzedawcy prawa, o ktérym mowa w
ust. 1 powyzej;

4. Odbiorca wrazliwy paliw gazowych ma prawo do wystgpienia z
wnioskiem do Operatora o zainstalowanie Przedptatowego uktadu
pomiarowego. Odbiorca moze zlozy¢ wniosek o zainstalowanie
Przedptatowego uktadu pomiarowego u Sprzedawcy lub wnie$¢ go
bezposrednio do Operatora. W przypadku gdy Odbiorca wniesie

wniosek bezposrednio do Operatora, zostanie on przekazany do
Sprzedawcy w celu weryfikacji przez Sprzedawce czy Odbiorca jest
Odbiorcg  wrazliwym paliw gazowych. Operator montuje
Przedptatowy uktad pomiarowy na swoj koszt w terminie dwudziestu
jeden (21) dni od przekazania lub potwierdzenia wniosku Odbiorcy
przez Sprzedawce.

(&)

. Odbiorca moze wystgpi¢ do Operatora, do ktérego sieci jest
przytaczony, o odptatne zainstalowanie Przedptatowego uktadu
pomiarowego. Operator instaluje Przedptatowy uktad pomiarowy w
terminie 60 dni.

o

. W przypadku zainstalowania Przedptatowego uktadu pomiarowego,
z Odbiorcg zostanie zawarta nowa umowa przewidujgca rozliczenia
w oparciu o Przedptatowy uktad pomiarowy. Z chwilg zawarcia takiej
umowy, dotychczasowa Umowa ulega rozwigzaniu.

VIl. Wstrzymanie Ilub ograniczenie dostarczania Paliwa

gazowego

1. Dostarczanie Paliwa gazowego moze zostaé wstrzymane,
ograniczone lub przerwane w przypadkach okreslonych w
obowigzujacych przepisach, IRIESD, Taryfie lub Umowie.

2.Z zastrzezeniem pkt. VIl ust. 4 ponizej, dostarczanie Paliwa
gazowego moze zosta¢ wstrzymane, gdy:

2.1. Odbiorca zwleka z zaptata za pobrane Paliwo gazowe lub
$wiadczone ustugi, co najmniej trzydziesci (30) dni po uptywie
terminu ptatnosci, pomimo powiadomienia na pi$mie o zamiarze
wypowiedzenia Umowy i wyznaczeniu dwutygodniowego terminu
do zaptaty zalegtych i biezgcych naleznosci,

2.2. w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze nastapit
Nielegalny pobor Paliwa gazowego,

2.3. w przypadku braku zgody Odbiorcy na zainstalowanie
Przedptatowego uktadu pomiarowego, o ktérym mowa w pkt. VI
ust. 1-2 OWU,

2.4. przewidujg to obowigzujgce przepisy prawa.

3. Operator wstrzymuje dostarczanie Paliwa gazowego, jezeli w wyniku
przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze instalacja znajdujgca sie u
Odbiorcy stwarza bezposrednie zagrozenie zycia, zdrowia lub
Srodowiska.

4. W przypadku, gdy Odbiorca zlozy reklamacje¢ dotyczaca
dostarczania Paliwa gazowego, nie pézniej niz w terminie czternastu
(14) dni od dnia otrzymania powiadomienia o zamiarze wstrzymania
dostarczania Paliwa gazowego, woéwczas dostarczania Paliwa
gazowego nie wstrzymuje sie do czasu rozpatrzenia reklamacji.
Reklamacja powinna zosta¢ rozpatrzona w terminie czternastu (14)
dni od dnia jej ztozenia. Jezeli reklamacja nie zostata rozpatrzona w
tym terminie, to uwaza sig, ze zostata uwzgledniona. Jezeli
Sprzedawca nie uwzglednit reklamacji, a Odbiorca, w terminie 14 dni
od dnia otrzymania powiadomienia o nieuwzglednieniu reklamaciji,
wystgpit do Koordynatora z wnioskiem o rozwigzanie sporu w tym
zakresie, dostarczania Paliw gazowych nie wstrzymuje sie do czasu
rozwigzania sporu przez Koordynatora. Brak poinformowania
Sprzedawcy o wystgpieniu przez Odbiorce do Koordynatora z
wnioskiem o rozpatrzenie sporu moze spowodowaé wstrzymanie
dostarczania Paliwa gazowego. Jezeli w zwigzku z brakiem
informacji o wystapieniu przez Odbiorce z wnioskiem o rozpatrzenie
sporu przez Koordynatora, nastgpi wstrzymanie dostarczania Paliwa
gazowego, a nastepnie Sprzedawca zostanie poinformowany o
wystgpieniu z takim wnioskiem, wdwczas niezwiocznie po
otrzymaniu tej informaciji, nie pézniej jednak niz w terminie trzech (3)
dni, nastgpi wznowienie dostarczania Paliwa gazowego.

(&)

. Jezeli Odbiorcy wstrzymano dostarczanie Paliwa gazowego, a
Odbiorca ten ztozyt reklamacje na wstrzymanie dostarczania Paliwa
gazowego, wznawia si¢ dostarczanie Paliwa gazowego w terminie
trzech (3) dni od dnia otrzymania reklamacji i kontynuuje
dostarczanie do czasu jej rozpatrzenia. W przypadku, gdy reklamacja
nie zostata pozytywnie rozpatrzona i Odbiorca, o ktérym mowa wyzej
wystgpit do Prezesa URE o rozpatrzenie sporu w tym zakresie,
kontynuuje sie dostarczanie Paliwa gazowego do czasu wydania
decyzji przez Prezesa URE. Brak poinformowania Sprzedawcy o
wystgpieniu przez Odbiorce do Prezesa URE z wnioskiem o
rozpatrzenie sporu, moze spowodowa¢ wstrzymanie dostarczania
Paliwa gazowego. Jezeli w zwigzku z brakiem informacji o



wystgpieniu przez ww. Odbiorce z wnioskiem o rozpatrzenie sporu
przez Prezesa URE, nastapi wstrzymanie dostarczania Paliwa
gazowego, a nastepnie Sprzedawca zostanie poinformowany o
wystgpieniu z takim wnioskiem, woéwczas niezwlocznie po
otrzymaniu tej informacji, nie pdzniej jednak niz w terminie trzech (3)
dni, nastgpi wznowienie dostarczania Paliwa gazowego.
Postanowienia niniejszego ustepu nie stosuje sie w razie rozwigzania
sporu przez Koordynatora na niekorzy$¢ Odbiorcy oraz w przypadku,
gdy wstrzymanie dostarczania Paliw gazowych nastgpito w wyniku
kontroli stwierdzajacej, ze instalacja znajdujgca sie u Odbiorcy
stwarza bezposrednie zagrozenie zycia, zdrowia lub $rodowiska.

6. Wstrzymanie dostarczania Paliwa gazowego moze nastgpi¢ w
szczegolnosci poprzez:

6.1. demontaz Uktadu pomiarowego,
6.2. demontaz przytgcza gazowego,

6.3. zamkniecie doptywu Paliwa gazowego przed Uktadem
pomiarowym.

7. Wznowienie dostarczania Paliwa gazowego nastgpi niezwiocznie,
jezeli ustang przyczyny uzasadniajgce wstrzymanie dostarczania
Paliwa gazowego. W przypadku wstrzymania z powodu zalegtosci z
zaptatg za pobrane Paliwo gazowe albo $wiadczone ustugi
wznowienie nastapi po uregulowaniu naleznosci bedacych
przyczyng wstrzymania.

8. Wstrzymanie dostarczania Paliwa gazowego nie powoduje
rozwigzania Umowy, chyba Zze zostanie ona wypowiedziana przez
Sprzedawce.

9. W przypadku wznowienia dostarczania Paliwa gazowego, gdy
wstrzymanie wynikato z powodoéw, za ktore odpowiada wytgcznie
Odbiorca, Odbiorca, zgodnie z Taryfg OSD, jest zobowigzany do
pokrycia kosztéow wstrzymania i wznowienia dostarczania Paliwa
gazowego.

10.Operator moze ograniczy¢ dostarczanie Paliwa gazowego w
kazdym z nastepujgcych przypadkow:
10.1. wprowadzenia ograniczen w dostarczaniu i poborze Paliwa
Gazowego w stosunku do Odbiorcy;

10.2. Awarii, w szczegolnosci powodujgcej zagrozenie zycia, zdrowia
lub $rodowiska, jak réwniez prowadzenia prac zwigzanych z
usuwaniem Awarii i jej skutkow;

10.3. prowadzenia przez Operatora prac remontowych lub
modernizacyjnych.

11.Odbiorca jest zobowigzany do dostosowania sig¢ do wprowadzonych
ograniczen lub wstrzymania dostarczania Paliwa gazowego.

12.0SD powiadamia Odbiorce o:

12.1. przewidywanym terminie wznowienia dostarczania Paliwa
gazowego, przerwanego z powodu Awarii;

12.2. terminach i czasie trwania planowanych przerw w dostarczaniu
Paliwa gazowego w formie ogtoszen prasowych, internetowych,
komunikatéw radiowych lub telewizyjnych, w inny sposéb
zwyczajowo przyjety na danym terenie lub w drodze
indywidualnych zawiadomien, przekazanych na pismie,
telefonicznie badz za pomocga innego $rodka telekomunikacii,
co najmniej na siedem (7) dni przed dniem planowanej przerwy
w dostarczaniu Paliwa gazowego.

VIIl. Zmiana Umowy, OWU, Taryfy i IRIESD

1. W przypadku zmiany wysokosci cen lub stawek opfat zawartych
w Taryfie OSD, Sprzedawca poinformuje Odbiorce o zmianie cen lub
stawek optat w ciggu jednego (1) Okresu rozliczeniowego od dnia tej
zmiany. Zmiana cen i stawek optat obowigzujg od dnia wejscia w
zycie Taryfy OSD i nie wymagaja sporzadzenia aneksu do Umowy.

2. W przypadku zmiany Taryfy w zakresie wysokosci cen lub stawek
optat, Sprzedawca poinformuje Odbiorce o zmianie cen lub stawek
optat w ciggu jednego (1) Okresu rozliczeniowego od dnia tej zmiany.
Zmiana cen i stawek opfat obowigzujg od dnia wejscia w zycie Taryfy
i nie wymagajg sporzgdzania aneksu do Umowy.

3.Zmiana Umowy, OWU Ilub postanowien Taryfy innych, niz
okreslajgce ceny lub stawki optat, nastapi poprzez niezwtoczne
doreczenie Odbiorcy projektu zmiany Umowy, OWU lub zmienionej
Taryfy w czesci dotyczacej Odbiorcy. W takim przypadku Odbiorca

moze wypowiedzie¢ Umowe w terminie czternastu (14) dni od dnia
doreczenia mu projektu zmiany Umowy, OWU lub zmienionej Taryfy,
ze skutkiem na koniec miesigca nastgpujgcego po miesigcu, w
ktorym nastgpito doreczenie wypowiedzenia Umowy.

4. W przypadku braku akceptacji przez Odbiorce zmian IRIESD lub
nowej IRIESD, w sytuacji gdy zmiany te lub nowa IRIESD wptywa na
sytuacje Odbiorcy, Odbiorcy przystuguje prawo wypowiedzenia
Umowy w terminie trzydziestu (30) dni liczac od dnia ogtoszenia na
stronie internetowej OSD zmian IRIESD albo IRIESD w nowym
brzmieniu. Wypowiedzenie Umowy nie zwalnia Odbiorcy z
obowigzku stosowania IRIESD w nowym lub zmienionym brzmieniu
w okresie wypowiedzenia.

(&)

. Odbiorca niniejszym wyraza zgode na przeniesienie przez
Sprzedawce praw i obowigzkéw z Umowy na Handen Sp. z o0.0. z
siedzibg w Warszawie (KRS: 332014), jak réwniez na inng wybrang
przez Sprzedawce spotke nalezaca do jego grupy kapitatowej w
rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentéow oraz kazdego aktu jg zastgpujgcego, ktorej
przedmiotem dziatalnosci bedzie obrét Paliwem gazowym;

(o)

. Postanowienia ust. 5 powyzej nie majg zastosowania do tych
sytuacji, w ktérych zmiana strony umowy wynika z mocy prawa, w
tym w szczegdlnosci z sukcesji generalnej, przewidzianej w kodeksie
spotek handlowych

~

. W okresie wypowiedzenia, o ktérym mowa w ust. 3 — 4 powyzej,
obowigzywaé beda ceny i stawki wynikajgce ze zmienionej Taryfy lub
Taryfy OSD.

. Odbiorca moze, w okreslony przez Sprzedawce sposob, wyrazi¢
zgode na udostepnianie mu droga elektroniczng korespondencji w
tym poprzez eBOK, w zakresie realizacji Umowy, w tym w
szczegolnosci korespondencji, o ktérej mowa w ust. 1 - 3 powyzej.
Wyrazenie zgody, o ktérej mowa powyzej powoduje, iz Sprzedawca
nie jest zobowigzany do przesytania Odbiorcy tej korespondencji w
wersji papierowej. Zasady rozpoczecia, wykonywania oraz
zakonczenia ustugi dostarczania dokumentéw wskazanych w
niniejszym ustepie sg uregulowane w odrebnych regulaminach
dedykowanych $wiadczeniu ww. ustug

oo

IX. Rozwigzanie Umowy, wypowiedzenie

-

. Rozwigzanie Umowy lub jej wypowiedzenie moze nastgpi¢ w formie
pisemnej lub w formie w jakiej Umowa zostata zawarta.

2. Rozwigzanie Umowy moze nastgpi¢é w kazdym czasie za
porozumieniem Stron.

w

. Odbiorca moze wypowiedzie¢c Umowe na czas nieokreslony na
podstawie os$wiadczenia ztozonego Sprzedawcy. Umowa ulega
rozwigzaniu z zachowaniem siedmiodniowego okresu
wypowiedzenia, liczonego od dnia, w ktérym oswiadczenie Odbiorcy
dotarto do Sprzedawcy. Odbiorca moze wskazaé pdzniejszy termin
rozwigzania Umowy.

4. Sprzedawca moze wypowiedzie¢ Umowe w  trybie
natychmiastowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia, w
przypadku:

4.1. wstrzymania dostarczania Paliwa gazowego 2z przyczyn
okreslonych w pkt. VIIVII ust. 2 i 3 OWU z zastrzezeniem
pozostatych postanowien pkt. VIl OWU,

4.2. utraty Tytutu Prawnego Odbiorcy do Obiektu z zastrzezeniem pkt.
VI ust. 1 ppkt. 1.2 OWU.

5. Sprzedawca moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem 3-
miesigcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec
miesigca kalendarzowego w przypadku:

5.1. niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Odbiorce
obowigzkéw okreslonych w pkt. [l OWU, w szczegolnosci w pkt.
Illust. 1 ppkt. 1.1; 1.3; 1.5; 1.7 = 1.12; 1.14 — 1.16 OWU;

5.2. gdy na skutek wejscia w zycie nowych lub zmiany obowigzujgcych
przepisbw prawa, na mocy ktérych nie bedzie mozliwe
wykonywanie przez Sprzedawce Umowy na warunkach
cenowych okreslonych w Taryfie lub przepisach prawa, a majaca
zosta¢ wyptacona Sprzedawcy kwota z tytutu wprowadzenia
nowych przepiséw prawa lub zmiany istniejgcych przepiséw
prawa, nie pokrywa faktycznych kosztéw zakupu Paliwa



gazowego poniesionych przez Sprzedawce na potrzeby
dostarczenia go Odbiorcy.

6. W przypadku, gdy jedna ze Stron niniejszej Umowy w wyniku Sity
Wyzszej dozna niepowodzenia w wykonaniu zobowigzania z Umowy
w zakresie dostawy lub odbioru Paliwa Gazowego, Strona ta bedzie
zwolniona catkowicie lub czesciowo, zaleznie od okolicznosci, od
wspomnianego zobowigzania w czasie trwania zdarzenia Sily
Wyzszej. Z zakresem zobowigzan jednej Strony zwolnionej z
zobowigzan wskutek Sity Wyzszej, korespondujg zobowigzania
drugiej Strony, ktéra tez bedzie od nich zwolniona.

7.W przypadku, gdy okoliczno$¢ Sity wyzszej utrzymuje sie
nieprzerwanie dluzej niz szes$édziesiat (60) dni w dwunastu (12)
nastepujgcych po sobie miesigcach, kazda ze Stron moze rozwigzaé
Umowe z zachowaniem co najmniej czternastodniowego terminu
wypowiedzenia.

X. Umowy zawierane na odlegtos¢

-

. Jezeli Umowa zostata zawarta na odlegto$¢ w rozumieniu Ustawy o
prawach konsumenta, Odbiorcy przystuguje prawo do odstagpienia od
Umowy bez podania przyczyny w terminie czternastu (14) dni od dnia
jej zawarcia poprzez zlozenie Sprzedawcy os$wiadczenia, ktérego
wzér stanowi zatgcznik do Umowy oraz dostepny jest na stronie
Sprzedawcy www.gen.com.pl. Do zachowania ww. terminu
wystarczy wystanie o$wiadczenia, o ktérym mowa wyzej przed jego
uptywem w formie pisemnej na adres Sprzedawcy wskazany na
fakturze albo w formie dokumentowej (skan), przestanej z adresu
poczty e-mail Odbiorcy wskazanego w Umowie, na adres poczty e-
mail Sprzedawcy wskazany w Umowie lub na fakturze, a takze za
posrednictwem formularza kontaktowego zamieszczonego na
stronie internetowej Sprzedawcy www.gen.com.pl lub za
posrednictwem eBOK.

2. W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegto$¢ umowe
uwaza sie za niezawartg.

3. W przypadku wystania przez Odbiorce o$wiadczenia o odstgpieniu
od Umowy w formie innej niz pisemnej, Sprzedawca niezwtocznie
przesle Odbiorcy na trwatym nosniku potwierdzenie otrzymania
os$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

4. Jezeli Odbiorca wykonuje prawo odstgpienia od Umowy po
zgtoszeniu zgdania rozpoczecia dostarczania paliwa przed uptywem
14-dniowego okresu przystugujacego temu Odbiorcy na odstgpienie,
woéwczas Odbiorca ma obowigzek zaptaty za Swiadczenie spetnione
przez Sprzedawce do chwili odstgpienia od Umowy. Kwote zaptaty
oblicza sig¢ proporcjonalnie do zakresu spetnionego $wiadczenia, z
uwzglednieniem cen i stawek optat z Taryfy.

XL

1. Odbiorca moze dokona¢ zmiany sprzedawcy Paliwa gazowego.

Zmiana sprzedawcy

2. Zmiana Sprzedawcy nastepuje na warunkach i zgodnie z procedurg
wynikajacg z przepiséw prawa oraz IRIESD.

w

Operator udostepnia procedure zmiany sprzedawcy w swojej
siedzibie i publikuje ja na swojej stronie internetowe;.

Xll. Sprzedaz Rezerwowa paliwa gazowego

1. W przypadku, wygasnigcia lub zaprzestania wykonywania Umowy
przez Sprzedawce, OSD zawrze z imieniu i na rzecz Odbiorcy
rezerwowg umowe kompleksowg ze wskazanym przez Odbiorce
Sprzedawcg rezerwowym paliwa gazowego.

2.W celu umozliwienia OSD =zawarcia rezerwowej umowy
kompleksowej ze Sprzedawcg rezerwowym paliwa gazowego,
Odbiorca upowaznia OSD do zawarcia w imieniu i na rzecz Odbiorcy
rezerwowej umowy kompleksowej, udzielajac OSD pisemnego
petnomocnictwa ze  wskazaniem wybranego sprzedawcy.
Petnomocnictwo stanowi zatgcznik do Umowy.

3. Wykaz sprzedawcow rezerwowych paliwa gazowego, ktérzy
zawierajg rezerwowe umowy kompleksowe i dziatajacych na terenie
OSD publikowany jest na stronie internetowej OSD.

4. Odbiorca ma prawo do zmiany wskazanego w petnomocnictwie
Sprzedawcy rezerwowego paliwa gazowego - w takim przypadku

zmianie ulega wylgcznie tre$¢ petnomocnictwa udzielonego OSD,
bez wptywu na tres¢ Umowy.

(&)

. W terminie 5 dni roboczych od ztozenia Sprzedawcy rezerwowemu
paliwa gazowego przez OSD o$wiadczenia o przyjeciu oferty
zawarcia rezerwowej umowy kompleksowej, OSD wysle Odbiorcy
informacje o przyczynach zawarcia rezerwowej umowy
kompleksowej, osobie Sprzedawcy rezerwowego paliwa gazowego i
jego danych teleadresowych, prawie Odbiorcy do wypowiedzenia
umowy lub odstgpienia od umowy oraz o miejscu opublikowania
przez Sprzedawce rezerwowego paliwa gazowego innych warunkéw
rezerwowej umowy kompleksowej, w tym ceny.

(o)

. Po zawarciu rezerwowej umowy kompleksowej, realizacja tej umowy
oraz spetnienie obowigzkéw wobec Odbiorcy, zgodnie z Ustawg z
dnia o prawach konsumenta, dokonywane sg bezposrednio
pomiedzy Sprzedawca rezerwowym paliwa gazowego a Odbiorca.

~

. Rezerwowa umowa kompleksowa wchodzi w zycie z dniem zawarcia
i obowigzuje od dnia rozpoczecia $wiadczenia rezerwowej ustugi
kompleksowe;j.

oo

. Rezerwowa umowa kompleksowa ulega rozwigzaniu z dniem
rozpoczecia, zgodnie z IRIESD, $wiadczenia ustugi kompleksowej
albo sprzedazy paliwa gazowego, na podstawie umowy zawartej z
wybranym przez Odbiorce sprzedawca.

©

. Rezerwowa umowa kompleksowa moze zostaé w kazdym czasie
wypowiedziana przez Klienta z zachowaniem miesigcznego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na ostatni dzien miesigca nastepujgcego
po miesigcu, w ktérym nastgpito doreczenie do Sprzedawcy
oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy, przy czym Klient moze
wskaza¢ pdzniejszy jej termin rozwigzania.

10. Cena paliwa gazowego sprzedawanego w ramach $wiadczenia

rezerwowej ustugi kompleksowej, wynika z aktualnego w chwili

rozpoczecia $wiadczenia rezerwowej ustugi kompleksowej

Cennika sprzedazy rezerwowej lub Taryfy Sprzedawcy

Rezerwowego paliwa gazowego, publikowanego na stronach

internetowych Sprzedawcy rezerwowego paliwa gazowego.

11. W przypadku, gdy Sprzedawca zaprzestat sprzedazy paliwa
gazowego Odbiorcy, a:

11.1. w Umowie zawartej przez Odbiorce nie zostat wskazany
Sprzedawca rezerwowy paliwa gazowego lub Umowa nie
zawiera upowaznienia OSD do zawarcia w imieniu i na
rzecz Odbiorcy rezerwowej umowy kompleksowej albo

11.2. Sprzedawca rezerwowy paliwa gazowego wskazany przez
Odbiorce nie moze podja¢, nie podjgt lub zaprzestat
sprzedazy rezerwowej

- OSD zawrze w imieniu i na rzecz Odbiorcy umowe kompleksowa ze
sprzedawcg wykonujagcym na jego obszarze zadania Sprzedawcy z
urzedu.

Xlll. Odpowiedzialnos¢

1. Odbiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody poniesione
przez Sprzedawce wskutek:

1.1. niedopetnienia przez Odbiorce obowigzkéw przewidzianych w
pkt. lll ust.1 ppkt 1.11-1.12 OWU,;

1.2. niepoinformowania Sprzedawcy o utracie Tytutu prawnego do
Obiektu, o ktérym mowa w pkt. Il ust.1 ppkt 1.23 OWU;

1.3. niepoinformowania Sprzedawcy o zmianie celu zuzycia Paliwa
gazowego, o ktérym mowa w pkt. Il ust. 7 OWU.

2. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nastgpstwa
wstrzymania, ograniczenia lub przerwy w dostawach Paliwa
Gazowego do Odbiorcy, ktére byto dopuszczalne w $wietle
obowigzujacych przepiséw, IRIESD Taryfy lub Umowy.

w

. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane
niewykonaniem Umowy lub nienalezytym wykonaniem Umowy
z przyczyn lezacych po stronie Operatora, lub spowodowanych
dziataniem Sity Wyzszej, badz z innych przyczyn nielezacych
wytacznie po stronie Sprzedawcy.

4. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem Odbiorcy ani
sprzedawcow paliwa gazowego, z ktérymi Odbiorca jest lub bedzie
zwigzany umowg sprzedazy paliwa gazowego Ilub umowg
kompleksowg sprzedazy paliwa gazowego, za jakiekolwiek



roszczenia zwigzane z wypowiedzeniem umowy z dotychczasowym
sprzedawcg lub przeprowadzeniem na rzecz Sprzedawcy procesu
zmiany sprzedawcy, wynikajgcymi z umowy takiego podmiotu z
Odbiorcg, chyba ze Sprzedawca bez zgody Odbiorcy przyjat w
ztozonym wypowiedzeniu za wigzacy inny okres wypowiedzenia
umowy z dotychczasowym sprzedawca, niz wskazany przez
Odbiorce w Umowie.

XIV. Postanowienia koncowe

1. Wszelkie zmiany Umowy moga nastgpi¢ w formie pisemnej lub w
formie w jakiej Umowa zostata zawarta.

2. Informacje o obowigzujacej Taryfie, w tym o optatach za utrzymanie
systemu gazowego, dostepne sg na stronie www.gen.com.pl, jak
réwniez w siedzibie Sprzedawcy oraz pod numerem Infolinii 801 429
429.

3. Zbiér praw konsumenta udostgpniony jest na stronie Sprzedawcy
pod adresem www.gen.com.pl oraz w siedzibie Sprzedawcy, jak
réwniez w Biuletynie Informacji Publicznej URE.

4. Podczas zatatwiania wszelkich spraw zwigzanych z Umowg nalezy
powotywac sie na numer transakcji, numer ewidencyjny Odbiorcy lub
numer faktury lub innego dokumentu, na podstawie ktérego
nastepuje ptatno$c¢ z tytutu realizacji Umowy.

5. W sprawach spornych organem wtasciwym do rozstrzygania sporéw
jest sad powszechny wiasciwy Sprzedawcy, chyba ze sprawa
rozpatrywana jest przez Koordynatora lub Prezesa URE.

6. Chronione z mocy ustawy dane osobowe zgromadzone przez
Sprzedawce w zwigzku z zawarciem Umowy przetwarzane bedag
wytacznie w celu wykonania tej Umowy. Przetwarzanie danych
osobowych w szerszym zakresie wymaga pisemnej zgody osoby,
ktorej one dotyczg. Osoba, ktérej dane dotycza, ma prawo wgladu do
nich i ich poprawiania.

7. Dane zawarte w Umowie, na fakturach lub innych dokumentach, na
podstawie ktérych nastepuje ptatnos¢ z tytutu realizacji Umowy,
moga by¢ wykorzystywane przez Sprzedawce w celu potwierdzenia
tozsamosci Odbiorcy w przypadku komunikowania sig przez telefon
lub w formie elektronicznej. W zwigzku z powyzszym Strony Umowy
zobowigzujg sie dotozy¢ nalezytej starannosci w celu zabezpieczenia
poufnosci danych zawartych w ww. dokumentach.

8. Celem identyfikacji w czasie kontaktu Odbiorcy ze Sprzedawca za
pomocg $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ — Infolinia,
Odbiorca winien poda¢ dodatkowe hasto zabezpieczajgce.

9. Strony ustalajg, ze ,dodatkowym hastem zabezpieczajgcym”
uzywanym w celu identyfikacji Odbiorcy w kontakcie z Infolinig jest
numer Umowy i numer PESEL, lub indywidualne hasto, jezeli zostato
ustanowione.

10.Sprzedawca moze nagrywa¢ zawiadomienia i o$wiadczenia
Odbiorcy dokonywane telefonicznie, po uprzedzeniu o tym
Odbiorcy.

.Wszelkie zawiadomienia Sprzedawcy przez Odbiorce moga by¢
dokonane pisemnie na adres Sprzedawcy wskazany na fakturze lub
innym dokumencie, na podstawie ktérego nastepuje ptatnos¢ z
tytutu realizacji Umowy, albo w formie dokumentowej, a takze za
posrednictwem formularza kontaktowego zamieszczonego na
stronie intemetowej Sprzedawcy www.gen.com.pl lub za
posrednictwem eBOK czy Aplikacji mobilnej.

1
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12.Odbiorca moze zgtosi¢ do Operatora uwagi na temat obowigzujace;j
IRIESD, ktére beda analizowane przez Operatora na etapie
przygotowania kolejnej wersji IRIESD.

13.0Odbiorca moze uzyska¢ pomoc w przypadku wystapienia awarii
urzadzen, instalacji lub sieci gazowej u Operatora, kontaktujac sie z
telefonicznie z pogotowiem gazowym pod numerem alarmowym
Operatora wskazanym w Umowie.

14.Odbiorca, ktéry nie jest wtascicielem Uktadu pomiarowego:

14.1. zostanie poinformowany o terminach wykonywanych przez
stuzby OSD przeglagdéw okresowych i prawie do obecnosci w
trakcie trwania prac;

14.2. moze zatozy¢ plomby zabezpieczajgce na urzgdzeniach Uktadu
pomiarowego, po uzgodnieniu z OSD;

14.3. moze dokonywaé¢ zdalnego odczytu danych pomiarowych, w
przypadku istnienia technicznych mozliwosci udostepnienia
danych z systemu telemetrycznego zainstalowanego na stacji
gazowej;

14.4. moze zainstalowac wtasny system telemetryczny, w przypadku
braku systemu telemetrycznego na stacji gazowej, pod
warunkiem wczesniejszego uzgodnienia z OSD niezbednych
wymagan technicznych z zakresu rozbudowy.

15.Parametry jakosciowe Paliwa gazowego okreslone sg w Taryfie
OSD.



