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Regulamin
Programu wsparcia dla odbiorcéw wrazliwych paliw
gazowych

G.EN. GAZ ENERGIA Spétka z o.0.
z siedzibg w Warszawie

wprowadzony do stosowania dnia 23.10.2024. r.

Postanowienia wstepne

Niniejszy regulamin Programu wsparcia (zwany dalej Regulaminem) okresla
zasady stosowania przez spotke G.EN. GAZ ENERGIA sp. z 0. 0. wsparcia
dla odbiorcéw wrazliwych paliwa gazowego.

Niniejszy Regulamin jest regulaminem Programu wsparcia, o ktérym mowa
w art. 5ga ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne.

Regulamin Programu wsparcia jest dostgepny na stronie internetowej
www.gen.com.pl oraz w siedzibie spotki G.EN. GAZ ENERGIA sp. z 0. o.

Definicje

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

a)
b)

d)

e)

f)

9)

V.

1.

Administrator danych osobowych — G.EN.;

Aplikacja mobilna — oprogramowanie dla urzadzen przenosnych Ilub
stacjonarnych, przeznaczona do obstugi $wiadczonej przez przedstawicieli
Sprzedawcy na rzecz Odbiorcéw w zakresie wynikajgcym z Umowy, OWU
i z informacji publikowanych przez Sprzedawce, dostepna do pobrania pod
adresem https://www.gen.com.pl/aplikacja;

Decyzja przyznajaca dodatek mieszkaniowy — decyzje wojta, burmistrza lub
prezydenta miasta przyznajaca ryczatt na zakup opatu w rozumieniu art. 6 ust.
7 Ustawy o dodatkach mieszkaniowych;

eBOK - platforme internetowa, przeznaczong do obstugi $wiadczonej przez
przedstawicieli Sprzedawcy na rzecz Odbiorcow w zakresie wynikajagcym
z Umowy, OWU i z informacji publikowanych przez Sprzedawce, dostepna pod
adresem: https://ebok.gen.com.pl/.

G.EN. - przedsigbiorstwo energetyczne G.EN. GAZ ENERGIA Spétka z o.0.
z siedzibg w Warszawie przy ul. Domaniewskiej 37, 02-672 Warszawa,
Odbiorca — osoba fizyczna, prawna Ilub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa szczegélna przyznaje
zdolno$¢ prawng i ktéra na podstawie umowy sprzedazy lub Umowy
kompleksowej zawartej ze Sprzedawcg nabywa i odbiera Paliwo gazowe;
Odbiorca wrazliwy paliw gazowych — odbiorce, o ktérym mowa w art. 3 pkt.
13d Prawa energetycznego, tj. osobe, ktérej w drodze Decyzji przyznajacej
dodatek mieszkaniowy przyznano ryczatt na zakup opatu w rozumieniu art. 6
ust. 7 Ustawy o dodatkach mieszkaniowych i ktéra jest strong umowy
kompleksowej lub umowy sprzedazy paliw gazowych zawartej ze Sprzedawcg
i zamieszkuje w miejscu dostarczania paliw gazowych;

Prawo energetyczne - Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne
oraz kazdy akt jg zastepujacy;

Program wsparcia — program wsparcia klientéw G.EN. wobec zalegtych
i biezagcych naleznosci za paliwa gazowe lub $wiadczone ustugi w rozumieniu
art. 5ga ust. 1 Prawa energetycznego;

Umowa kompleksowa — umowe dostarczania Paliwa gazowego zawartg
pomiedzy Sprzedawca i Odbiorcg na czas okreslony lub nieokreslony, zgodnie
z art. 5 ust. 3 ustawy Prawo energetyczne, obejmujgca sprzedaz i dystrybucje
Paliwa gazowego do Odbiorcy;

Umowa sprzedazy — umowe sprzedazy paliwa gazowego o poborze do lub
powyzej 110 kWh/h obowigzujagca pomiedzy Odbiorcg a G.EN. okreslajgca
szczegdtowe zasady sprzedazy paliwa gazowego przez G.EN.;

Ustawa o dodatkach mieszkaniowych — ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r.
o dodatkach mieszkaniowych oraz kazdy akt jg zastepujacy.

Warunki skorzystania z Programu wsparcia

Niniejszy Program wsparcia ma zastosowanie tylko do Odbiorcéw majacych
aktualnie obowigzujgcg umowe sprzedazy lub Umowe kompleksowg
na dostawe paliwa gazowego zawartg ze spotkg G.EN. i zamieszkujgcych w
miejscu dostarczania paliw gazowych.

Warunkiem skorzystania z Programu wsparcia jest posiadanie statusu
Odbiorcy wrazliwego paliw gazowych oraz zlozenie wniosku o skorzystanie
z Programu wsparcia.

Skiadanie wniosku o skorzystanie z Programu wsparcia

Whiosek o zastosowanie Programu wsparcia nalezy ztozy¢ lub wystaé
w formie pisemnej do siedziby G.EN. za pomocg Poczty Polskiej lub
udostepnionych przez G.EN. $rodkéw komunikacji elektronicznej (eBOK,
aplikacja mobilna, e-mail).

Whiosek, o ktérym mowa powyzej powinien zawiera¢ co najmniej nastepujgce
dane:

a) imie i nazwisko,

b)  adres zamieszkania oraz adres do korespondenciji (jezeli adresy
nie sg tozsame),

c)  nrumowy wraz z numerem odpowiedniego punktu poboru energii
(PPE),

d) cel ztozenia wniosku wybrany sposréd rozwigzan wskazanych w
pkt V ponizej,

-oraz iloé¢ rat w przypadku skorzystania z rozwigzania wskazanego
w pkt V ppkt a) ponizej.

Zgodnie z Art. 5ga Prawa energetycznego do wniosku o skorzystanie
z Programu wsparcia nalezy dotgczy¢ kopie Decyzji przyznajgcej dodatek
mieszkaniowy.

Whioski o skorzystanie z programu wsparcia mozna sktada¢ poczawszy
od dnia 01 stycznia 2023 r.

V. Zakres Programu wsparcia

\'/H

W ramach Programu wsparcia mozliwe jest:

a) zawarcie umowy w sprawie zalegtych i biezgcych naleznos$ci za paliwa
gazowe lub $wiadczone ustugi obejmujace:
- odroczenie terminu ptatnosci,
- roztozenie na raty,
- odstgpienie od naliczania odsetek za nieterminowg sptate,

- umorzenie.

b) zawieszenie postepowania egzekucyjnego naleznosci za paliwa gazowe
lub $wiadczone ustugi.

Rozpatrywanie wniosku

W ramach Programu wsparcia bedg rozpatrywane wnioski, ktére spetniajg
warunki okreslone w ust. IV powyze;j.

Kazdy prawidiowo ztozony wniosek bedzie rozpatrywany indywidualnie
z uwzglednieniem dotychczas realizowanych ptatnosci.

Spétka G.EN. w zaleznosci od =zastosowanego rozwigzania przesle
do wnioskujgcego stosowne porozumienie w formie umowy.

Warunkiem koniecznym do realizacji Programu wsparcia bedzie odestanie
podpisanego porozumienia.

W przypadku wnioskujacego bedgcego Konsumentem, jezeli porozumienie
zostato zawarte poza lokalem spétki G.EN. lub przy pomocy $rodkéw
porozumiewania si¢ na odlegto$¢, wnioskujgcemu przystuguje prawo
do odstgpienia od tak zawartej umowy bez podania przyczyny odstgpienia
w terminie czternastu (14) dni od dnia jej zawarcia poprzez ztozenie do spotki
G.EN. stosownego os$wiadczenia, ktérego wzoér bedzie stanowit zatgcznik
do umowy. Wnioskodawca moze réwniez skorzysta¢ ze wzoru formularza
odstgpienia stanowigcego zatgcznik nr 2 do ustawy z 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta oraz kazdy akt jg zastepujgcy ktérego wzér zostat
réwniez opublikowany na stronie www.gen.com.pl. Do zachowania tego
terminu wystarczy wystanie oswiadczenia, o ktérym mowa wyzej przed jego
uptywem.

Spotka G.EN. jest zobowigzana do rozpatrzenia wniosku o zastosowanie
Programu wsparcia w terminie 21 dni od dnia otrzymania wniosku.

Odbiorca nie moze ponownie wnioskowac o zastosowanie programu wsparcia
w stosunku do tych samych naleznosci. Wnioski Odbiorcy co do istniejgcych
zalegto$ci w opfatach za paliwa gazowe lub $wiadczone ustugi w stosunku
do ktérych Odbiorca skorzystat wczesniej z rozwigzan, o ktérych mowa
w pkt. V powyzej nie bedg rozpatrywane.

VIl. Postanowienia korncowe

1.

G.EN. zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w przypadku wprowadzenia
nowych lub nowelizacji obowigzujgcych przepiséw prawnych.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w celu realizacji Pro-
gramu Wsparcia jest G.EN. GAZ ENERGIA Sp. z 0.0., z siedzibg w Warsza-
wie, ul. Domaniewska 37, 02-672 Warszawa.

Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mogg Panstwo
skontaktowaé sie przy pomocy poczty elektronicznej: iod@gen.com.pl lub
tradycyjnie, na podany wyzej adres korespondencyjny.

Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane w celu zawarcie umowy w spra-
wie zalegtych i biezacych nalezno$ci za paliwa gazowe lub $wiadczone
ustugi obejmujace:

- odroczenie terminu ptatnosci,
- roztozenie na raty,

- odstgpienie od naliczania odsetek za nieterminowg sptate,
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- umorzenie,
- zawieszenie postepowania.

5. Podstawe prawng przetwarzania danych we wskazanych celach stanowi ko-
nieczno$¢ realizacji umowy (art. 6 ust. 1 lit. B RODO) oraz realizacja przepi-
so6w prawa (art. 6, ust. 1 lit. C RODO). Administrator moze réwniez przetwa-
rza¢ pozyskane dane w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu (za-
bezpieczenie, ustalenie, dochodzenie lub obrona przed roszczeniami, art. 6
ust. 1 lit f RODO).

6. Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbedne do udziatu w Programie
Wsparcie. Niepodanie danych osobowych skutkuje brakiem mozliwosci
udziatu w programie.

7. Dane osobowe mogg by¢ powierzane i udostgpniane nastepujgcym katego-
riom odbiorcow:

- podmiotom z grupy kapitatowej powigzanym z Administratorem (w celu pra-
widtowego wykonania umowy oraz realizacji innych uzasadnionych intereséw,
jak np. zabezpieczenia, dochodzenia lub ustalenia roszczen, podnoszenia
jakosci oferowanych ustug),

- operatorom systeméw dystrybucji i innym podmiotom uprawnionym do uzy-
skania dostgpu do danych na podstawie witasciwych przepiséw prawa,

- podmiotom dostarczajgcym Administratorowi rozwigzania i narzedzia
wspierajgce i umozliwiajgce prowadzenie dziatalnos$ci gospodarczej (np. do-
stawcy oprogramowania, firmy doradcze, ksiegowe, windykacyjne).

8. Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do reali-
zacji zadan wynikajgcych z realizacji Programu Wsparcia i zawartej umowy
pomigedzy G.EN. GAZ ENERGIA Sp. z 0.0., a Panstwem i do 10 lat po jej
zakonczeniu w celu ewentualnego ustalania, dochodzenia lub obrony przed
roszczeniami oraz realizacji obowigzkéw prawnych spoczywajgcych na Admi-
nistratorze.

9. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przystugujg Panstwu
prawa:

- uzyskania informacji i dostepu do danych,

- wycofania zgody na przetwarzanie (jesli zostata wyrazona),

- sprostowania danych,

- usuniecia danych (w uzasadnionych przypadkach)

- ograniczenia przetwarzania,

- przeniesienia danych (jesli jest to technicznie mozliwe)

- uzyskania informacji na temat sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania danych.

10. W celu realizacji ktéregokolwiek z praw prosimy o kontakt z Inspektorem
Ochrony Danych (iod@gen.com.pl), dowolnym pracownikiem Administratora
(poprzez e-mail, telefonicznie lub przy pomocy eBOK) lub przy pomocy poczty
tradycyjnej: G.EN. GAZ ENERGIA Sp. z o.0. ul. Domaniewska 37, 02-672
Warszawa.

11.  Przystuguje Panstwu réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzor-
czego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych: ul. Stawki 2,
00-193 Warszawa.

12. Dane osobowe nie bedg wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmo-
wania decyzji, w tym profilowania, wywotujacym skutki prawne lub w podobny
sposoéb istotnie wptywajacym na osobe, ktérej dane dotycza.

13. W przypadku jakichkolwiek pytan lub watpliwos$ci zwigzanych z przetwarza-
niem danych osobowych zapraszamy do kontaktu z Inspektorem Ochrony
Danych: iod@gen.com.pl lub tradycyjnie, na podany wczesniej adres kore-
spondencyjny.

Podpisano przez:

Falko Thormeier
Date /D

2024-11-07
08:40

09:33

Podpisano przez:

Lilla Grzelinska

2024-11-07

Signed by /
Podpisano przez:

Jacek

Kwiatkowski

ate / Data:
2024-11-07 14:26
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