1. Kim jesteSmy?

JesteSmy spotkg G.EN. GAZ ENERGIA Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Domaniewska 37, kod
pocztowy 02-672.

Mozecie sie Pafstwo skontaktowad z nami w kwestiach zwigzanych z danymi osobowymi pod
adresem e-mail: odo@gen.com.pl, a takze pisemnie na adres wskazany powyzej z dopiskiem
,Ochrona danych osobowych”.

2. Po coi na jakiej podstawie przetwarzamy Panstwa dane osobowe?
Bedziemy przetwarzaé Paristwa dane w celu:

a) wystawiania i przesytania faktury lub rachunku za nasze ustugi w formie papierowej (podstawa
prawna art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

b) wystawiania i udostepniania faktur w formie elektronicznej przez eBOK (elektroniczne Biuro
Obstugi Klienta), jezeli wyraziliscie Panistwo na to zgode i zaakceptowaliscie regulamin za
posrednictwem strony ebok.gen.com.pl (podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. a RODO),

c) umozliwienia Panistwu zatozenia konta w eBOK (elektroniczne Biuro Obstugi Klienta) oraz wtgczenia
przez Panstwa funkcji dostepu do obrazéw faktur w wersji elektronicznej (podstawa prawna art. 6
ust. 1 lit. b RODO),

d) réwniez dla naszego prawnie uzasadnionego interesu (artykut 6 ustep 1 litera f RODO),
polegajgcego na:

- ewentualnym ustalaniu, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami,

- statystyki korzystania z poszczegélnych funkcjonalnosci strony w celu jak najlepszego ich
dostosowania do Panstwa potrzeb,

- rozpatrywaniu skarg i wnioskdw oraz odpowiedzi na pytania,

e) wysytania do Panistwa informacji o promocjach i dziataniach przez nas prowadzonych zwigzanych z
naszg firmga i naszymi partnerami na podstawie udzielonej przez Panstwo zgody (artykut 6 ustep 1
literaaif RODO).

Jezeli wyrazicie Panstwo zgode na przetwarzanie swoich podanych danych, w kazdym momencie
mozecie jg cofnac. Jej cofniecie nie bedzie miato wptywu na zgodnos$é z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

3. Jak dtugo przechowujemy Panstwa dane osobowe?

a) w przypadku zawarcia umowy Panstwa dane bedg przetwarzane przez okres, w ktérym moga
ujawnic sie roszczenia z umowy, czyli przez okres 10 lat, liczgc od konca roku, w ktédrym wygasa
umowa.

b) do czasu odwotania Panstwa zgody na przetwarzanie danych osobowych w celu wystawiania i
udostepniania faktur w formie elektronicznej przez eBOK.

¢) do czasu odwotania Panstwa zgody na otrzymywanie od nas newslettera zawierajgcego informacje
o promocjach i dziataniach przez nas prowadzonych zwigzanych z naszg firmg i naszymi partnerami.

4. Komu udostepniamy Panstwa dane osobowe?



Panstwa dane osobowe w zwigzku z wystawianiem i dystrybucjg faktur udostepniamy firmom
dziatajgcym w oparciu o prawo pocztowe w zakresie dystrybucji i wydruku faktur oraz firmom
kurierskim.

Panstwa dane osobowe w zakresie imienia, nazwiska, adresu poczty elektronicznej tylko za Paristwa
zgoda (wyrazong na stronie http://www.gen.com.pl/kontakt/napisz-do-nas.html) zostang przekazane
autoryzowanym partnerom administratora w celu ich przetwarzania dla potrzeb marketingowych
tych partneréw.

Administrator nie udostepnia danych ani ich nie przekazuje do panstwa trzeciego/organizacji
miedzynarodowe;.

5. Czy musicie podawac¢ Paristwo swoje dane?

Podanie przez Panstwa danych osobowych jest dobrowolne, lecz ich niepodanie nie pozwoli na
wystawienie i przesytanie faktury lub rachunku za nasze ustugi w formie papierowej i elektronicznej
oraz zatozenia konta w eBOK.

6. Jakie prawa Panstwu przystugujg?
a) uzyskanie dostepu do swoich danych,

b) zadanie niezwtocznego sprostowania swoich danych, ktére sg nieprawidtowe i ich uzupetnienia
jezeli sg one niekompletne,

c) zadanie usuniecia swoich danych osobowych,
d) zagdanie ograniczenia przetwarzania danych w okreslonych przypadkach,

e) powiadomienie przez administratora kazdego odbiorcy, ktéremu ujawnit Paristwa dane o
zmianach dokonanych przez Panistwa w danych osobowych (sprostowanie, usuniecie, ograniczenie),

f) zadanie wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,
g) zadanie przenoszenia danych.

7. Wyrazone przez Panistwa zgody sg dobrowolne.

Mozecie je Panstwo cofngé w dowolnym momencie, w formie pisemnej na adres wskazany w punkcie
1, lub drogg elektroniczng pod adresem e-mail: odo@gen.com.pl. Nie ma to wptywu na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Macie réowniez Panstwo prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
jezeli macie zastrzezenia dotyczgce przetwarzania przez nas Paistwa danych. Wolimy jednak, abyscie
sie Panstwo zgtosili do nas w pierwszej kolejnosci. Mozemy to naprawic.

Mozecie Paniistwo rdwniez skontaktowac sie z PUODO za posrednictwem strony internetowej lub pod
adresem: Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych ul. Stawki 2 00-193 Warszawa



