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REJESTRACJA

1. Podaj dane rejestracyjne: numer Klienta, PESEL dla konsumentdw lub NIP dla firm, numer telefonu
i adres e-mail.
Zaakceptuj regulamin i polityke prywatnosci po zapoznaniu sie z ich trescig.
Potwierdz, ze nie jestes robotem.

Zarejestruj konto.

E M ERG

1

Rejestracja

3 ESEL
o
@
@ e .
O Akeey

kcept !

O polityke prywatn tyk watr B
ox 2on ey F ]
Nie jestem robotem
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5. Na podany adres e-mail zostat przestany link ze strong, na ktérej sam nadasz hasto dostepowe.

& Rejestracja przebiegta pomyslinie
Prosze postepowac zgodnie z instrukcjami przestanymi na adres e-mail podany
podczas rejestracji. Nie otrzymates wiadomosci? Sprawdz folder spam. Jesli
wiadomosc nie dotarta uzyj przycisku ponizej.

Wyslij ponownie wiadomosé Powrdt na strone logowania

W przypadku pytan albo checi skontaktowania sie zapraszamy na oficjalng
strone G.EN. GAZ ENERGIA.

Wopisz swoje nowe hasto, ktére musi sktadac sie z co najmniej 12 znakéw, duzej i matej litery, znaku
specjalnego oraz cyfry. Powtérz nowe hasto.

7. Potwierdz, ze nie jestes robotem.

8.  Zatwierdz przyciskiem USTAW HASLO.

Ustaw nowe hasto /®
8 Powt e o
r:ﬁ.. i

Mie jestem robotem
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RESETOWANIE HASEA

1.  Kiliknij przycisk NIE PAMIETASZ HASLA.

G A Z E N BE'R G

Logowanie do eBOK

2 Nrklienta

@ Haslo

L

Nie jestem robotem

Zaloguj si¢

Zapraszamy do nowego EBOK

Regulamin (& Polityka prywatnosci (2

L

Zarejestruj sie

Podrecznik uzytkownika EBOK [

2. Podaj numer Klienta i adres e-mail wskazany przy rejestraciji.
3. Potwierdz, ze nie jestes robotem.
4.  Zatwierdz przyciskiem RESETUJ HASLO.

=SEN,

G A 2 ENERGI! A

Resetowanie hasta

Przejdz do ekranu logowania

2. Nrklienta

@ E-Mai

Vo A §eeing this - F o |
Nie jestem robotem
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5. Na podany przy rejestracji adres e-mail zostat przestany link ze strong, na ktérej zmienisz hasto na

nowe.

& Reset hasta przebiegt pomysinie
Dalsze instrukcje zostaly przestany na adres e-mail podany w czasie rejestracji

Powrot na strone logowania

W przypadku pytan albo checi skontaktowania sie zapraszamy na oficjalng strone
G.EN. GAZ ENERGIA.
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LOGOWANIE

Podaj numer Klienta.
Podaj ustalone hasto.

Potwierdz, ze nie jestes robotem.

P w N PR

Zaloguj sie.

Logowanie do eBOK

>
-
o1

Nie jestem robotem '/(4D

Zaloguj sie  Zarejestruj sie

Zapraszamy do nowego EBOK

WYBOR UMOWY

1. Po udanym zalogowaniu zostaniesz przekierowany na strone panelu klienta. Jesli posiadasz wiece;j
niz jedng umowe kompleksowg na dostarczanie paliwa gazowego, system poprosi o wybér umowy,
w ktérej chcesz dokona¢ zmian. Na ekranie pojawig sie dostepne umowy z ich szczegbtowymi
informacjami. Wybierz umowe, w ktérej chcesz wprowadzi¢ zmiany, klikajgc na przycisk WYBIERZ.

Nastepnie wybierz numer umowy, ktorej dotyczy zgtoszenie.

o TEL ALARMOWY: 200908 %03

Umowy Eksportuj dane v 2 Q
Numer Nurmer. Nume: 4
Rodzaj umowa kompleksowa dostarczania Rodzaj umowa kempleksowa dostarczania Rodzaj umowa kompleksowa dostarczania Rodza) umowa kompleksowa dostarczania
paliwa gazowege do 110 kwhih paliwa gazowege do 110 kwhih oaliwa aszeweao do 110 kihily paliwa gazowego do 110 kWhvh
Numer rachunku Numer rachunku Nurmer rachunku Numer rachunku
saldo saldo Laczne saldo saldo Laczne saldo saldo Lacane saldo saldo Laczne
000zt 000zl 13956721 1995672 Wyblerz w032z 4032z 000z 000zl
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ZMIANA DANYCH KONTAKTOWYCH

1.  Wybierz w menu MOJE DANE.

% INFOLINIA: 801 429 429%

%, TEL ALARMOWY: 800909 909
*oplata zgodna z cennikiem operatora

GEN, o P 2 v -
..........
2 Mojedane
C Rachunek bi o
R Rachunek biezacy
£ Mojaaktywnose
E  Szczegoly umowy
Lacznie do zwrotu Termin platnosci Dane umowy @  Zmied ha
B st 180,34 zI Uplynat .
X j : S Wyloau sie
) . Salda.nadllen dzisiejszy do dnia 28.04.2023 Grupa taryfowa: W-2 (19) =  Wyloguj sie
I~ Historia odczytow -180,34 21 Umowa aktywna: Tak
[ Dodatkowe rozliczenie

2. Kliknij EDYTUJ, jesli chcesz wprowadzi¢ zmiany w danych kontaktowych. Mozliwa jest zmiana
numeru telefonu i adresu e-mail.

E";N ﬁ - Wita],

[E  Rachunck blazqcy

Moje dane

-] Szczegily umowy

Dane identyfikacyjne
B Phnzaliczkowy Humer Mienta:

Hazwa Klienta:

Adres glawny
|~ Historia odczytow
£ Dodatkowe rozliczenie Dane kontaktowe

B Skrzynka

Edyiuj

3. W zaktadce MOJE DANE istnieje mozliwos¢ modyfikacji zgdd marketingowych poprzez
zaznaczenie odpowiednich pol.
Zapisz zmiany.
Zgody marketingowe mozesz pobrac¢ w formacie PDF lub Excel, wybierajgc opcje EKSPORTUJ
DANE.

EE N- Zgody marketingowe ‘/@
Wyrazam zgode na nie moich danych asobowych przez G EN. Gaz Energia Sp.z 0.0. firmom 2 grupy ka ¢j G.EN. Gaz Energla Sp 2 0.0. w zakresie ]
ne ym co pode wobec mle dziatan marketingowy

ilo -
[ Rachunek blezacy ®
&  szezegoly umowy e : "
B Planzaliczkowy
-
I/ Historia odczytow
B Dodatkowe rozliczenie ®
(] Skrzynka oK
®
h marketir P ®
1
t produk ® @ ‘/@'>
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ZMIANA ADRESU KORESPONDENCYJNEGO

1.  Wybierz w menu SZCZEGOLY UMOWY.

E'EN' é’ - Witaj,

D Szczegoly umowy

Szcz0g6ly Umowy

Dane umowy e-faktura

Plan zaliczkowy

Iz

Historia odczytéw .
Umwa aktywna: Tak
Dodatkowe rozliczenie

Q

Skrzynka » Adres korespondencyjny

2. Kliknij EDYTUJ, jesli chcesz wprowadzi¢ zmiany w adresie korespondencyjnym.

Adres korespondencyjny

Az EMERE A
[ ] Rachunek biezacy

B Szczegély umowy

B Plan zaliczkowy

|/ Historia odczytow

B Dodatkowe rozliczenie

Skrzynka v

Edytuj
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Wprowadz nowe dane.

Zapisz zmiany.

saz ewmmsis
= Rachunek biezacy
B Szczegoly umowy

B  Planzaliczkowy

~ Historia odczytow

E  Dodatkowe rozliczenie

) Skrzynka

Adres korespondencyjny

2 Pani
.
-
°
-
“F Polska
?
Opolskie
-F
Podkarpackie
F  Podiaskie
Pomorskie
<F
Slgskie

g Swietokrzyskie
Nridomu
© 8a/6

£ 72-400
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WLACZANIE/ WYLACZANIE E-FAKTURY

1. W menu wybierz SZCZEGOLY UMOWY.

2.  Aby aktywowac/ dezaktywowac e-fakture nalezy klikngé w przycisk po prawej stronie.

A TEL. ALARMOWY

CEN, 2 2 it -
I [ FActamek bletycy, Szczeglly umowy
B Szczegoly umowy

Dane umowy e-faktura:
B Plan zaliczkowy Numer umowy:

Adres miejsca odbioru: |

ryfowa: W- PUTLEE nieaktywna

4 Historia odezylow ::::jumw:n:mnmﬂekmn dostarczania paliwa gazowego do 110 kWh/h -

Umowa aktywna: Tak

e-faktura: e-faktura:
Hieaktyne Aktywna
E-faktura aktywna E-faktura nieaktywna

3.  Zaakceptuj zgode na udostepnianie obrazu faktur w formie elektronicznej oraz regulamin.

G.EN. Elektroniczne biuro obstugi klienta

Wyrazam zgode na udostepnianie obrazu faktur w formie
elektroniczne] oraz akceptuje Regulamin eFaktury [ tej

ustugi
e ]

11
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POBIERANIE FAKTURY
UWAGA!

Aby pobra¢ fakture, aktywuj ustuge e-faktury >>> strona 11.

1.  Wybierz z menu RACHUNEK BIEZACY.
2. Przejdz do zaktadki FAKTURY.

& INFOLINIA: 80147
“oplata zgodna

EEN, o = Witaj, -

s TEL ALARMOWY: B0B 509 905

[E  Rachunek biezacy

Rachunek biezacy

Szezegdly umowy

Lacznie do 2wrotu Termin platnosci Dane umowy
Plan zaliczkowy 659'31 zi Uplynq* Nurner umovy:
Adres miejsca odbloru:
Saldo na dried dzisiejszy do dnia 27.02.2023 B B
Historla odczytéw 59.3 ANUEA Thiyiokad: W2
=4 659,31 21 Rodzaj umowy: umowa kompleksowa dostarczania paliwa gazowega do 110 kih/h
Umowa aktywna: Tak
K Dodatkowe rozliczenie
PLATNOSC FAKTURY
] Skrzynka v

Zapla¢ online Dane do przelewu tradycyjnego
Numer rachunku

B 000 z Odbiorca: G.EN. GAZ ENERGIA 5p. 2 0.0.
Tytul: Prosze podad numer oplacanej umawy

zaplaé

3. Wybierz fakture, ktérg chcesz pobrac i kliknij w niebieska ikone dokumentu. Po wykonaniu tych

krokéw dokument zostanie pobrany.

== & 2w .

Rachu 29Cy 2
[ ] achunek bietacy Rachunek biezgcy
] Szczegoly umowy
Lacznie do zwroty Termin platnosci Dane umowy
B Plan zaliczkowy 659,31 zi Uplynat
Saldo na dzien disiejszy do dnla 27.02.2023
lf  Mistoria odezytow 4593121 ompluksons dostwczana palima gazowego do 110 kWvh
Umowa aktywna: Tak
E  Dodatkowe rozliczenie
)  Skrzynka
Dokumenty
min statres
! E
! =]
Nz =]
"2 5
! =,

Eksportuj dane v

12
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ZMIANA PLANU ZALICZKOWEGO

1.  Wybierz z menu PLAN ZALICZKOWY.

2. Plan zaliczkowy mozesz zmieni¢ klikajgc na przycisk ZMIEN PLAN lub ZMIEN PLAN
ZALICZKOWY.

SEMN, Plan zaliczkowy

[ R S—— Dane Identyflkacyine
[

B saaegsty umemy s

oo pleiesoowa dostorezania paliwa G2oeqs o 110 KN

[ T—
B bodatkowe roaliczenie
Cbecny plan zaliczkowy
2 sk ’
m 0 o s 0
] s 350
2 0
1 xz 4
1220 12024 8ot

-------

3. Wypetnij pola:

o W polu POWOD Zt OZENIA WNIOSKU opisz doktadnie przyczyne sktadania wniosku.

o W polu STAN LICZNIKA wprowadz stan licznika bez cyfr po przecinku.

o W polu DZIEN ODCZYTU LICZNIKA wprowadz date, w ktdrej zostat dokonany odczyt licznika.

o Zaznacz odpowiednie pole, jesli potrzebujesz blankietu do wpfat.

EEMN, Plan zaliczkowy

[E  Rachunek biezacy Dane identyfikaeyjne

Dane umowy
Numes Kienta umes umowy:
K Szczegély umowy Narwa Mienta Aches miejse odbiani
Adves ghiwmy: an wa: V-2 (16
R

ey umows kempleksawa dastarczania palia gazowega e 110 kWhih

B Plan zaliczkowy Umowa aktywna: Tak

i Historia odezytow W PLAN

B Dodatkowe rozliczenie

Wniosek o zmiang planu zaliczkewego

£ Skrzynka ”

whtlkoibedath nhezaleznych od pory foku (np. w celu praygotowania pesilksw lub przygetowania wody)
uwagledrié sezonowabé p

obanu paliwa garawego (late/zima)

0 bedzie odrghny dekument, e przesharty praez G.EN,

2 jego preyjeciem. i ierdzajacego zmiane nalery regubawaé zaliczkl w dotychczasawe] wysokodcl.
(- Tiozenta \@

o s

0O+

13
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4. W zaznaczonej kolumnie mozesz wpisa¢ kwoty zaliczek, ktére chcesz skorygowaé. Pamietaj, ze
dozwolone jest dokonywanie korekt jedynie dla przysztych zaliczek, az do zakohczenia biezgcego
okresu rozliczeniowego.

Ustalona wysokosé¢ poszczegoéinych zaliczek powinna uwzgledni¢ sezonowos$é¢ poboru
paliwa gazowego (lato/zima).

5.  Zweryfikuj doktadno$¢ wprowadzonych zmian i zatwierdz przyciskiem WYSLIJ WNIOSEK.
Uwaga!
Ztozenie wniosku o zmiane planu zaliczkowego nie jest rownoznaczne z jego przyjeciem.
Do czasu otrzymania dokumentu potwierdzajacego zmiang, nalezy regulowaé zaliczki

w dotychczasowej wysokosci.

Historka odezybiw
K Dodatkows roz ticzonio

1 Skizyoka

14
Wro¢ do spisu tresci




EKSPORT DANYCH Z RACHUNKU DO PLIKU EXCEL/PDF

1.  Wybierz w menu RACHUNEK BIEZACY.
2. Kliknij przycisk EKSPORTUJ DANE.

Zaplat online

Historia konta

3. Woybierz format, w ktdorym chcesz eksportowa¢ dane (Excel, PDF). Po wykonaniu tych krokow
dokument zostanie pobrany.

Przelew na konto w mBanku 0702 2023

2.2023 500,00 0,00 06.0: 3
Zaliczka 31.01.2023 28.01.2023 838, 0.00 01.02.202 3
B Excel Razem do zaptlaty: 0,00 zi
@ eor ,

15
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HISTORIA ODCZYTOW

1.  Wybierz z menu HISTORIA ODCZYTOW.
W zakfadce znajduje sie widok zawierajgcy informacje o numerze licznika, stanie odczytu oraz

dacie wykonania pomiaru.

2. Dane dotyczace historii odczytéw mozesz eksportowaé do pliku Excel/PDF wybierajac przycisk
EKSPORTUJ DANE.

E,El\l_ é, - Witaj,

Historia odczytow

DODATKOWE ROZLICZENIE MIEDZYOKRESOWE

Uwaga!
Funkcja jest niedostepna w miesigcu odczytéw dokonywanych przez pracownikéw G.EN. Operator.

Druga para cyfr w numerze Umowy jest wskazaniem miesigca rozliczeniowego (np. w przypadku numeru

120930080590, para cyfr 09 oznacza wrzesien jako miesigc rozliczeniowy).

Podaj stan licznika nie czesciej niz 1 raz w miesigcu. Stan licznika powinien by¢ rowny lub wyzszy,

niz w poprzednim okresie rozliczeniowym.

Akceptowane jest zgtoszenie odczytu w biezgcym miesigcu, uwzgledniajgc date z poprzedniego

miesigca. Funkcja ta pozostaje aktywna do dwodch dni roboczych nowego miesigca.

16
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Wybierz w menu DODATKOWE ROZLICZENIE.

2.  Wprowadz date odczytu oraz stan licznika (bez cyfr po przecinku). Zaznacz odpowiednie pole,
jesli potrzebujesz blankietu do wptat.

3.  Zatwierdz przyciskiem ZGLASZAM CHEC ROZLICZENIA.

EEN, &£ 2w

1 Wbk Dodatkowe rozliczenie

Dane do dodatkowego 1

e
& Szczegoly umowy
B  Planzaliczhony

[ Hastorla odczytow

B Dodakowe rozficzenie

@/u s

PLATNOSCI ON-LINE

1.  Wybierz z menu RACHUNEK BIEZACY.
W celu splaty kwoty zaznacz pole DO ZAPLATY, przy wybranej fakturze lub zaliczce.
Zatwierdz przyciskiem ZAPLAC.

== /@ P 2w .

B Rachunek bietgcy Rachunek biezacy

B Szczegoly umowy
Lacznie do zaplaty Termin platnodel Dane umowy
B Plan zaliczkowy 3012,44 zi Uptynat
Sakdona dzien dzisisy do dnia 15.05.2023
£ Historia odczytéw 301244 2 owa dostarczania paliwa gazewege do 110 kiWh/h
Urnawen sktywna: Tak
£ Dodatkowe rozliczenie
=  Skrzynka ~

(B wiadomosci Dane do przelewu tradycyjnego
i

6@ Mapisz do nas °
} umay
Zapla

Historia konta \®
operacia Deta operac ERS— [

23 0

! ' '
¢ on 3 1 2023

17
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W celu spfaty dowolnej kwoty, wpisz jg w wyznaczonym polu.
Zatwierdz przyciskiem ZAPLAC.

ey TEL ALARMOWY: £0

EEMN, @ - Witaj, -
IE  Rachunek bietacy Rachunek biezacy
B szczegoly umowy

Lacznie do zaplaty Termin platnosci Dane umaowy
| ey 3012,44 zt Uptynat

Salda na deich deisicisay do drin 18.08.2023
|~ Historla odczytéw Rodzaj umowy: umowa kompleksowa dostarczania paliwa gazowego o 110 kuiyh

Umowa aktywna: Tak
£ Dodatkowe rozliczenie
ATN
) Skrzynka ~ PraTmesE
Wisdomosc Zapia¢ online Dane do przelewy tradyeyinege

Nume tachunki
5@ Mapiszdonas B 12039 ol Odbiorca: G.EN. GAZ ENERGIA 3p. 2 0.0.

Tytul: Proszg podat numes oplacane; umony
'\@ Zaplat

Historia konta

Po zatwierdzeniu przyciskiem ZAPLAC, zostaniesz automatycznie przekierowany na strone
operatora ptatnosci online. Tam bedziesz mégt wybrac preferowang metode ptatnosci, zaznaczy¢

wymagane oswiadczenia i sfinalizowaé transakcje poprzez zaptate.

A Autopay ®

Wybilerz metode ptatnoscl

SZCZEGOLY

Ptatnosc karta . V’SA

Kwota naleznosci

2,00 PLN

BLIK m e

1.00 PLN

Przelew internetowy

Visa Mobile visa [

GAZ ENERGIA

Wirtuainy portfel
POWROT DO SKLEPU

18
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DOSTEP DO SKRZYNKI KONTAKTOWEJ — NAPISZ DO NAS

1.  Odczyt informacji przestanych przez G.EN. nastepuje przez wejscie do folderu WIADOMOSCI.

EEN, & 2w

B Rachunek bietgey
B Seczegoly umowy
B Planzaliczkowy

|~ Historis sdezyiow

£ Dodsthowe rozliczenle

Wystanie krétkiej wiadomosci tekstowej do G.EN. jest mozliwe przez zaktadke NAPISZ DO NAS.
Wybierz temat i numer Umowy, ktérej ma dotyczy¢ zgtoszenie.

Do wiadomosci mozesz dotgczyé plik z dokumentem w formacie PDF.

Zatwierdz przyciskiem WYSLIJ.

ok wb

EEMN, dﬂ 2 Witaj,

[E  Rahunek biedgey

Napisz do nas
B Szcaepdly umawy
B Plnzslcakowy . -

L Historis odexyliw

Dodatkows rozficzenis

B sk ~
Wiadomoaci
49 Mapiszconas ®/

19
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