Wyniki konsultacji z uczestnikami rynku projektu aktualizacji Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej nr 07 (dalej: ,,JRIESD) oraz

istotnych postanowien Umowy Dystrybucyjnej oraz Ogélnych Warunkéw Umowy (dalej: ,,OWU”) do w/w umowy G.EN. GAZ ENERGIA Sp. z 0.0.

1) Uwaygi do IRIESD

Naz‘f"a Nr punktu . Uwzgledniona/
Nr podmiotu . Tekst uwagi . . Komentarz G.EN. GAZ ENERGIA
. IRIESD Nieuwzgledniona
zglaszajacego
Whioskuje si¢ o dodanie nowego punktu:
"ZUD bedacy nowym sprzedawca lub Odbiorca lub
dotychczasowym sprzedawcg na wniosek Odbiorcy, w ramach
) . realizowanej umowy kompleksowej moze wystapi¢ do OSD z
1 I[;GNII.G Obrot Uwaga wnioskiem o wycofanie zatwierdzonego PZD - Zmiana Ni edni Tos S Leic 15.22. IRIESD
o gta ICZNYSP-2 1 4e0lna sprzedawcy w przypadku gdy odbiorca zrezygnuje ze zmiany leuwzgledniona ozsamy zapis znajduje sig W punkeie Lo.22. IRIESD.
o sprzedawcy lub procedura zostata zainicjowana wbrew woli
Odbiorcy. Wniosek o wycofanie zatwierdzonego PSD -
Zmiana sprzedawcy nie moze zosta¢ ztozony p6zniej niz na 3
Dni robocze przed dniem zmiany sprzedawcy wynikajacym z
zatwierdzonego PZD - Zmiana sprzedawcy".
Zapis do modyfikacji — skladanie PZD obywa si¢ poprzez
udostepniony serwis Portal ZUD.
,13.1.4. ZUD skiada do OSD PZD z wykorzystaniem
elektronicznej platformy wymiany danych udostepnionej przez Dokonano zmiany zapisow IRiESD. Przewidziano obie
PGNIiG Obrot OSD. s teeso—formmlarsd ormiepisemneina—adre formy sktadania PZD — z wykorzystaniem elektronicznej
2 Detaliczny sp. z 13.1.4. : Uwzgledniona platformy wymiany danych oraz w formie tradycyjnej
0.0. (listem poleconym, przesytka kurierska, przez postanca,
faxem).
Proponujemy doda¢ zapis zaznaczony na zielono w punkcie
13.3.15, poniewaz brak takiego doprecyzowania spowoduje, ze
nie bedziemy mogli odwotaé zlecenia na wstrzymanie dostawy Dodanie wskazanego uzupetnienia pkt. 13.3.15 IRIESD
. , gazu na kazdym etapie. nie jest zasadne, poniewaz juz z obecnego brzmienia tego
PGNIiG Obrot L o . s
3 Detaliczny sp. z 13.3.15. Nicuwzgledniona postanowienia wynika, ze ZUD moze ztozy¢ wniosek o

0.0.

Proponowane brzmienie:

"ZUD moze wystapi¢ do OSD z wnioskiem o wycofanie PZD.
Whiosek o wycofanie zatwierdzonego PZD nie moze zostaé
ztozony pdzniej niz na 3 Dni robocze przed dniem rozpoczgcia
obowigzywania PZD wskazanym w tresci zatwierdzonego PZD,

wycofanie PZD na wstrzymanie dostarczania paliwa
gazowego az do czasu rzeczywistego Wwstrzymania
dostarczania tego paliwa.




z wyjatkiem zatwierdzonego PZD na wstrzymanie dostarczania
paliwa gazowego, ktorego ZUD moze zlozy¢é wniosek o
wycofanie PZD najpozniej do dnia faktycznej realizacji
wstrzymania dostarczania Paliwa gazowego, o ile nie nastapito
juz skuteczne wstrzymanie w momencie otrzymania zlecenia
PZD na odwotanie".

PGNiG Obrot
Detaliczny sp. z
0.0.

14.1.

W celu realizacji umowy dystrybucyjnej ZUD do 10 marca
kazdego roku gazowego przekazuje OSD Zbiorcze Zgloszenie
Zapotrzebowania (ZZZ) na kolejny rok gazowy w podziale na
miesiqce, odrebnie dla  poszczegolnych obszarow
dystrybucyjnych”

Poddajemy pod rozwage konieczno$¢ sktadania Formularza
Z77. Wigkszos¢ Operatorow Systemoéw Dystrybucyjnych (w
tym m.in. PSG) odeszto od obowiazku sktadania ZZZ, gdyz
aktualne dane dot. mocy umownej oraz zdeklarowane ilosci sg na
biezaco okreslane w sktadanych PZD. Sporzadzanie, a nast¢pnie
weryfikacja w/w dokumentu nakltada dodatkowy obowigzek na
obie strony Umowy, ktory w naszym odczuciu jest procesem
zbednym, gdyz te dane sg przekazywane Panstwu w ramach PZD.

Zgodnie z pkt 14.15. IRIESD tj. ,,ZZZ jest aktualizowane
automatycznie przez OSD po przyjeciu PZD do realizacji lub po
zatwierdzeniu wylgczenia PZD z umowy” co potwierdza wyzej
przedstawiong argumentacje, iz przy sktadaniu ZZ7 bazujemy na
zatwierdzonych PZD.

Reasumujgc prosimy o rozwazenie potrzeby funkcjonowania
dokumentu ZZZ, gdyz w naszej opinii dokument nie wnosi
zadnych nowych informacji do realizowanej UD.

Nieuwzgledniona

Spotka nie zgadza si¢ na rezygnacje ze Zbiorczego
Zgloszenia  Zapotrzebowania (ZZZ). ZZZ7Z  jest
wczesniejszym powiadomieniem OSD przez ZUD o
faktycznej ilosci paliwa gazowego, ktorag ZUD zamierza
wprowadzi¢ do systemu dystrybucyjnego i z niego
odebra¢. Dzigki zgtaszaniu zapotrzebowania przez ZUD
na kolejny rok gazowy z odpowiednim wyprzedzeniem,
OSD moze zaplanowac realizacj¢ zawartych umow
dystrybucyjnych.

PGNIG Obroét
Detaliczny sp. z
0.0.

14.2.

Zapis do modyfikacji — skladanie ZZZ obywa si¢ poprzez
udostepniony serwis Portal ZUD.

,14.2. 7ZZ7Z skiadane jest z wykorzystaniem elektronicznej
platformy wymiany danych udostgpnionej przez OSD—ha

fornmlarzv—ltoreso—wzor—publikowany—jest—na—stronie

Uwzgledniona
czesciowo

W zapisach IRiESD przewidziano obie formy sktadania
Z2Z7Z — z wykorzystaniem elektronicznej platformy
wymiany danych oraz w formie tradycyjnej (listem
poleconym, przesytka kurierska, przez postanca oraz
faxem).

W zwiazku z uwzglednieniem elektronicznej platformy
wymiany danych jako sposobu zlozenia ZZZ,
zrezygnowano z mozliwosci ztozenia ww. dokumentu za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail
OSD.




Proponujemy wykreslenie zapisu ,,oraz stanowi aktualizacje

Dokonano zmiany w IRIESD i doprecyzowano, ze
zatwierdzone przez OSD ZZZ stanowi podstawe

PGNIiG Obrot . . 9s . . . . $wiadczenia ushugi dystrybucji w nastepnym roku
6 | Detaliczny sp. z 144, postanowien zlozonyph PZD (7 uwagl nha zagrozenie nic Uwzg’le;.d fiona gazowym i zast¢puje poprzednio zatwierdzone ZZZ oraz
00, przyjecia do stosowania PZD ztozonych pomiedzy 10 a 31 marca. czgsciowo stanowi aktualizacje postanowich PZD zlozonych do
dnia 10 marca danego roku, w ktorym zatwierdzono
277,
PGNiG Obrot OSD powinno umozliwi¢ ztozenia PZD w wersji elektroniczne;j Dokonano zmiany w IRiIESD. Wprowadzono mozliwo$¢
7 Detaliczny sp. z 15.1. lub za posrednictwem platformy elektronicznej wymiany PZD. Uwzgledniona ztozenia PZD  za  po$rednictwem  platformy
0.0. elektronicznej wymiany danych.
W przypadku wprowadzenia Klienta w btad lub sfatszowania
danych (btedny nr PESEL, podpis klienta) Klient nie ma W S$wietle przepisow prawa na OSD nie spoczywa
PGNIG Obrot mozliwosci pgwstrzymapia procesu zmiany spr;edawcy u obowiazek uzyskania potwierdzenia rozwiqzan.ia umowy
8 Detaliczn 154 Operatora. Wniosek o zmiang pkt. 15.4 - Nalezy dopisa¢ zdanie: Ni ledni sprzedazy  lub  umowy  kompleksowej  przez
y sp. z 4. ) . . : ) ieuwzgledniona .
00, ,Zmiana sprzedawcy wymaga potwierdzenia rozwigzania dotychczasowego .sprzedawce;. Pontho proces zmiany
umowy  sprzedazy lub  Umowy  kompleksowej  przez sprzedawcy jest niezalezny od potwierdzenia lub zgody
dotychczasowego sprzedawce". przez dotychczasowego sprzedawce.
Whioskuje si¢ o doprecyzowanie okreslenia 7 dni wskazanego w
punkcie 15.11.3 na 7 dni roboczych. Wniosek o zmiang tresci na:
W przypadku brakow formalnych Ilub bledow w PZD,
PGNIG Obrot W szczegolnosci, jesli w PZD nie zostaly wskazane wszystkie OSD ma ok'reélony przepisami czas na realizacje cakego
9 Detaliczny sp. z 15.10.3. wymagane informacje lub dolgczone dokumenty, OSD wzywa Nicuwzgledniona procesu zmiany sprzedgwcy. Z uwagi na powyzsze nie
0.0 ZUD do uzupetnienia brakéw lub usuniecia bledow, wskazujgc jest mozliwe wydhtuzenie okreslonego w IRIESD terminu
o na pismie lub elektronicznie istniejgce braki lub bledy, w terminie realizacji poszczegdlnych procesow przez ZUD.
siedmiu (7) dni roboczych od daty dorgczenia PZD wyznaczajgc
ZUD siedmiodniowy (7 dni roboczych) termin, liczony od daty
doreczenia wezwania, na uzupeinienie wskazanych brakow lub
bledow”.
PGNIiG Obro6t . . . . g
10 | Detaliczny sp.z | 15.18.7.4. Bl?dne odwokar.ni do pkt. IRIESD —,Blad! Nie mozna odnalez¢ Uwzgledniona Stosowna zmiana zostala wprowadzona do IRiESD.
0.0 zrédta odwotania”.
Ze wzgledu na obowigzek rozpatrzenia reklamacji Klienta w
ciaggu 14 dni od wptywu do ZUD, wnioskujemy aby w przypadku
reklamacji ztozonej przez Odbiorce do ZUD w zakresie obszaru
dziatalnosci OSD uwzgledni¢ krotszy termin rozpatrzenia
PGNIG Obrot reklamacji przez QSD tak, by ZUD udzie}j’r odpowiedzi
11 | Detaliczny sp. z 17.45. Klientowi do 14 dni od daty wplywu reklamacji do ZUD (np. Uwzgledniona Dokonano zmiany terminu rozpatrzenia reklamacji przez

0.0.

OSD powinno rozpatrzy¢ reklamacj¢ Odbiorcy zlozong przez
ZUD w ciagu 7 dni kalendarzowych od przekazania przez ZUD).

Proponujemy zatem doda¢ zapis, ze w przypadku wnioskow i
reklamacji sktadanych przez Odbiorcoéw za posrednictwem ZUD
termin ten to 7 dni.

OSD w przedmiotowym przypadku na 7 dni roboczych.




12

PGNIG Obr6t
Detaliczny sp. z
0.0.

17.5.

Wnosimy o wykreslenie tresci punktu 17.5.

OSD dysponuje innymi niz zgoda podstawami prawnymi do
przetwarzania danych Odbiorcow. Zgoda jest niestabilng
podstawg przetwarzania danych osobowych. Zgodnie z RODO
zgode na przetwarzanie danych mozna w kazdej chwili wycofa¢
co uniemozliwi realizacj¢ umowy (po wycofaniu przez Odbiorce
takiej zgody, OSD de facto nie b¢dzie mogt dokonac odczytu czy
demontazu uktadu). W zwiazku z powyzszym w przypadku
istnienia innych niz zgoda podstaw do przetwarzania danych
osobowych, nie jest wskazanym opieranie takiego przetwarzania
na zgodzie.

Uwzgledniona

Dokonano zmiany tre$ci niniejszego punktu w IRIESD
poprzez wskazanie, ze Ww zawieranych umowach
kompleksowych z odbiorcami ZUD poinformuje
odbiorcoOw o zakresie przetwarzania przez OSD ich
danych  osobowych, wynikajacym z  Umowy
dystrybucyjne;j.

OSD nie posiada relacji umownej z odbiorcami, ktora
stanowitaby podstaw¢ do przekazywania danych
osobowych odbiorcow. To ZUD dysponuje podstawa
prawna do przetwarzania tego rodzaju danych w zwigzku
z zawarciem umow z odbiorami. W  umowie
dystrybucyjnej okre$lono zakres, w jakim OSD
przetwarza dane osobowe odbiorcow, o czym ZUD
powinien poinformowaé odbiorcéw, z ktéorymi zawiera
umowy kompleksowe. Nalezy podkreslié, ze brak
przekazania powyzszej informacji odbiorcom oraz
pozyskania zgody na przetwarzanie danych osobowych,
w $wietle przepisow RODO moze zostaé uznany za
naruszenie.

13

PGNiG Obrot
Detaliczny sp. z
0.0.

18.10.

Nie jest okreslone co w przypadku braku wystapienia
okolicznos$ci uniemozliwiajacych wykonanie przez OSD odczytu
Uktadu pomiarowego zainstalowanego w Punktach wyjscia typu
WR, czy OSD ma prawo wykona¢ oszacowanie lub wykorzysta¢
odczyty podane przez Odbiorcow ?

Zalacznik Nr 11A - SHO dla WR zawiera informacje, ze np. dla
miesigca pazdziernika dzien odczytowy przypada na 29.10.2021,
a co z okresem do 31.10.2021 ?

Uwzgledniona

Dokonano zmiany w zapisach [IRIESD poprzez
okreslenie, ze w przypadku wystapienia okolicznosci
uniemozliwiajagcych wykonanie przez OSD odczytu
Uktadu pomiarowego zainstalowanego w Punktach
wyjscia typu WR, OSD ma prawo wykona¢ oszacowanie
Iub wykorzysta¢ odczyty podane przez Odbiorcow.

Co do uwagi dot. SHO:

Niniejsza uwaga zostanie uwzgledniona w odniesieniu
do kolejnego, nowego roku gazowego — SHO dla WR
zostanie zmieniony w ten sposob, ze dla pazdziernika
dzien odczytowy bedzie przypadal na ostatni dzien
miesigca — 31 pazdziernika.

Zgodnie z pkt 18.10.3.1. IRiIESD OSD zobowigzany jest
do przekazania ZUD do dnia 31 sierpnia SHO na okres
kolejnego roku gazowego z uwzglednieniem punktow
wyjscia oraz terminoéw ich odczytow. W zwiazku z tym,
ze na okres obecnego roku gazowego SHO zostat juz
przekazany, wprowadzenie stosownej zmiany jest
mozliwe dopiero wraz z rozpoczgciem nowego roku
gazowego. Z uwagi na to, ze niniejsza uwaga dotyczy
miesigca pazdziernika, watpliwosci zostang usunigte
jeszcze przed nadejsciem wskazanego miesigca.
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PGNIG Obr6t
Detaliczny sp. z
0.0.

18.10.1.

Nie jest okreslone co w przypadku braku wystgpienia
okolicznos$ci uniemozliwiajgcych wykonanie przez OSD odczytu
Uktadu pomiarowego zainstalowanego w Punktach wyjscia typu
WS, czy OSD ma prawo wykona¢ oszacowanie lub wykorzysta¢
odczyty podane przez Odbiorcow ?

Uwzgledniona

Dokonano zmiany w zapisach IRIESD poprzez
okreslenie, ze w przypadku wystgpienia okoliczno$ci
uniemozliwiajagcych wykonanie przez OSD odczytu
Uktadu pomiarowego zainstalowanego w Punktach
wyjscia typu WS, OSD ma prawo wykonaé oszacowanie
lub wykorzysta¢ odczyty podane przez Odbiorcow.

15

PGNIG Obrét
Detaliczny sp. z
0.0.

18.10.2.1.

Wnosimy o doprecyzowanie o jakich danych mowa w tym
punkcie. Proponujemy nadanie temu pkt brzmienia:

,,przekazywania do OSD na biezqgco zmian danych dotyczqcych
Odbiorcow, ktore zostaly przez niego wskazane w formularzu
PZD,”

Nieuwzgledniona

Obecne brzmienie pkt. 18.10.2.1. IRiIESD prawidlowo
zobowiazuje ZUD do przekazywania do OSD na biezaco
wszelkich zmian danych dotyczacych odbiorcow
zwiazanych z realizacja ustugi dystrybucji. To bowiem
ZUD 1aczy relacja umowna (umowa kompleksowa) z
odbiorcg i to ZUD jest w posiadaniu danych odbiorcy.
Przekazywanie do OSD zmian danych odbiorcow
zwigzanych z realizacjg ustugi dystrybucji jest niezbgdne
do prawidtowego $wiadczenia tej ustugi przez OSD.

16

PGNIiG Obrot
Detaliczny sp. z
0.0.

18.10.3.6.

,,oszacowania ilosci pobranego paliwa gazowego w przypadku
uszkodzenia uktadow pomiarowych w punkcie wyjscia” - brak
okreslenia terminu oszacowania objetosci w dniach roboczych od
dnia stwierdzenia przez OSD uszkodzenia.

Uwzgledniona

Dokonano zmiany w zapisach IRIESD.

Wprowadzono termin przekazania danych uzyskanych w
wyniku oszacowania iloéci pobranego paliwa gazowego,
tj. 7 dni roboczych od dnia powzigcia informacji o
uszkodzeniu uktadéw pomiarowych.

17

PGNiG Obrot
Detaliczny sp. z
0.0.

18.10.4.

Dla punktéw wyjscia typu WR, OSD wykonuje jeden (1) odczyt
na ostatni dzien miesigca gazowego.

Zatgcznik Nr 11A - SHO dla WR zawiera informacje, ze np. dla
miesigca pazdziernika dzien odczytowy przypada na 29.10.2021,
a co z okresem do 31.10.2021 ?

Uwzgledniona

Niniejsza uwaga zostanie uwzgledniona w odniesieniu do
kolejnego, nowego roku gazowego — SHO dla WR
zostanie zmieniony w ten sposob, ze dla pazdziernika
dzien odczytowy bedzie przypadal na ostatni dzien
miesigca — 31 pazdziernika.

Zgodnie z pkt 18.10.3.1. IRiESD OSD zobowigzany jest
do przekazania ZUD do dnia 31 sierpnia SHO na okres
kolejnego roku gazowego z uwzglednieniem punktow
wyjscia oraz termindéw ich odczytow. W zwigzku z tym,
ze na okres obecnego roku gazowego SHO zostat juz
przekazany, wprowadzenie stosownej zmiany jest
mozliwe dopiero wraz z rozpoczgciem nowego roku
gazowego. Z uwagi na to, ze niniejsza uwaga dotyczy
miesigca pazdziernika, watpliwosci zostang usunigte
jeszcze przed nadej$ciem wskazanego miesigca.
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PGNiG Obrot
Detaliczny sp. z
0.0.

18.11.

Brak raportu zawierajacego dane j.n.

18.11.3. Stan wskazan uktadu pomiarowego na poczatku okresu
rozliczeniowego [m3],

18.11.4. Stan wskazan ukladu pomiarowego na koncu okresu
rozliczeniowego [m3],

18.11.5. Objeto$¢ zuzytego paliwa gazowego w danym
punkcie wyjscia w okresie rozliczeniowym [m3],

18.11.6. Wartos$¢ wspéleczynnika konwersji KWR,

18.11.7. Ilo$¢ zuzytego paliwa gazowego w danym punkcie
wyjscia w okresie rozliczeniowym [kWh],

Uwzgledniona
cze$ciowo

Dane wymienione w pkt. 18.11. sg przekazywane do
ZUD, jednak nie w ramach jednego raportu, a w r6znych
dokumentach, co jest dopuszczalne w $wietle pkt. 18.11.
IRiESD. W punkcie tym wskazano, ze OSD powinien
przekazywa¢ wymienione dane do ZUD w celu
umozliwienia prowadzenia rozliczeh z odbiorcami.
Obowigzek ten jest przez Spotke wypehiany. Stany
wskazan uktadu pomiarowego na poczatku i na koncu
okresu rozliczeniowego (pkt 18.11.3. i 18.11.4 IRIiESD)
oraz obje¢tos¢ zuzytego paliwa gazowego w danym
punkcie wyjécia W okresie rozliczeniowym (pkt 18.11.5)




18.11.9. Wartos¢ liczbowa maksymalnej mocy wykonanej w
danym okresie rozliczeniowym w jednostkach objetosci [M3]
oraz jednostkach energii [kwWh],

18.11.10. Date wystapienia maksymalnej mocy w danym okresie
rozliczeniowym.

przekazywane s3 za posrednictwem portalu ZUD.
Wartos¢ wspolczynnika konwersji (pkt 18.11.6) jest
publikowana na stronie internetowej OSD. Ilosé¢
zuzytego paliwa gazowego w danym punkcie wyjscia w
okresie rozliczeniowym (pkt 18.11.7) przedstawiana jest
w zatagczniku do faktury.

Punkty IRIESD 18.11.9 i 18.11.10 odnoszace si¢ do
warto$ci liczbowej oraz daty wystgpienia maksymalnej
mocy wykonanej w danym okresie rozliczeniowym
doprecyzowano w ten sposob, ze te dane przekazywane
sa tylko w przypadku wystapienia przekroczenia mocy
(takie dane sa potrzebne do rozliczen). Dane dotyczace
przekroczenia mocy przekazywane sa w zalgczniku do
faktury.

Opis wzoru gdzie: ,, Em ilos¢ paliwa gazowego w poszczegolnych
punktach wejscia do danego obszaru rozliczeniowego w okresie
rozliczeniowym [kWh]”

Dokonano doprecyzowania opisu wzoru w pkt 19.2

19 I[))GNI.G Obrot Czy iloé¢ Paliwa gazowego w poszczegdlnych Punktach wejscia . IRiESD zgodnie z trescig niniejszej uwagi.
etaliczny sp. z 19.2. do d . Lol g Uwzgledniona
0.0 0 danego ORCS w Okresie r.oz’llczgnlow‘ym Wyznaczana jako
suma iloczynéw Ciepta spalania i objgtosci Paliwa gazowego w
poszczegolnych Punktach wejscia w Okresie rozliczeniowym
[kwh] ?
Proponujemy wykre$lenie stowa ,roboczego” z zapisu tego Termin 7 dni roboczych jest uzasadnionym czasem na
punktu z uwagi na wydluzenie momentu sporzadzenia HRD w przygotowanie HRD oraz faktury podstawowej. Zdarzaja
skrajnych przypadkach o 5 dni od oczekiwanego terminu. si¢ bowiem sytuacje, w ktorych Spotka nie ma
mozliwo$ci dokonania odczytéw tak, zeby mozliwe byto
sporzadzenie HRD i wystawienie faktur w krotszym
PGNIG Obrot czasie. Ta’kic.: sytuacje maja mif_:jsce w s_zgzeg(')lnos'ci W
20 | Detaliczny sp. z 2397, Nieuwzelednion okresach §wiatecznych, Z uwagi na zmniejszone zasoby
y sp euwzgledniona : f
00, kadrowe. Spolkg podejmuje starania aby sporzadzac
HRD i wystawia¢ faktury podstawowe w krotszych
terminach. Wskazany termin maksymalny jest stosowany
wtedy, gdy z punktu widzenia Spétki nie ma mozliwosci
podjecia  szybszych dziatan. Jednak z uwagi na
wystepowanie w/w sytuacji konieczne jest pozostawienie
terminu wskazanego w IRIESD.
Wnosimy o wykreslenie. W naszej ocenie jest powtorzenie Wskazane zapisy |IRIESD okreslaja obowigzek
regulacji zawartej w pkt. 25.3.4. informacyjny z rozréznieniem na podmioty, ktore sa
PGNiG Obrot zobowiazane do jego spetnienia. W pkt 25.3.4. wskazano
21 | Detaliczny sp. z 25.3.5. Nieuwzgledniona zakres informacji przekazywanych przez odbiorcow, zas

0.0.

w pkt 253.5 wskazany zostat zakres informacji
podlegajacych  przekazaniu przez ZUD. Wobec
powyzszego wykreslenie pkt 25.3.5 nie jest zasadne.




2) Uwagi do istotnych postanowien Umowy Dystrybucyjnej oraz OWU

Nr punktu
NEFTE istotnych Uwzgledniona/
Nr podmiotu e Tekst uwagi . . Komentarz G.EN. GAZ ENERGIA
zplaszajacego postanowien Nieuwzgledniona
owu
5.2. ,,(...) oraz informacje o planowanych do dystrybucji
ilosciach paliwa gazowego w danym roku gazowym,
stanowiqcq zalgcznik nr 4 do Umowy (...)"
5.3 ,,(..) Jezeli zglaszane do dystrybucji ilosci paliwa
PGNiG Obrot . gazowego sq wigksze anizeli ilosci okreslone w informacji 0
1 Detaliczny sp. Rozdziat 5 Pkt | planowanych do dystrybucji ilosciach paliwa gazowego na Uwzgledniona Dqkonano zmiany numeru zalacznika na zalacznik nr 7
700 5.2/5.3 dany rok gazowy, okreslone w Zalgczniku nr 4 do Umowy (...)" w istotnych postanowieniach OWU.
W aktualnej UD zalacznik nr 4 stanowi IRiIESD — konieczna
weryfikacja wskazanego nr zatacznika i dostosowanie zapisow
do obowigzujacych Umow z innymi ZUD.
Odpowiedz jak do uwagi do pkt 14.1 IRiESD:
Spotka nie zgadza si¢ na rezygnacj¢ ze Zbiorczego
Zgloszenia Zapotrzebowania (ZZZ). ZZZ jest
wczesniejszym powiadomieniem OSD przez ZUD o
faktycznej ilosci paliwa gazowego, ktoérg ZUD zamierza
wprowadzi¢ do systemu dystrybucyjnego i z niego
. . odebra¢. Drzigki zglaszaniu zapotrzebowania przez
PGNiG Obrot Rozdzial 5 Uwaga jak do pkt 14.1 IRIESD ZUD na kolejny rok gazowy z odpowiednim
2 Detaliczny sp. Pkt 5.4 Prosimy o rozwaienie potrzeby funkcjonowania Nieuwzglgdniona wyprzedzenier’n, OSD moz_e zaplanowac¢ realizacje
2 0.0. dokumentu ZZZ zawartych uméw dystrybucyjnych.
PGNIG Obrét Dokonano zmiany w zapisach istotnych postanowien
3 Detaliczny sp. Rozdzial 5 Czy pie przewi.dujq. Paﬁ§twq mozliwosci  wniesienia UWZgquniona OoOwu poprzez wprowadzeni.e mozliwosci wniesienia
700 Pkt 5.6 zabezpieczenia w innej formie niz okreslona w pkt 5.6, w cze$ciowo zabezpieczenia ~w  formie  weksla  wlasnego

szczegdlno$ci chodzi o zabezpieczenie w formie weksla

w uzasadnionych przypadkach na wniosek ZUD.




wiasnego lub os$wiadczenia w formie aktu notarialnego o
poddaniu si¢ egzekucji w trybie art. 777 Kodeksu postgpowania
cywilnego ?

Nieuzasadniona warto$§¢ zwi¢kszenia zabezpieczenia w
wysokosci 25% za kazdy okre§lony w punkcie przypadek i

OSD wskazuje, ze zasady zwigkszania zabezpieczenia
sa okreslone w sposob transparentny i dotycza jedynie
sytuacji, w ktorych ZUD bedzie naruszal istotne
postanowienia umowy dystrybucyjnej. Zgodnie z
regulacjami OWU do zwickszenia zabezpieczenia moze
dojs¢ tylko w $cisle okreslonych przypadkach, tj.
W sytuacji opoznienia si¢ przez ZUD z platnoscia za

PGNIG Obrot Rosdaial S max 3Kkrotno$¢ pierwotnej kwoty zabezpieczenia. $wiadczone ustugi lub w sytuacji nielegalnego poboru
: ozdzia . . paliwa gazowego. Nie sposéb wigc przyjmowaé, ze
Detaliczny sp. Pkt 5.9 Powyzsze warto$ci nie znajduja racjonalnego uzasadnienia i w Nieuwzgledniona ustanowione przez OSD zasady zwigkszania
20.0. praktyce moga prowadzi¢ do faktycznego zwigkszenia warto$ci zabezpieczen moga W praktyce prowadzi¢ do
zabezpieczenia. Moze to by¢ potraktowane jako proba faktycznego zwigkszenia wartosci zabezpieczenia —
zwigkszenia wiarygodnosci finansowej OSD kosztem ZUD. OSD nie ma bowiem dowolno$ci w zwigkszaniu tych
warto$ci, konieczne jest niezgodne z umowa
dystrybucyjng dziatanie ZUD. Ponadto OSD wskazuje,
ze podobne zasady (w tym wartosci) zwigkszania
zabezpieczen sg powszechnie stosowane przez innych
OSD (np. Polska Spétke Gazownictwa Sp. z 0.0.).
Whioskujemy o dodanie zapisu wyroéznionego kolorem
zielonym
., 3.10. Termin waznosci zabezpieczenia finansowego powinien
uptywac dwa (2) miesigce po okresie, na ktory zostal zawarty
PZD. W przypadku PZD dlugoterminowych OSD dopuszcza
mozliwos¢ zlozenia zabezpieczenia finansowego na okres nie
krotszy niz rok gazowy, z zastrzezeniem jego odnowienia na
czternascie (14) dni roboczych przed jego wygasnigciem. OSD Zgodnie z art. 99 ust. 5d Prawa energetycznego OSD
dopuszcza mozliwos¢ wniesienia zabezpieczenia w  formie zobowigzany jest dotaczy¢ do IRIiESD jako integralna
PGNiG Obrot Rozdziat 5 gwarancji bankowej na okres krétszy niz okres Roku gazowego cze$¢ jedynie istotne postanowienia umowy o
Detaliczny sp. Pkt 5.10 pod warunkiem ztozenia oswiadczenia ZUD o jej przedtuzeniu Nieuwzgledniona $wiadczenie ushug dystrybucji paliwa gazowego.

Z0.0.

na kolejny okres obowigzywania”.

Jako ZUD preferowang przez nas forma zabezpieczenia jest
gwarancja bankowa. Wprowadzona zmiana zapisow ma na celu
dostosowanie zapisow OWU do okresu waznos$ci umow na
zakup linii gwarancyjnych, ktore moga konczy¢ si¢ w réznym
terminie w roku kalendarzowym. W zwiazku z powyzszym
proponujemy zmiang pkt 5.10 OWU, w ktéorym zobowigzujemy
si¢ do przedluzenia zabezpieczenia przed uplywem terminu
okresu obowigzywania wniesionego zabezpieczenia tj.
gwarancji bankowej. W przypadku ewentualnego braku

Wskazany zapis nalezy do warunkéw szczegdlnych,
ktore powinny stanowi¢ przedmiot uzgodnien pomigdzy
OSD a PGNIiG w ramach jednostkowego przypadku.




mozliwo$ci przedtuzenia gwarancji zostanie

stosowny depozyt pieni¢zny.

wptacony

Podkreslamy, iz zalezy nam jedynie na wprowadzeniu
mozliwoéci zachowania ciggloéci zabezpieczenia w formie
gwarancji bankowej — ma to zwigzek z cyklicznym charakterem
terminowych uméw z bankiem na kolejne linie gwarancyjne.
Zmiana co jaki$ czas formy zabezpieczenia w naszym odczuciu
bedzie generowala niepotrzebne zamieszanie i czynno$ci po
obu stronach Umowy. Od 1 lipca 2022r. jako ZUD bedziemy
znowu przechodzili na gwarancj¢ bankowa i wycofywali
whniesiony  depozyt. Wprowadzajac powyiszy zapis
zachowana bylaby ciaglo$¢ jednej formy zabezpieczenia.

Whioskujemy o dodanie zapisu wyréznionego kolorem
zielonym

,,»ZUD przedkiada OSD odpowiednie zabezpieczenie finansowe
na czternascie (14) dni roboczych przed wygasnigciem

Jak w pkt 5 powyzej - zgodnie z art. 99 ust. 5d Prawa
energetycznego OSD zobowigzany jest dotaczy¢ do
IRIESD jako integralng cz¢§¢ jedynie istotne

PGNiG Obrot , obecnego  zabezpieczenia  finansowego, 7 wyjgikiem postanowienia umowy o Swiadczenie ushig dystrybucji
Detali Rozdziat 5 h . - . S . . paliwa gazowego. Wskazany zapis w zakresie
etaliczny sp. zabezpieczenia wniesionego w formie gwarancji bankowej, pod Nieuwzgledniona . : Lo .

Pkt5.11 . L . ; .. . dotyczacym zabezpieczenia wniesionego w formie
Z 0.0. warunkiem ztoZenia oSwiadczenia ZUD o jej przediuzeniu na s . . .
. . o o gwarancji  bankowej nalezy do  warunkow
kolejny okres obowigzywania”. , \ . ., .
szczegolnych, ktéore powinny stanowi¢ przedmiot
. . . uzgodnien pomigdzy OSD a PGNiG w ramach
Wprowadzona zmiana wynika z zaproponowanych zapisow w ednostkowedo prevoadku
pkt. 5.10. OWU. ] 90 przypadku.
Niniejsza uwaga zostanie uwzgledniona wraz
Z rozpoczeciem nowego roku gazowego, tj. dnia
,, Rozliczanie ustug realizowanych w ramach PZDR odbywa sie 1.10.2022 r.
na podstawie odczytanych wskazan ukfadow pomiarowych
zainstalowanych w punktach wyjscia WR” Zgodnie z pkt 18.10.3.1. IRIESD OSD zobowigzany jest
PGNIG Obrét ' do przekazania ZUD do dnia 31 sierpnia SHO na okres
: Rozdziat 8 Zatacznik Nr 11A - SHO dla WR zawiera informacj¢ , ze np. . kolejnego roku gazowego z uwzglednieniem punktow
Detaliczny sp. . L . Uwzgledniona . S ; .
Pkt 8.7. dla miesigca pazdziernika dzien odczytowy przypada na wyjscia oraz termindw ich odczytow. W zwigzku z tym,
20.0. 29.10.2021, a co z okresem do 31.10.2021. Jesli odczyt nie jest ze na okres obecnego roku gazowego SHO zostal juz
na koniec danego miesigca, to co z pozostalymi dniami w przekazany, wprowadzenie stosownej zmiany jest
danym miesiacu - prosimy o wyjasnienie. mozliwe dopiero wraz z rozpoczgciem nowego roku
gazowego. Z uwagi na to, ze niniejsza uwaga dotyczy
miesigca pazdziernika, watpliwosci zostana usunigte
jeszeze przed nadej$ciem wskazanego.
W naszej ocenie to postanowienie jest niezgodne z § 36 ust. 1 Pkt 8.12 OWU zostal doprecyzowany poprzez
PGNiG Obrot . tzw. Rozporzadzenia taryfowego: wskazanie, ze ZUD zobowiagzany jest do pokrycia
- Rozdziat 8 . . -
Detaliczny sp. Uwzgledniona kosztow udostepnienia danych telemetrycznych w
Pkt 8.12 . . ; . .
Z0.0. W przypadku zmiany sprzedawcy oraz na potrzeby dokonania przypadkach innych niz na potrzeby zmiany

rozliczen lub ich korekt w standardowych okresach miedzy

sprzedawcy oraz na potrzeby dokonania rozliczen lub




kolejnymi odczytami ukladu pomiarowego przedsiebiorstwo
energetyczne wykonujgce dziatalnos¢ gospodarczq w zakresie
przesytania lub dystrybucji paliw gazowych przekazuje
nieodplatnie przedsiebiorstwu energetycznemu wykonujgcemu
dzialalnos¢ gospodarczq w zakresie obrotu paliwami gazowymi
lub odbiorcy tych paliw dane dotyczgce wykonania tej ustugi, w
szczegolnosci dane dotyczgce odczytow uktadow pomiarowych
lub ich korekty”.

Dane uzyskane z telemetrii bgdg stuzy¢ rozliczeniu odbiorcy.
Na tej podstawie niezrozumiate jest zadanie zwrdcenia
kosztow/zaptaty optaty za udostepnienie tych danych.

ich korekt w standardowych okresach migdzy
kolejnymi odczytami uktadu pomiarowego.

Zglaszamy postulat przywrécenia do OWU zapisow
zwigzanych z fakturowaniem (Rozdzial 9 Fakturowanie
oraz Rozdzial 12 Korekty)

Zgodnie z art. 9g ust. 5d Prawa energetycznego OSD
zobowiazany jest dolaczy¢ do IRiESD jako integralng
cze$¢ jedynie istotne (a tym samym nie wszystkie)
postanowienia umowy o §wiadczenie ustug dystrybucji

Umowa powinna zawiera¢ zasady i sposob rozliczen - czy i paliwa gazowego. Wskazane zapisy dotyczace
Rozdziat 9 kiedy bedzie wystawiana faktura wstgpna i na jakich zasadach fakturowania maja w ocenie Spotki charakter
PGNIG Obroét Fakturowanie | a takze terminy wystawiania i przekazywania pozostatych techniczny i nie mieszczg si¢ w zakresie postanowien
9 Detaliczny sp. rodzajow faktur. Te zasady nie sg okreslone w IRIESD ani w Nieuwzgledniona istotnych w rozumieniu wskazanego wyzej przepisu
Z 0.0. Rozdziat 12 Taryfie Operatora. Bez tych zasad nie bedziemy mieli wiedzy Prawa energetycznego, dlatego nie zostaly ujete w
Korekty jakiego obcigzenia finansowego i w jakim momencie mozemy przedmiotowym zataczniku do IRIESD. Jednoczesnie
si¢ spodziewaé, a takze nie bedziemy mieli wiedzy czy Spotka wskazuje, ze postanowienia dot. fakturowania
konieczne bedzie tworzenie rezerw kosztowych. nadal znajduja si¢ w stosowanych przez Spotke OWU
do umowy dystrybucyjnej (umowa dystrybucyjna oraz
OWU dostepne sg na stronie internetowej G.EN. GAZ
Energia).

Proponujemy doda¢ na koncu rozdziatu 10 nastgpujacy zapis w Zgodnie z art. 99 ust. 5d Prawa energetycznego OSD
nowym punkcie 10.4., poniewaz brak takiego doprecyzowania zobowiazany jest dolaczy¢ do IRiESD jako integralng
spowoduje, ze jesli reklamacja wplynie do ZUD i ZUD udziela cze$¢ jedynie istotne (a tym samym nie wszystkie)
odpowiedzi do Odbiorcy. Zapisy dot. postepowania postanowienia umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji
reklamacyjnego sa zbyt ogélne zaréwno w IRiESD jak i OWU. paliwa gazowego. Wskazane zapisy dotyczace
reklamacji majg w ocenie Spotki charakter szczegotowy
PGNiG Obrot , 10.4. W przypadku  prowadzonego  postepowania i nie mieszcza si¢ w zakresie postanowien istotnych w
10 Detaliczny sp. Rozdziat 10 reklamacyjnego OSD na zZqdanie ZUD, w terminie 7 (siedmiu) Nieuwzgledniona rozumieniu wskazanego wyzej przepisu Prawa
Z0.0. dni od otrzymania ZzZgdania, przekaze ZUD informacje o energetycznego, dlatego nie zostaly ujete w
zrealizowanych  dzialaniach, ~—w  tym  stwierdzonych przedmiotowym zataczniku do IRiESD. Jednoczesnie
nieprawidlowosciach w obstudze procesu lub tres¢ odpowiedzi Spotka wskazuje, ze postanowienia szczegodlowe dot.
udzielonej Odbiorcy.” reklamacji nadal znajdujg si¢ w stosowanych przez
Spotke OWU do umowy dystrybucyjnej (umowa
dystrybucyjna oraz OWU dostepne sa na stronie

internetowej G.EN. GAZ Energia).
PGNiG Obrot Rozdziat 11 Zglaszamy postulat przywrocenia do OWU zapisu dot. Zgodnie z art. 9g ust. 5d Prawa energetycznego OSD
11 Detaliczny sp. Reklamacije udzielania odpowiedzi na reklamacje (pkt 11.4 oraz 11.5z Nieuwzgledniona zobowigzany jest dotaczy¢ do IRIiESD jako integralna
Z0.0. rozdzialu 11 Reklamacje) cze$¢ jedynie istotne (a tym samym nie wszystkie)

10



Pomimo faktu, iz 14 dniowy termin udzielenia odpowiedzi na
reklamacje przez Operatora zapewnia nam Prawo
Energetyczne, a takze IRIESD proponujemy aby pozostawi¢ ten
zapis takze w OWU ze wzgledu na dodanie informacji o
terminie wystawienia faktury korygujacej w przypadku
pozytywnego rozpatrzenia reklamacji.

postanowienia umowy o §wiadczenie ustug dystrybucji
paliwa gazowego. Wskazane zapisy dotyczace
odpowiedzi na reklamacje maja w ocenie Spotki
charakter szczegblowy i nie mieszcza si¢ w zakresie
postanowien istotnych w rozumieniu wskazanego wyzej
przepisu Prawa energetycznego, dlatego nie zostaty
ujete w przedmiotowym zalaczniku do IRiESD. Tym
bardziej, ze jak sam wskazat podmiot wnoszacy uwage,
regulacje te wynikaja zarowno z Prawa energetycznego
jak 1 IRIiESD. Jednoczesnie Spotka wskazuje, ze
postanowienia szczegotowe dot. udzielania odpowiedzi
na reklamacje nadal znajduja si¢ w stosowanych przez
Spotke OWU do umowy dystrybucyjnej (umowa
dystrybucyjna oraz OWU dostgpne sg na stronie
internetowej G.EN. GAZ Energia).
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