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Regulamin

elektronicznego Biura Obstugi Klienta
G.EN. GAZENERGIA Spétka zo.o.
z siedzibg w Tarnowie Podgérnym

wprowadzony do stosowania dnia 01 kwietnia 2022 r.

Postanowienia wstepne

Niniejszy Regulamin eBOK (zwany dalej Regulaminem) okresla zasady
S$wiadczenia ustug drogg elektroniczng realizowanych przez G.EN.
GAZ ENERGIA Spoétka z o.0. z siedzibg w Tarnowie Podgdérnym przy
ul. St. Dorczyka 1, z wykorzystaniem stron internetowych.

Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy
z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

Postanowienia niniejszego Regulaminu
korzystania z eBOK.

okre$lajg zakres i zasady

Wyrazenie zgody przez Uzytkownika na przestrzeganie Regulaminu przy
uruchamianiu ustugi przy uzyciu strony internetowej jest réwnoznaczne
z petng akceptacjg warunkéw niniejszego Regulaminu i zawarciem umowy
o $wiadczenie ustug droga elektroniczng z G.EN. bez koniecznosci
zawierania odrebnej umowy.

Korzystanie z eBOK jest mozliwe tylko dla Uzytkownikéw, ktérzy
zaakceptowali Regulamin.

Korzystanie z ustugi eBOK jest bezptatne.

Regulamin korzystania z eBOK jest dostepny na stronie internetowej
www.gen.com.pl oraz w siedzibie Administratora eBOK.

Kazdorazowo przed procesem logowania udostepniany jest Uzytkownikowi
aktualny Regulamin. Kazdorazowe zalogowanie si¢ Uzytkownika w eBOK
oznacza wyrazenie zgody na aktualne brzmienie Regulaminu, dostepnego
w miejscach, o ktérych mowa w pkt. 7 powyzej.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak jest niezbedne do
korzystania z ustugi eBOK. Kazdy Uzytkownik ma prawo dostepu do tresci
podanych danych osobowych oraz prawo do ich poprawiania.

Prawidtowe korzystanie z eBOK mozliwe jest pod warunkiem spetnienia
przez system teleinformatyczny Uzytkownika minimalnych wymagan
technicznych okreslonych w pkt. Il Regulaminu.

G.EN. nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne badz
ograniczenia techniczne oprogramowania lub sprzetu komputerowego, z
ktorego korzysta Uzytkownik, a ktére uniemozliwiajg Uzytkownikowi
korzystanie z eBOK.

Definicje

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczajg:

Prawo telekomunikacyjne — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. z 2014 r. poz. 243 z péz. zm.),

Ustawa o swiadczeniu ustug droga elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002 r. nr 144, poz.
1204 z p6zn. zm.),

System teleinformatyczny — zespdt wspotpracujgcych ze sobag urzadzen
informatycznych i oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie
i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci
telekomunikacyjne za pomocg wilasciwego dla danego rodzaju sieci
urzadzenia koficowego w rozumienia Prawa telekomunikacyjnego,
Specyfikacja techniczna — zbiér informacji o systemie teleinformatycznym
G.EN. oraz wymaganiach technicznych niezbednych do wspoétpracy z tym
systemem,

Przegladarka internetowa - program komputerowy
przegladanie dokumentéw w standardzie HTML,

eBOK - elektroniczne Biuro Obstugi Klienta,

G.EN. — G.EN. GAZ ENERGIA Spodtka z o.0. z siedzibg w Tarnowie
Podgérnym przy ul. St. Dorczyka 1, 62-080 Tarnowo Podgérne,
Administrator eBOK - G.EN,,

Administrator danych osobowych — G.EN.,

Klient indywidualny — osoba fizyczna, w tym takze prowadzaca dziatalno$¢
gospodarczg (przedsiebiorca), bedgca strong zawartej z G.EN. Umowy
sprzedazy lub Umowy kompleksowej,

Klient instytucjonalny — osoba prawna albo jednostka organizacyjna nie
posiadajgca osobowosci prawnej bedaca strong zawartej z G.EN. Umowy
sprzedazy lub Umowy kompleksowej,

Uzytkownik — kazdy Klient albo reprezentant Klienta instytucjonalnego lub
upowazniony przedstawiciel Klienta, zarejestrowany w eBOK,

Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy paliwa gazowego o poborze do lub
powyzej 110 kWh/h obowigzujgca pomiedzy Klientem a G.EN. okreslajaca
szczegdtowe zasady sprzedazy paliwa gazowego przez G.EN.,

umozliwiajgcy

s)

1.

Umowa kompleksowa - umowa kompleksowa dostarczania paliwa
gazowego o poborze do lub powyzej 110 kWh/h obowigzujgca pomiedzy
Klientem a G.EN. okreslajgca szczegdtowe zasady sprzedazy paliwa
gazowego przez G.EN. i $wiadczenia ustug dystrybucji paliwa gazowego
przez Operatora Systemu Dystrybucyjnego,

Ogolne Warunki Umowy — dokument stanowigcy integralng cze$¢ Umowy
sprzedazy lub Umowy kompleksowej,

Taryfa — zbior cen i stawek opfat oraz warunkéw ich stosowania, na podstawie
ktérego rozliczana jest sprzedaz i dostarczanie paliwa gazowego,

Numer Klienta / Login — indywidualny cigg cyfr nadany kazdemu Klientowi
przy zawieraniu z nim Umowy sprzedazy lub Umowy kompleksowej i stuzgcy
identyfikacji kontrahenta w systemie rozliczen wskazywany réwniez
kazdorazowo w fakturach. w polu o nazwie ,Numer klienta”,

Hasto — ciag znakdéw zabezpieczajgcy przed nieuprawnionym dostepem do
eBOK, podawany przez Uzytkownika w procesie rejestracji w eBOK. Hasto to
alfanumeryczny ciag znakéw sktadajgcy sie z minimum 8 i maksimum 12
znakoéw, tj. cyfr, wielkich i matych liter oraz znakéw specjalnych
('@#$% &*(){}I\:";'<>?,./) nie zawierajace polskich znakow (e, a, i, itp.).
Hasto musi zawieraé co najmniej jedng wielka litere i jeden znak specjalny.
Uzytkownik po zalogowaniu do eBOK moze modyfikowa¢ hasto,

tBOK - Telefoniczne Biuro Obstugi Klienta - telefoniczna obstuga klienta
G.EN. dostepna pod numerem telefonu 801 429 429.

Wymagania techniczne

Minimalna wymagana rozdzielczos¢ do poprawnego dziatania eBOK to
1024 x 768.

Zalecane wymagania przegladarki internetowe;j:

o Microsoft Edge — w wersji 99 lub wyzszej
o FireFox — w wersji 3 lub wyzszej,

e Google Chrome,

e Opera —w wersji 9 lub wyzszej.

o Internet Explorer —w wersji 6.0 lub wyzszej,

W przypadku korzystania z przegladarki innej niz zalecana, Administrator

eBOK nie gwarantuje poprawnosci pracy eBOK i nie ponosi
odpowiedzialno$ci z tego tytutu.
Inne wymagania systemowe:
o Adobe Acrobat Reader w wersji 8 lub wyzszej,
e Flash Player w wersji 9 lub wyzszej,
* wigczona obstuga JavaScript,
e wigczona obstuga Cookies.
IV. Rodzaje i zakres ustug objetych Regulaminem
W ramach e-BOK Uzytkownik ma mozliwo$é:
a) uzyskania informacji zwiazanych z aktualnymi i archiwalnymi

rozliczeniami zgodnie z realizacja Umowy kompleksowej lub Umowy
sprzedazy,

b) sprawdzania daty i stanu odczytéw urzagdzen pomiarowych,

c) podawania odczytéw urzadzen pomiarowych w przypadku zmiany cen
i stawek opftat za paliwo gazowe dostarczana przez G.EN. lub
w przypadku zmiany cen i stawek optat za $wiadczone ustugi
dystrybucji  paliwa  gazowego przez  Operatora  Systemu
Dystrybucyjnego, podanie odczytu nie  jest réwnoznaczne z
wystawieniem faktury, sg one wystawiane zgodnie z cyklem
rozliczeniowym,

d) podawania odczytéw urzadzen pomiarowych w  przypadku
wnioskowania przez Klienta bedacego strong Umowy sprzedazy lub
Umowy kompleksowej o poborze do 110 kWh/h o przeprowadzenie
dodatkowego rozliczenia w okresie miedzy dwoma rzeczywistymi
odczytami, podanie odczytu jest réwnoznaczne z wystawieniem
faktury,

e) zmiany danych takich jak: adres do korespondencji, adres e-mail,
numer telefonu, numer faksu,

f)  dostepu do elektronicznych obrazéw faktur,

g) dostepu do innych aplikacji przydatnych dla Klienta G.EN.,

) wyrazania lub cofania zgody na otrzymywanie ,newsletteréw” na

podstawie danych podanych w formularzu rejestracyjnym,

i) otrzymywania projektéw zmian Umowy sprzedazy Ilub Umowy
kompleksowej, Ogdinych Warunkéw Umowy oraz nowej lub zmienionej
Taryfy poprzez udostepnienie obrazu ww. dokumentéw w formie
elektronicznej.

Aktualny zakres ustug oferowanych Uzytkownikowi dostepny jest w e-BOK.

Administrator eBOK zastrzega sobie prawo zmiany zakresu ustug na czas
okreslony lub bezterminowo. Informacje o wprowadzonych przez
Administrator eBOK zmianach zakresu funkcjonalnego publikowane sg
w eBOK i nie stanowig zmiany niniejszego Regulaminu.
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V. Rejestracja Uzytkownika
1. Zarejestrowanie Uzytkownika moze nastapi¢ tylko drogg internetowa.

2. Uzytkownik wypetia formularz umieszczony na stronie
https://ebok.gen.com.pl. Podstawg do przeprowadzenie rejestracji w eBOK
jest Numer klienta i adres e-mail, PESEL w przypadku Klientéw
indywidualnych lub NIP w przypadku Klientéw instytucjonalnych.

3. Na adres e-mail podany w trakcie rejestracji automatycznie wystana zostanie
wiadomos¢ informujgca o rejestracji oraz zawierajgca hasto jednorazowe do
pierwszego logowania i link do strony logowania. Odebrane e-mailem
hasto nalezy uzy¢ w celu pierwszego zalogowania sie do systemu eBOK.

4. Uzytkownik zobowigzany jest zabezpieczy¢ login oraz hasto przed dostepem
osob niepowotanych. Uzytkownik ponosi catkowitg odpowiedzialno$é za
wszystkie skutki wynikte z korzystania z dostepu do eBOK przez osoby
trzecie, ktore w jakikolwiek sposdb weszly w posiadanie loginu i hasta
Uzytkownika.

5. Po zalogowaniu do eBOK w dowolnym momencie Uzytkownik ma mozliwo$¢
zmiany hasta na inne.

6.  Administrator danych osobowych zobowigzany jest do usunigcia danych
Klienta z listy uzytkownikow eBOK na kazde jego zgdanie zgtoszone do
Administratora danych osobowych korespondencyjnie na adres G.EN. GAZ
ENERGIA Sp. z 0.0. 62-080 Tarnowo Podgoérne, ul. St. Dorczyka 1 lub na
adres e-mail cok@gen.com.pl.

VI. Warunki uzytkowania

1. eBOK jest dostgpny dla Uzytkownikéw przez 7 dni w tygodniu i 24 godziny
na dobe. Administrator eBOK zastrzega sobie mozliwo$¢ dokonywania
przerw w dostepie do e-BOK w zwigzku z konieczno$cig przeprowadzenia
okresowej konserwacji systemu informatycznego oraz z przyczyn
wynikajgcych z dziatania sit wyzszych.

2. Administrator eBOK ma prawo zablokowa¢ dostep do konta Uzytkownika
w wypadku stwierdzenia korzystania z niego w sposéb sprzeczny
z niniejszym Regulaminem lub przepisami prawa.

3. Administrator eBOK ma prawo do zablokowania realizacji dyspozycji (na
przyktad podanie stanu urzadzenia pomiarowego), gdy zaistnieje
uzasadniona watpliwos¢, co do jej autentycznosci lub zgodnosci ze stanem
faktycznym.

4. Administrator eBOK nie kontroluje $rodowiska komputerowego Uzytkownika,
zaleca jednak, aby Klient upewnit sie przed skorzystaniem z eBOK, czy jego
$rodowisko komputerowe jest bezpieczne. Administrator eBOK nie ponosi
odpowiedzialno$ci za ewentualne konsekwencje nie stosowania sie do
powyzszych zalecen.

5.  Administrator eBOK zaleca stosowanie programéw antywirusowych.
Administrator eBOK nie ponosi odpowiedzialno$ci za dziatania jakichkolwiek
programoéw destrukcyjnych (np. wiruséw) w infrastrukturze informatycznej
Uzytkownika.

6.  Administrator eBOK zaleca dokonywania okresowej zmiany Hasta.
7. Uzytkownik nie bedzie dostarczac treéci o charakterze bezprawnym.

8. Uzytkownik zobowigzuje si¢ do podjecia wszelkich niezbednych $rodkéw
ostroznosci, wigcznie z zapewnieniem ochrony fizycznej swojego komputera,
a takze zastosowaniem zapory sieciowej oraz oprogramowania
antywirusowego.

9. W przypadkach szczegdlnych majgcych wplyw na bezpieczenstwo Iub
stabilno$¢ eBOK, Administrator eBOK ma prawo do czasowego zaprzestania
lub ograniczenia dziatania eBOK, bez wcze$niejszego powiadomienia
i przeprowadzenia prac serwisowych majgcych na celu przywrécenie
bezpieczenstwa i stabilnosci eBOK.

VII. Reklamacje

1. Uzytkownicy sg uprawnieni do skfadania reklamacji dotyczacych dziatania
eBOK. Reklamacje powinny byé kierowane do Administratora eBOK
w formie pisemnej na adres e-mail cok@gen.com.pl poprzez formularz
zgtoszeniowy dostgpny w eBOK lub ustnej poprzez tBOK.

2. Reklamacje powinny zawiera¢ co najmniej ponizsze dane: imi¢ i nazwisko
lub nazwe, numer klienta i adres e-mail, jak réwniez opis reklamaciji.
Do reklamacji, w miare mozliwosci, powinny by¢ dotgczone kopie
dokumentdéw stuzgcych do potwierdzenia zasadnosci reklamaciji.

3. Reklamujacy zobowigzany jest przytoczy¢ wszystkie okolicznosci faktyczne
badz prawne uzasadniajgce reklamacje.

4. Przy rozpatrywaniu reklamacji G.EN. opiera sie na przepisach niniejszego
Regulaminu oraz przepisach prawa. Po rozpatrzeniu reklamacji G.EN.
powiadamia pisemnie lub za posrednictwem e-maila Uzytkownika
0 sposobie jej rozpatrzenia.

VIil. Zakres odpowiedzialnosci

1.
2.

Za prawidtowe dziatanie eBOK odpowiada Administrator eBOK.

Uzytkownik w sytuacji pojawienia sie btedu w systemie eBOK ma mozliwo$¢
kontaktu z Administratorem eBOK i wystania do niego zgtoszenia na adres
e-mail cok@gen.com.pl.

Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za dyspozycje realizowane za
pomocg eBOK.

Uzytkownik  zobowigzuje sie do korzystania z eBOK zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa i postanowieniami niniejszego
Regulaminu.

Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za btednie wprowadzone dane
w formularzu zgtoszeniowym oraz za dyspozycje zrealizowane za pomocg
eBOK.

Administrator eBOK nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace
z uzycia loginu oraz hasta przez osoby trzecie, ktére mogg polega¢ na
realizacji dyspozycji ztozonych w eBOK przez osobe nieuprawniona.

IX. Postanowienia koncowe

1.

G.EN. zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu z waznych przyczyn.
Za wazne przyczyny uznaje sig¢: wprowadzenie nowych, nowelizacje
obowigzujgcych przepiséw prawnych, dostosowanie do koniecznych zmian
wprowadzanych w obowigzujgcym systemie informatycznym, zmiany
w ofercie sprzedazowe;j.

Wszelkie prawa do eBOK, w tym do jakichkolwiek jego elementéw
graficznych oraz uktadu stron eBOK oraz jakichkolwiek innych jego
elementéw sg zastrzezone. eBOK oraz wszelkie jego elementy sg chronione
przepisami prawa, w szczegoélnosci ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (tekst jedn. Dz.U. z 2000 r. nr 80, poz. 904,
z pdzn. zm.), ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji (Dz.U. z 1993 r. nr 47, poz. 211, z p6zn. zm.) oraz ustawy z dnia
27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych (Dz. U z 2001 r. nr 128, poz.1402,
z poézn. zm.).
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