Zatacznik do Umowy kompleksowej dostarczania paliwa gazowego

Ogoine Warunki Umowy

kompleksowej dostarczania paliwa gazowego w ramach

sprzedazy rezerwowej / sprzedazy z urzedu

dla Odbiorcéw pobierajgcych Paliwo gazowe
w ilosci powyzej 110 kWh/h
wprowadzone do stosowania dnia 28.02.2022

I.  Informacje ogoélne

1. Niniejsze Ogolne Warunki Umowy (dalej zwane OWU) stanowig integralng cze$¢
Umowy kompleksowej dostarczania paliwa gazowego w ramach sprzedazy
rezerwowej albo sprzedazy z urzedu (w zaleznosci od, ztozonego przez OSD,
dziatajacego jako petnomocnik Odbiorcy, o$wiadczenia o przyjeciu oferty)
zawieranej pomiedzy Sprzedawca a Odbiorcg zuzywajgcym Paliwo gazowe w
ilosci powyzej 110 kwWh/h.

2. Uzyte w OWU i w Umowie kompleksowej dostarczania paliwa gazowego pojecia
oznaczaja:
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Awaria — zdarzenie niespodziewane, ktére spowodowato znaczng utrate
technicznej sprawnosci sieci dystrybucyjnej lub przytaczonych do niej sieci,
instalacji lub urzgdzen lub bezposrednie powazne zagrozenie dla zdrowia
ludzkiego, mienia i $rodowiska, lub nagtg konieczno$¢ przeciwdziatania
powstaniu takich zagrozen lub ich uniknigcia oraz usunigcia skutkéw
spowodowanych ich wystgpieniem i mogace powodowac ograniczenia
w dostarczaniu, dystrybucji lub odbiorze Paliwa gazowego,

Cennik Sprzedawcy — kazdorazowy zbiér cen i stawek optat za Paliwo
gazowe oraz warunkéw ich stosowania opracowany przez Sprzedawce,
niepodlegajgcy obowigzkowi zatwierdzenia przez Prezesa URE i
wprowadzony do stosowania jako obowigzujgcy dla okreslonych w nim
Odbiorcéw niebgdacych Konsumentami, zgodnie z postanowieniami OWU.
Cennik — Cennik Sprzedawcy, stanowigcy integralng cze$¢ Umowy
kompleksowej zawartej na czas nieokreslony;

Doba umowna (gazowa) — oznacza okres od godziny 06:00 dnia biezgcego
do godziny 06:00 dnia nastepnego,

Dzien roboczy — kazdy z dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy,

eBOK - platforma internetowa przeznaczona do obstugi $wiadczonej przez
przedstawicieli Sprzedawcy na rzecz Odbiorcéw w zakresie wynikajgcym
z OWU i z informacji publikowanych na stronie internetowej przez
Sprzedawce,

IRIESD — oznacza Instrukcje ruchu i eksploatacji sieci dystrybucyjnej
opracowang przez Operatora i wprowadzong przez niego do stosowania,
zamieszczong na stronie internetowej Operatora oraz udostepniong
do publicznego wgladu w siedzibie Sprzedawcy,

IRIESP - Instrukcja ruchu i eksploataciji sieci przesytowej opracowana przez
OSP i wprowadzona przez niego do stosowania, zamieszczona na stronie
internetowej OSP,

Konsument — Odbiorca, w tym zwilaszcza odbiorca w gospodarstwie
domowym, bedgcy osobg fizyczng, ktéra zawiera ze Sprzedawcg Umowe w
celu niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarczg lub
zawodowa, ,

Miesiac umowny (gazowy) — okres od godziny 06:00 pierwszego dnia
biezgcego miesigca do godziny 06:00 pierwszego dnia miesigca nastepnego,
Minimalne ilosci roczne (MinIR) — ilo$¢ Paliwa gazowego, ktéra Odbiorca
jest zobowigzany odebra¢ w trakcie Roku gazowego,

m) Moc umowna — maksymalna ilos¢ Paliwa gazowego, ktérg mozna odebra¢
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w okresie godziny,

Nielegalny pobér paliwa gazowego — pobieranie Paliwa gazowego bez
zawartej Umowy, z catkowitym albo czeSciowym pominigciem Uktadu
pomiarowego lub poprzez ingerencje w Uktad pomiarowy powodujgca
zafatszowanie pomiaréw dokonywanych przez ten Uktad,

Nominacja — zgtoszenie do Sprzedawcy zapotrzebowania na Paliwo gazowe
przez Odbiorce, okreslajagce ilos¢ Paliwa gazowego w kWh
w liczbach naturalnych, ktéra zostanie odebrana przez Odbiorce w danym
punkcie wyjécia z systemu dystrybucyjnego w okreslonym czasie,
Nominacja dobowa — Nominacja dla kazdej Doby gazowej, w ktorej
Odbiorca okresla ilos¢ Paliwa gazowego dla kazdej godziny Doby gazowej,
podlegajaca zatwierdzeniu przez Operatora,

Obiekt — nieruchomosé¢, lokal albo inny obiekt, do ktérego dostarczane jest
Paliwo gazowe na podstawie Umowy,

Odbiorca — osoba fizyczna, prawna Ilub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa szczegodlna przyznaje
zdolno$¢ prawng, dokonujgca zakupu paliwa gazowego na wtasny uzytek na
podstawie Umowy kompleksowej, do ktérej jest realizowana Sprzedaz
rezerwowa albo Sprzedaz z urzedu przez Sprzedawce,

Odbiorca wrazliwy paliw gazowych — Odbiorca, o ktérym mowa w art. 3
pkt. 13 d) ustawy Prawo energetyczne, tj. osoba ktoérej przyznano ryczatt
na zakup opatu w rozumieniu art. 6 ust. 7 ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o
dodatkach mieszkaniowych i ktéra jest strong umowy kompleksowej
lub umowy sprzedazy paliw gazowych =zawartej ze Sprzedawca
i zamieszkuje w miejscu dostarczania Paliw gazowych,

Odczyt samodzielny — odczyt wykonywany samodzielnie przez Odbiorce
w przypadku zmiany cen i stawek optat lub innych warunkéw rozliczeniowych,
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systemu dystrybucyjnego (OSD Ilub Operator) -
przedsiebiorstwo energetyczne, zajmujace sie dystrybucjag Paliw gazowych,
do ktérego sieci jest przytagczona instalacja Odbiorcy, odpowiedzialne za
ruch sieciowy w systemie dystrybucyjnym gazowym, biezace i
dlugookresowe  bezpieczenstwo  funkcjonowania tego  systemu,
eksploatacje, konserwacje i remonty sieci dystrybucyjnej oraz jej niezbedng
rozbudowe, w tym potaczen z innymi systemami gazowymi,
Operator systemu przesytowego (OSP) — przedsiebiorstwo energetyczne
zajmujgce sie przesytaniem Paliw gazowych odpowiedzialne za ruch
sieciowy w systemie przesylowym gazowym, biezgce i diugookresowe
bezpieczenstwo funkcjonowania tego systemu, eksploatacje, konserwacje,
remonty oraz niezbedng rozbudowe sieci przesytowej, w tym potgczen z
innymi systemami gazowymi, dziatajgce pod firmg: Operator Gazociggéw
Przesytowych GAZ-SYSTEM S.A. z siedzibg w Warszawie,
Paliwo gazowe — wskazany w Umowie jeden z nastepujacych rodzajow
Paliwa gazowego: gaz ziemny zaazotowany Lm, gaz ziemny zaazotowany
Ln, gaz ziemny zaazotowany Ls, gaz ziemny zaazotowany Lw, gaz ziemny
wysokometanowy E,
Posredniczacy podmiot gazowy - podmiot majacy siedzibe lub miejsce
zamieszkania na terytorium kraju lub posiadajgcy koncesje na obrét gazem
ziemnym na terytorium kraju:
a) dokonujgcy sprzedazy, dostawy wewnatrzwspodinotowej, nabycia
wewnatrzwspoélnotowego, importu lub eksportu wyrobéw gazowych, lub
b) uzywajacy wyrobéw gazowych do celéw objetych zwolnieniem od akcyzy
i do celéw nieobjetych zwolnieniem od akcyzy, lub
c) uzywajacy wyrobow gazowych do celdw objetych zwolnieniem od akcyzy
i do celéw objetych zerowg stawka akcyzy, lub
d) bedacy spotka prowadzacy gietde towarowa w rozumieniu ustawy z dnia
26 pazdziernika 2000 r. o gietdach towarowych, nabywajgca wyroby gazowe
z tytutu petnienia funkcji opisanej w art. 5 ust. 3a ustawy z dnia 26
pazdziernika 2000 r. o gietdach towarowych lub
e) bedacy towarowym domem maklerskim lub domem maklerskim w
rozumieniu ustawy z dnia 26 pazdziernika 2000 r. o gietdach towarowych,
nabywajacym wyroby gazowe z tytutu petnienia funkcji opisanej w art. 9 ust.
2 ustawy z dnia 26 pazdziernika 2000 r. o gietdach towarowych lub
nabywajgcym wyroby gazowe na rachunek dajgcego zlecenie na rynku
regulowanym w rozumieniu ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie
instrumentami finansowymi, lub
f) bedacy gietdowg izbg rozrachunkowa, Krajowym Depozytem Papieréw
Warto$ciowych S.A. lub spotkg, ktérej Krajowy Depozyt przekazat
wykonywanie czynnos$ci z zakresu zadan, o ktérych mowa w art. 48 ust. 2
ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi,
nabywajacymi wyroby gazowe z tytutu petnienia funkcji opisanej w art. 9 ust.
2 ustawy z dnia 26 pazdziernika 2000 r. o gietdach towarowych, lub
g) bedacy spdétka prowadzgca jednoczesnie izbe rozliczeniowg i izbe
rozrachunkowg w rozumieniu ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie
instrumentami finansowymi, nabywajgca wyroby gazowe z tytutu petnienia
funkgcji, o ktérej mowa w art. 68a ust. 14 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o
obrocie instrumentami finansowymi, lub w celu rozliczenia i rozrachunku
transakcji zawieranych na rynku regulowanym
- ktéry pisemnie powiadomit wiasciwego naczelnika urzedu celnego o tej
dziatalnosci;
Finalny nabywca gazowy - podmiot, ktéry:
a) nabywa na terytorium  kraju,
wewnatrzwspdlnotowo wyroby gazowe, lub
b) posiada uzyskane w sposéb inny niz w drodze nabycia wyroby gazowe
- niebedacy posredniczacym podmiotem gazowym;
Prawo energetyczne — Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo
energetyczne (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 716, ze zm.),

importuje  lub  nabywa

aa)Sita Wyzsza - oznacza niezalezne od woli Stron, nadzwyczajne zdarzenia

zewnetrzne, uniemozliwiajgce na state lub na pewien czas wykonywanie
Umowy, ktérych to zdarzen lub ich skutkéw, zadna ze Stron przy
zachowaniu nalezytej staranno$ci nie mogta przewidzie¢ i im zapobiec, w
szczegolnosci: i) nadzwyczajne dziatania przyrody (np. trzesienie ziemi,
pozar, sztorm, powddz), ii) zaburzenia zycia publicznego (np. wojna, stan
wojenny lub stan wyjagtkowy, atak terrorystyczny, blokada, powstanie,
zamieszki, epidemia, zarzagdzenie kwarantanny, akty sabotazu), oraz iii)
wymierzone bezposrednio lub posrednio w Strone, panstwo Strony lub
osoby wchodzace w sktad organéw Strony albo reprezentujgce Strone w
inny sposob, akty wiladzy ustawodawczej, wykonawczej, w tym akty
organoéw Unii Europejskiej (np. wywtaszczenie, sankcje)

bb)Sprzedaz rezerwowa — sprzedaz Paliwa gazowego prowadzona przez

Sprzedawce rezerwowego nha
energetycznym oraz warunkach
rezerwowego w Umowie i OWU,

zasadach okreslonych w Prawie
okre$lonych przez Sprzedawce

cc)Sprzedaz z urzedu - sprzedaz Paliwa gazowego prowadzona przez

Sprzedawce z urzedu na zasadach okreslonych w Prawie energetycznym
oraz warunkach okreslonych przez Sprzedawce z urzedu w Umowie i OWU,

dd)Sprzedawca rezerwowy — podmiot wskazany przez Odbiorce w Umowie

jako sprzedawca rezerwowy, z ktérym zawierana jest rezerwowa umowa
kompleksowa,

ee)Rezerwowa umowa kompleksowa — umowa kompleksowa zawierana w

imieniu i narzecz Odbiorcy przez G.EN. GAZ ENERGIA Sp. z 0.0. dziatajacy
jako OSD, na podstawie udzielonego przez Odbiorce petnomocnictwa
stanowigcego zatgcznik do Umowy, na mocy prowadzona jest Sprzedaz
rezerwowa.
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ff) Przedptatowy uktad pomiarowy — gazomierze i inne urzadzenia pomiarowe
lub pomiarowo-rozliczeniowe, a takze uktady potgczen miedzy nimi, stuzgce
do dokonywania rozliczen w jednostkach energii, dokonujgce pomiaru z goéry
optaconej, z uwzglednieniem optaty abonamentowej, ilosci Paliwa gazowego
i automatycznie wstrzymujgce dostarczanie Paliwa gazowego w sytuacji, gdy
caty optacony wolumen Paliwa gazowego zostanie odebrany,

gg)Renominacja — zmiana zatwierdzonej Nominacji na warunkach okreslonych
w Umowie,

hh)Renominacja dobowa - zmiana zatwierdzonej Nominacji dobowej na
warunkach okreslonych w Umowie,

i) Rok umowny (Rok gazowy) — okres od godziny 06:00 dnia 1 pazdziernika
roku biezgcego do godziny 06:00 dnia 1 pazdziernika roku nastepnego,

jj) Rozporzadzenie systemowe - Rozporzadzenie Ministra Gospodarki
w sprawie szczegotowych warunkéw funkcjonowania systemu gazowego
z dnia 2 lipca 2010 r. (t.j. Dz. U. 2 2018 r. poz. 1158 z pézn. zm.),

kk) Rozporzadzenie taryfowe — Rozporzadzenie Ministra Energii z dnia 15
marca 2018 r. w sprawie szczegotowych zasad ksztattowania i kalkulacji taryf
oraz rozliczeh w obrocie paliwami gazowymi (Dz. U. z 2021 r. poz. 280).

Il) Sprzedawca rezerwowy albo Sprzedawca z Urzedu (Sprzedawca)-
przedsiebiorstwo energetyczne G.EN. GAZ ENERGIA Sp. z 0.0. z siedzibg w
Tarnowie Podgérnym przy ul. St. Dorczyka 1,

mm) System telemetryczny — urzgdzenia nadawczo-odbiorcze wspoétpracujgce
z Uktadami pomiarowymi, stuzgce do zdalnego przesytu wynikéw pomiarow
do centréw zbierania i przetwarzania danych pomiarowych,

nn)Umowa kompleksowa (Umowa) — Umowa kompleksowa w ramach
sprzedazy rezerwowej albo Umowa kompleksowa w ramach sprzedazy z
urzedu,

oo)Umowa kompleksowa w ramach sprzedazy rezerwowej (Umowa lub
Umowa kompleksowa) - umowa o dostarczanie Paliwva gazowego do
Odbiorcy zawarta pomiedzy Sprzedawca rezerwowym i Odbiorcg, w imieniu
i na rzecz ktéorego Umowe zawiera Operator systemu dystrybucyjnego.
Umowa jest zawierana na czas nieokreslony w przypadku zaprzestania
dostarczania Paliw gazowych do Odbiorcy przytagczonego do sieci
dystrybucyjnej gazowej przez dotychczasowego sprzedawce z powodu
okolicznosci, za ktére sprzedawca ten ponosi odpowiedzialnos¢,

pp)Umowa kompleksowa w ramach sprzedazy z urzedu (Umowa lub Umowa
kompleksowa) — umowa o dostarczanie Paliwa gazowego do Odbiorcy
zawarta pomigdzy Sprzedawcg z urzgdu i Odbiorca, w imieniu i na rzecz
ktérego Umowe zawiera Operator systemu dystrybucyjnego. Umowa jest
zawierana na czas nieokreslony w przypadku zaprzestania dostarczania
Paliw gazowych do Odbiorcy przytgczonego do sieci dystrybucyjnej gazowej
przez dotychczasowego sprzedawce, a odbiorca nie wskazat sprzedawcy
rezerwowego lub nie udzielit upowaznienia Operatorowi do zawarcia w
imieniu i na rzecz umowy sprzedazy rezerwowej albo sprzedawca rezerwowy
wskazany przez tego Odbiorce nie moze podjg¢, nie podjat lub zaprzestat
sprzedazy rezerwowe;j,

qqg)Ustawa o podatku akcyzowym — ustawa z dnia 6 grudnia 2008 r. o podatku
akcyzowym (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 722, ze zm.),

rr) Ustawa o zapasach — ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o zapasach ropy
naftowej, produktéw naftowych i gazu ziemnego oraz zasadach
postepowania w sytuacjach zagrozenia bezpieczenstwa paliwowego panstwa
i zaktdcen na rynku naftowym (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 411, ze zm.),

ss) Taryfa — stosowany przez Sprzedawce zbiér cen i stawek optat oraz

warunkoéw ich stosowania na podstawie ktérego rozliczana bedzie sprzedaz

Paliwa gazowego Odbiorcy w gospodarstwie domowym i dostarczanie Paliwa

gazowego Odbiorcy, wprowadzany jako obowigzujgcy dla okreslonych w nim

Odbiorcéw, w trybie okreslonym ustawg Prawo energetyczne; przez Taryfe

rozumie sie takze odpowiednio Taryfe OSD wskazang przez Sprzedawce

jako majaca zastosowanie w rozliczeniach z Odbiorcg, o ile niniejsze OWU
nie stanowig inaczej,

Taryfa OSD - stanowigcy cze$¢ Taryfy, zbiér stawek optat z tytutu

$wiadczenia ustug dystrybucji oraz warunkéw ich stosowania, opracowany

przez OSD i podlegajgcy zatwierdzeniu przez Prezesa URE wprowadzony
jako obowigzujgcy dla okreslonych w nim odbiorcéw w trybie okreslonym

Ustawa.

uu)tBOK — telefoniczna obstuga klienta dostgpna pod numerem telefonu
801 429 429,

w) URE - Urzad Regulacji Energetyki,

ww) Zbior praw konsumenta — dokument, o ktérym mowa w art. 5 ust. 6 e i 6
f ustawy Prawo energetyczne, sporzadzany przez Prezesa URE we
wspéipracy z Prezesem Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw na
podstawie wytycznych Komisji Europejskiej w konsultacji z krajowymi
organami  regulacyjnymi, organizacjami  konsumentéw, partnerami
spotecznymi, przedsiebiorstwami energetycznymi oraz innymi
zainteresowanymi stronami, zawierajgcy praktyczne informacje o prawach
konsumentéw energii elektrycznej i Paliw gazowych.

xx) Koordynator — koordynator do spraw negocjacji, o ktérym mowa w Rozdziale
4A Prawa energetycznego, dziatajgcy przy Prezesie URE, prowadzacy
postgpowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw wyniklych
m.in. z Umowy kompleksowej migedzy Odbiorcami w gospodarstwach
domowych a przedsigbiorstwem energetycznym.
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W zakresie nie uregulowanym w pkt. | ust. 2 powyzej oraz Umowie zastosowanie
maja definicje zawarte w Taryfie lub Cenniku Sprzedawcy.

W razie rozbieznos$ci w definicjach stosowanych w Taryfie lub Cenniku i w OWU
pierwszenstwo majg definicje zawarte w:

a) Taryfie w zakresie sprzedazy Paliwa gazowego do Konsumenta
albo Cenniku Sprzedawcy wybranym przez Odbiorce w zakresie
sprzedazy Paliwa gazowego do innych niz Konsument odbiorcow;

b)  Taryfie OSD w zakresie dystrybucji Paliwa gazowego.

Ustuga dystrybucji Paliwa gazowego jest wykonywana przez OSD na podstawie
umowy o $wiadczenie ustugi dystrybucji, zawartej przez Sprzedawce z
Operatorem wskazanym w Umowie kompleksowej. W przypadku braku umowy
o ktorej mowa w zdaniu pierwszym, Operator nie moze odmoéwi¢ zawarcia
umowy lub $wiadczenia ustugi dystrybucji na rzecz Sprzedawcy, ani zaprzesta¢
$wiadczenia ustugi dystrybucji na rzecz Odbiorcy.

Ustuga przesytania Paliwa gazowego do sieci OSD realizowana jest na
podstawie umowy o $wiadczenie ustugi przesytania zawartej przez Sprzedawce
z OSP.

Cel wykorzystania Paliwa gazowego, okreslony na potrzeby naliczenia podatku
akcyzowego wskazany jest w ,Os$wiadczeniu o przeznaczeniu paliwa
gazowego na potrzeby naliczania podatku akcyzowego”, ktére stanowi
zatgcznik do Umowy.

W razie trwatej zmiany przeznaczenia Paliwa gazowego przez Odbiorce — jest
on zobowigzany do pisemnego zawiadomienia o tym fakcie Sprzedawcy
poprzez ztozenie formularza ,O$wiadczenie Odbiorcy o przeznaczeniu Paliwa
gazowego na potrzeby naliczenia podatku akcyzowego”. Zawiadomienie to
powinno by¢ dokonane w terminie trzech (3) Dni roboczych od zaistnienia
zmiany. Przeznaczenie Paliwa gazowego ujgte w zawiadomieniu odnosi sie
réwniez do kolejnych okreséw rozliczeniowych.

W przypadku Odbiorcéw, ktérzy nabywajg i odbierajg Paliwa gazowe do celéw
opatowych korzystajacych ze zwolnienia z akcyzy na podstawie art. 31b ust. 1,
ust. 2 pkt 2 — 8, ust. 3 pkt 2 i 3 oraz ust. 4 ustawy o podatku akcyzowym — i
okreslili w ,O$wiadczeniu Odbiorcy o przeznaczeniu paliwa gazowego na
potrzeby naliczenia podatku akcyzowego”, wstepnie ilosci Paliwa gazowego
przeznaczonego na te cele, a rzeczywista ilos¢ Paliwa gazowego zuzytego w
danym okresie rozliczeniowym na te cele okazata sie inna niz okreslona
wstepnie we wspomnianym os$wiadczeniu - mogg oni ztozy¢ Sprzedawcy, nie
pdzniej niz na siedem (7) dni przed uptywem terminu wystawienia faktury VAT
za dany okres rozliczeniowy ,O$wiadczenie Odbiorcy o rzeczywistym zuzyciu
paliwa gazowego na potrzeby naliczenia podatku akcyzowego”. Wéwczas do
,Os$wiadczenia Odbiorcy o rzeczywistym zuzyciu paliwa gazowego na potrzeby
naliczenia podatku akcyzowego” w odniesieniu do danego okresu
rozliczeniowego stosuje sie odpowiednio zapisy Umowy dotyczace
,Os$wiadczenia Odbiorcy o przeznaczeniu paliwa gazowego na potrzeby
naliczenia podatku akcyzowego”. Przeznaczenie Paliwa gazowego ujete w
,Os$wiadczeniu Odbiorcy o rzeczywistym zuzyciu paliwa gazowego na potrzeby
naliczenia podatku akcyzowego” odnosi sie wytgcznie do okresu
rozliczeniowego, ktérego to oswiadczenie dotyczy (nie odnosi sie ono do
kolejnych okreséw rozliczeniowych). W braku zlozenia przez Odbiorce
,Os$wiadczenia Odbiorcy o rzeczywistym zuzyciu paliwa gazowego na potrzeby
naliczenia podatku akcyzowego” - przyjmuje sie, iz rzeczywiste zuzycie Paliwa
gazowego byto zgodne z ,O$wiadczeniem Odbiorcy o przeznaczeniu paliwa
gazowego na potrzeby naliczenia podatku akcyzowego”.

Podstawowe obowiazki Sprzedawcy i OSD

Sprzedawca zobowigzany jest do:

dostarczania Paliwa gazowego o cieple spalania oraz parametrach
jakosciowych okreslonych w Taryfie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
i warunkami okreslonymi w Umowie oraz spetniajgcego nastepujgce parametry
jakosciowe:

zawartos$¢ siarkowodoru nie powinna przekracza¢ 7,0 mg/m?,

zawartos¢ siarki catkowitej nie powinna przekracza¢ 40,0 mg/m?,
zawartos$¢ par rteci nie powinna przekracza¢ 30,0 mikro g/m?®,
intensywno$¢ zapachu gazu powinna byé wyczuwalna w powietrzu po
osiggnieciu stezenia:

a) 1,5% V/V - dla nominalnej liczby Wobbego wynoszacej 25 — 35,

b) 1,0 % V/V - dla nominalnej liczby Wobbego wynoszacej 41,5 — 50.
Liczbe Wobbego okresla sig jako stosunek ciepta spalania, odniesionego do
jednostki objetosci Paliwa gazowego, do pierwiastka kwadratowego jego
gestosci wzglednej, w tych samych warunkach odniesienia. Parametry
okreslone powyzej dla pomiaru objeto$ci wynosza:

(1) cisnienie — 101,325 kPa,

(2) temperatura— 273,15 K (0°C),

dostarczania Paliwa gazowego o ci$nieniu wskazanym w Umowie,

powiadamiania Odbiorcy o przyczynach wstrzymania Ilub przerwania
dostarczania Paliwa gazowego,

udzielania informacji Odbiorcy o przewidywanym terminie wznowienia
dostarczania Paliwa gazowego przerwanego z powodu Awarii,

zapewnienia wznowienia dostarczania Paliwa gazowego bezzwiocznie po
ustaniu przyczyn uzasadniajgcych przerwanie jego dostarczania,

zapewnienia sprawdzenia, przez Operatora na zadanie Odbiorcy,
prawidiowosci dziatania Ukladu pomiarowego, ktérego Operator jest
wiascicielem, nie poézniej niz w ciggu czternastu (14) dni od dnia zgtoszenia
zgdania,
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

zapewnienia zlecenia przez Operatora, na zgdanie Odbiorcy, niezaleznemu
laboratorium badawczemu sprawdzenia prawidtowosci dziatania Uktadu
pomiarowego. Uktad pomiarowy powinien zosta¢ przekazany do badania
laboratoryjnego, w terminie siedmiu (7) dni od zgtoszenia zagdania przez
Odbiorce,

umozliwienia Odbiorcy zlecenia wykonania dodatkowej ekspertyzy badanego
uprzednio Uktadu pomiarowego, w ciggu trzydziestu (30) dni od dnia otrzymania
wyniku badania laboratoryjnego, o ktérym mowa w pkt. Il ust. 6,

sprawdzenia na wniosek Odbiorcy dotrzymania parametréw jakosciowych Paliwa
gazowego, wykonujac odpowiednie pomiary,

pokrycia kosztéw badan, o ktorych mowa w pkt. Il ust. 9 oraz udzielenia na
wniosek Odbiorcy bonifikaty w wysokosci ustalonej w Taryfie w przypadku
stwierdzenia niezgodnosci jakosci Paliwa gazowego z Umowa,

przyjmowania od Odbiorcy zgtoszen i reklamacji dotyczacych dostarczania
Paliwa gazowego,

terminowego udzielenia

odpowiedzi,

rozpatrzenia wnioskéw reklamacji Odbiorcy i

dokonania korekty rozliczen z Odbiorca, na zasadach okreslonych w Taryfie,
w przypadku stwierdzenia nieprawidtowos$ci w zainstalowaniu lub dziataniu
Uktadu pomiarowego albo w razie przyjecia do rozliczen btednych odczytow
wskazan Uktadu pomiarowego,

nieodptatnego udzielania na zgdanie Odbiorcy informacji dotyczacych rozliczen
oraz aktualnej Taryfy lub Cennika Sprzedawcy,

zapewnienia standardéw jakosciowych obstugi Odbiorcy odpowiednio do
zakresu prowadzonej przez Sprzedawce dziatalnosci gospodarcze;j,

w zakresie standardéw jakosciowych obstugi Odbiorcy OSD:

a) przyjmuje przez catg dobe zgtoszenia i reklamacje dotyczace dostaw Paliw
gazowych z systemu dystrybucyjnego,

b) bezzwtocznie przystepuje do usuwania zakiécen w dostarczaniu Paliw
gazowych, spowodowanych nieprawidtowa pracg systemu dystrybucyjnego,

c) udziela informacji o przewidywanym terminie wznowienia dostarczania Paliw
gazowych, przerwanego z powodu Awarii systemu dystrybucyjnego,

d) powiadamia o terminach i czasie trwania planowanych przerw w dostarczaniu
Paliw gazowych w formie ogtoszen prasowych, internetowych, komunikatow
radiowych lub telewizyjnych, albo w inny sposéb zwyczajowo przyjety na danym
terenie, lub indywidualnych zawiadomien pisemnych, telefonicznych, badz za
pomocg innego $rodka telekomunikacji, zgodnie z obowigzujacymi przepisami,

e) odptatnie podejmuje stosowne czynnosci w celu umozliwienia bezpiecznego
wykonania przez uzytkownika systemu dystrybucyjnego lub inny podmiot prac
w obszarze tego systemu,

f) nieodptatnie udziela informacji dotyczacych rozliczen oraz aktualnej Taryfy
OSD,

g)udziela odpowiedzi na zapytanie niedotyczace rozliczen, ztozone pisemnie
w formie listowej lub elektronicznej na zasadach i w terminach okreslonych
w ustawie Prawo energetyczne oraz aktach wykonawczych,

h) przekazuje na wniosek Odbiorcy informacje o planowanych przedsiewzigciach
w takim zakresie, w jakim przedsiewziecia te bedg miaty wplyw na prace
urzadzen przytgczonych do sieci albo na zmiang warunkéw przytaczenia lub
dostawy Paliwa gazowego,

i) niezwtocznie powiadamia o wystgpieniu sytuacji awaryjnej, ktéra moze mie¢
wplyw na prace urzadzen, instalacji lub sieci Odbiorcy, a w szczegdlnosci
o przewidywanym czasie trwania i zakresie ograniczen w dystrybucji Paliwa
gazowego.

Podstawowe obowigzki Odbiorcy

Odbiorca zobowigzany jest do:

1.
2.

terminowego regulowania naleznosci zwigzanych z realizacjg Umowy,

zapewnienia upowaznionym przedstawicielom Operatora lub Sprzedawcy
dostepu do Ukftadu pomiarowego, instalacji gazowej Odbiorcy i odbiornikow
gazowych w szczegodlnosci w celu wykonania kontroli przestrzegania przez
Odbiorce postanowien Umowy, prawidlowosci dokonywanych odczytow
i rozliczen oraz umozliwienia przedstawicielom Operatora lub Sprzedawcy
wykonywania przez nich niezbednych prac eksploatacyjnych lub
zabezpieczajgcych oraz odczytu Uktadu pomiarowego,

zapewnienia upowaznionym przedstawicielom Operatora dostepu do Uktadu
pomiarowego, Systemu telemetrycznego i elementdw sieci gazowej
znajdujgcych sig na terenie Odbiorcy w celu wykonywania niezbednych prac
eksploatacyjnych lub zabezpieczajgcych oraz dokonywania pomiaréw wielko$ci
parametrow  Paliwa gazowego oraz umozliwienia  upowaznionym
przedstawicielom Operatora zdemontowania i wydania zainstalowanego

10.

11.

u Odbiorcy Uktadu pomiarowego upowaznionym przedstawicielom Operatora,
w przypadku wstrzymania dostarczania Paliwa gazowego oraz wygasniecia lub
rozwigzania z jakiejkolwiek przyczyny Umowy,

umozliwienia upowaznionym przedstawicielom Operatora dostepu do
elementoéw sieci w celu dokonania wstrzymania dostarczania Paliwa gazowego,
w  szczegdlnosci w  przypadku  wygasniecia lub  rozwigzania,
z jakiejkolwiek przyczyny Umowy,

niezwlocznego informowania Sprzedawcy o zauwazonych wadach lub
usterkach Ukladu pomiarowego, a takze o stwierdzonych przerwach
i zaktdceniach w dostarczaniu i odbiorze Paliwa gazowego,

poniesienia, na zasadach okreslonych w Taryfie OSD, kosztéw sprawdzenia
prawidtowosci dziatania Uktadu pomiarowego zainstalowanego u Odbiorcy oraz
kosztéw badania laboratoryjnego Uktadu pomiarowego, w tym jego demontazu
oraz montazu w przypadku, kiedy wwyniku badania laboratoryjnego,
przeprowadzonego na zadanie Odbiorcy, nie stwierdzono nieprawidtowosci w
dziataniu elementéw Uktadu pomiarowego,

poniesienia kosztéw sprawdzenia i pomiaréw jakosci dostarczanego Paliwa
gazowego w przypadku, gdy przeprowadzone sprawdzenie dotrzymania
parametrow jakosciowych Paliwa gazowego wskazuje zgodno$¢ zmierzonych
parametrow ze standardami okreslonymi w Rozporzadzeniu systemowym
i Umowie,

zabezpieczenia przed zniszczeniem lub uszkodzeniem Uktadu pomiarowego
wskazujgcego wielko$¢ poboru Paliwa gazowego u Odbiorcy i reduktora
ci$nienia Paliwa gazowego, niedokonywania w nich jakichkolwiek zmian (z
malowaniem wigcznie), utrzymania w nalezytym stanie technicznym szafki
przeznaczonej na te urzgdzenia oraz pokrycia w petnej wysokosci strat
wynikajgcych z uszkodzenia, zniszczenia lub utraty,

zabezpieczenia przed zniszczeniem, uszkodzeniem lub zerwaniem wszelkich
plomb znajdujgcych sie na lub przy ww. Uktadzie pomiarowym, a takze innych
plomb zatozonych przez producenta elementéw Uktadu pomiarowego,
Sprzedawce lub inny uprawniony organ, oraz pokrycia w petnej wysokosci strat
wynikajgcych z uszkodzenia, zniszczenia lub utraty tych plomb,

utrzymywania w nalezytym stanie technicznym, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, znajdujacej sie w jego Obiekcie instalacji gazowej, za ktérg
Odbiorca odpowiada,

niezaleznie od innych obowigzkéw okreslonych w OWU, w przypadku Uktadu
pomiarowego bedacego wlasnoscig Odbiorcy:

a) legalizacji Uktadu pomiarowego zgodnie z obowigzujacymi przepisami i
poniesienia kosztow tej legalizacji,

b) poniesienia kosztéw sprawdzenia Uktadu pomiarowego, w przypadku
stwierdzenia nieprawidtowosci w jego dziataniu,

c) umozliwienia wykonania kontroli Uktadu pomiarowego na kazde zadanie
OSD,

d) umozliwienia przedstawicielom OSD zatozenia plomb zabezpieczajgcych
na urzadzeniach Uktadu pomiarowego,

e) umozliwienia OSD zdalnego odczytu danych pomiarowych w przypadku
funkcjonowania urzadzen telemetrycznych podtaczonych bezposrednio
do Uktadu pomiarowego tego Odbiorcy,

f) umozliwienia OSD instalacji wtasnych urzadzen telemetrycznych w
przypadku braku urzgdzen telemetrycznych podtgczonych bezposrednio
do Uktadu pomiarowego Odbiorcy oraz zapewnienia dostgpu do tych
urzadzen, a takze w przypadku odmowy przez Odbiorce udostepnienia
urzadzen do transmisji danych w zakresie okreslonym we wniosku
ztozonym na podstawie pkt. Ill ust. 11 lit. I,

g) utrzymywania Uktadu pomiarowego w nalezytym stanie technicznym,

h) wykonywania przeglagdéw okresowych Ukfadu pomiarowego w punkcie
poboru Paliwa gazowego,

i) informowania OSD o terminach wykonywanych przeglagdéw okresowych
i umozliwienia jego przedstawicielom obecnos$ci w trakcie trwania prac,

j) stosownej zmiany Ukladu pomiarowego na zgdanie OSD, w przypadku
zmiany charakterystyki poboru Paliwa gazowego uniemozliwiajgcej
prawidtowy pomiar w danym punkcie wyjscia z systemu dystrybucyjnego,
w szczegdlnosci w przypadku zmiany Mocy umownej lub ilosci
dystrybuowanego Paliwa gazowego,

k) wykonywania pomiaréw wielko$ci i
i przekazywania ich do OSD,

parametrow Paliwa gazowego

) wyposazonego w urzgdzenia do transmisji danych pomiarowych, na
wniosek OSD, uzgodnienia z OSD zakresu i zasad udostgpniania
urzadzen do transmisji danych pomiarowo-rozliczeniowych do Systemu
telemetrycznego OSD,
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

m) niezwtocznego informowania OSD o zaistniatej awarii systemu transmisji
danych oraz podjecia bez zbednej zwiloki dziatan zmierzajgcych do jej
usuniecia,

poniesienia kosztow sprawdzenia Ukladu pomiarowego w nastepstwie
stwierdzenia uszkodzenia zabezpieczenn Ukladu pomiarowego, chyba ze
nastgpito to z przyczyn, za ktére Odbiorca nie ponosi odpowiedzialnosci,

pisemnego zawiadomienia Sprzedawcy o kazdej zmianie okolicznosci
po stronie Odbiorcy, majgcej badz mogacej mie¢ wplyw na wykonanie Umowy,
w szczegolnosci jesli okolicznosci te dotycza danych zawartych w Umowie (np.
adresu do korespondencji, danych os6b wyznaczonych do kontaktéw) lub utraty
mozliwosci wywigzywania sie¢ z obowigzkéw, wynikajagcych z Umowy,
niezwtocznie nie pézniej niz w terminie trzydziestu (30) dni od zaistnienia zmiany
o ile Umowa nie przewiduje w danym przypadku terminu krétszego.
Zawiadomienie Sprzedawcy o zmianie adresu do korespondencji moze by¢
dokonane pisemnie, samodzielnie w eBOK, elektronicznie za posrednictwem
formularza kontaktowego zamieszczonego na stronie internetowej Sprzedawcy
www.gen.com.pl lub telefonicznie na numer telefonu Sprzedawcy wskazany na
fakturze lub innym dokumencie, na podstawie ktérego nastepuje ptatnosc¢ z tytutu
realizacji Umowy. Pisemne zawiadomienia Sprzedawcy przez Odbiorce
dostarczone powinny by¢ na adres Sprzedawcy wskazany w polu ,\Wystawca” na
fakturze lub innym dokumencie, na podstawie ktérego nastgpuje ptatnosc z tytutu
realizacji Umowy, chyba ze Umowa stanowi inaczej. Zawiadomienie to moze by¢
réwniez dokonane w inny sposéb uzgodniony pomiedzy Odbiorcg
a Sprzedawcg. W przypadku niedopetnienia przez Odbiorce ww. obowigzku
Sprzedawca ma prawo obcigzy¢ Odbiorce kosztami wysytki korespondencji pod
niewtasciwy adres oraz kosztami poniesionymi w zwigzku z poszukiwaniem
i udostepnianiem danych Odbiorcy przez rejestry ewidencji danych,

zaptacenia Operatorowi naleznych mu optat bgdz odszkodowania w sytuacji
Nielegalnego poboru paliwa gazowego,

uregulowania wszelkich zobowigzan wobec Sprzedawcy w przypadku
rozwigzania Umowy,

przekazywania, nie pézniej niz w ciggu pieciu (5) Dni roboczych od otrzymania
wezwania Sprzedawcy, wskazania Uktadu pomiarowego w przypadku braku
mozliwosci dokonania odczytu jego wskazan przez upowaznionego
przedstawiciela Operatora,

zamawiania ilosci Paliwa gazowego w poszczegolnych Miesigcach gazowych
Roku umownego oraz zamawiania Mocy umownej wedtug nastepujgcych zasad:

a)zamowienie ilosci Paliwa gazowego w poszczegdlnych miesigcach Roku
umownego i zamoéwienie Mocy umownej dla pierwszego roku obowigzywania
Umowy zawiera zatgcznik do Umowy,

b) zamoéwienie ilosci Paliwa gazowego w poszczegdlnych Miesigcach gazowych
Roku umownego oraz Mocy umownej na nastepne Lata umowne nastepuje
pisemnie przy uzyciu formularza, ktérego tre$¢ odpowiada zatgcznikowi do
Umowy ,Zamoéwienie ilosci Paliwa gazowego w poszczegdlnych miesigcach
Roku umownego i zamoéwienie Mocy umownej”. Wypetniony na dany Rok
umowny formularz zatgcznika sktada sie w terminie do dnia 1 stycznia
poprzedniego Roku umownego,

c)iloé¢ zamawianego Paliwa gazowego dla Miesigca gazowego nie moze
przekroczy¢ iloczynu liczby dni w tym miesigcu, zamoéwionej Mocy umownej i
liczby dwadziescia cztery (24),

d)zmiana zamoéwionej Mocy umownej na nastgpny Rok umowny w ramach
zakresu ustalonego w warunkach przytgczenia lub  wynikajgcej
z przepustowosci zainstalowanego Uktadu pomiarowego dokonana,
w sposob okreslony powyzej wigze Strony Umowy, o ile:

e Sprzedawca w terminie dwudziestu jeden (21) dni nie sprzeciwit sie
zgtoszonemu przez Odbiorce zwigkszeniu zamoéwionej Mocy, lub

e w terminie do dnia 1 marca Roku umownego poprzedzajgcego Rok
umowny, na ktéry jest sktadane zamdwienie, Sprzedawca nie przekazat
Odbiorcy informacji o zgtoszonej przez Operatora niemoznosci realizacji
ustugi dystrybucyjne;j,

e) Sprzedawca uprawniony jest w terminie do 1 lutego do zwrdcenia sie do
Odbiorcy o skorygowanie zamoéwienia na nastepny Rok umowny,
w sytuacji gdy OSD przekaze Sprzedawcy informacje, z ktérej bedzie wynikat
brak mozliwosci realizacji zamdéwienia zgtoszonego przez Odbiorce. W takim
przypadku Odbiorca przekaze Sprzedawcy skorygowane zamoéwienie do 14
lutego,

f) jezeli Sprzedawca w terminie dwudziestu jeden (21) dni sprzeciwit sie
zgtoszonemu  przez  Odbiorce  zwigkszeniu  zamoéwionej  Mocy
lub w terminie do dnia 1 marca Roku umownego poprzedzajacego rok, na
ktory jest sktadane zamoéwienie, przekazat Odbiorcy informacje uzyskang od
Operatora o braku mozliwosci realizacji ustugi dystrybucyjnej w zwigzku ze
zmieniong Moca, to na dany Rok umowny przyjmuje si¢ za zamoéwiong Moc
umowng ostatnio obowigzujgcg Moc umowna, chyba, ze Operator ustalitinng
mniejszg Moc umowng,

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

g)w przypadku wniosku o zmiane Mocy umownej wykraczajacej poza zakres
ustalony w warunkach przytgczenia lub wykraczajgcej poza zakres
pomiarowy Uktadu pomiarowego Odbiorca zobowigzany jest do ztozenia
wniosku o wydanie nowych warunkéw przytgczenia,

h) Odbiorca ma prawo zgtosi¢ Sprzedawcy zmiane zaméwionej ilosci Paliwa
gazowego w odniesieniu do jednego Ilub kilku Miesiecy gazowych,
najpozniej na dwadziescia pie¢ (25) Dni roboczych przed rozpoczeciem
okresu, ktérego zmiana ma dotyczy¢; zgloszona zmiana podlega
zatwierdzeniu przez Sprzedawce. Sprzedawca poinformuje Odbiorce
0 zatwierdzeniu lub odrzuceniu wraz z podaniem przyczyn odrzucenia
zgtoszonej zmiany w ciggu pietnastu (15) Dni roboczych od otrzymania
zgtoszenia od Odbiorcy. Zatwierdzona zmiana zmienia zamoéwione ilosci
Paliwa gazowego. W przypadku odrzucenia zmiany wigzace dla Stron jest
dotychczas obowigzujgce zamoéwienie,

—

zmiana wielkosci zuzycia Paliwa gazowego oraz Mocy umownej na
zasadach okreslonych powyzej nie stanowi zmiany Umowy i nie wymaga
podpisania aneksu,

j) brak terminowo zlozonego zamoéwienia ilosci Paliwa gazowego oraz
zamoéwienia Mocy umownej na nastepny Rok umowny, upowaznia
Sprzedawcg do przyjecia ostatnio zamodwionej Mocy umownej
i zamowionej ilosci Paliwa gazowego,

nieprzekraczania zamoéwionej Mocy umownej a w razie jej przekroczenia
poniesienia odpowiedzialnos$ci na zasadach okreslonych w Taryfie,

pobrania Paliwa gazowego w ilosci nieprzekraczajgcej ilosci zamoéwionych dla
danego Miesigca gazowego, zgodnie z zasadami okreslonymi w pkt. Ill ust. 17,
z wyjatkiem sytuacji dopuszczajgcej to przekroczenie przewidzianej
w Umowie,

informowania Sprzedawcy, w terminie do dnia 1 wrzesnia, o planowanych na
kolejny rok kalendarzowy pracach remontowych, modernizacyjnych
i przytaczeniowych realizowanych przez Odbiorce na instalacjach
i urzgdzeniach bedacych jego wiasnoscig oraz mogacych mie¢ wplyw na
realizacje ustugi dostarczania Paliwa gazowego,

w przypadku, gdy w wyniku przekroczenia gérnej granicy zakresu pomiaru
strumienia objetosci Paliwa gazowego Sprzedawca zostanie obcigzony przez
OSD ptatnosciami z tytutu uszkodzenia Uktadu pomiarowego lub kosztami
zwigzanymi z przeprowadzeniem ponownej jego legalizacji, uiszczenia tych
kwot Sprzedawcy,

utrzymywania bezposrednich kontaktéw ze stuzbami dyspozytorskimi i
eksploatacyjnymi Operatora w zakresie wymiany informacji o zaistnieniu Awarii,

zamawiania Mocy umownej w okresie rozruchu technologicznego Odbiorcy
zgodnie z zasadami okre$lonymi w IRIESD,

niezwtocznego pisemnego poinformowania Sprzedawcy o0 przeznaczeniu
Paliwa gazowego na cele okre$lone w Ustawie o podatku akcyzowym przy
uzyciu formularza ,O$wiadczenie Odbiorcy o przeznaczeniu Paliwa gazowego
na potrzeby naliczenia podatku akcyzowego”, ktore po jego dostarczeniu do
Sprzedawcy, stanowi¢ bedzie zatgcznik do Umowy; poinformowanie to powinno
byé dokonane najpdzniej w dniu rozpoczecia dostarczania Paliwa gazowego,
poinformowania tego nie musi dokonywa¢ Posredniczgcy podmiot gazowy,
ktéry przedtozyt Sprzedawcy, zgodnie z pkt Il ust. 25 — 28, oryginat lub
poswiadczong za zgodnos$é z oryginatem kopie pisemnego potwierdzenia
przyjecia przez witasciwy organ podatkowy powiadomienia o zamiarze
prowadzenia przez Odbiorce dziatalnosci gospodarczej jako Posredniczacy
podmiot gazowy

Odbiorca, ktéry w Umowie lub w pdézniejszym os$wiadczeniu ztozonym
Sprzedawcy wskazat, iz nie posiada statusu Posredniczacego podmiotu
gazowego - w razie planowanego ziozenia do wifasciwego organu
podatkowego powiadomienia o zamiarze prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej jako Posredniczacy podmiot gazowy, jest zobowigzany do
pisemnego poinformowania Sprzedawcy o planowanym powiadomieniu organu
podatkowego. Informacja taka powinna zostaé przekazana Sprzedawcy
przynajmniej na siedem (7) dni przed dniem powiadomienia wtasciwego organu
podatkowego. Po zitoZzeniu powiadomienia do wiasciwego organu
podatkowego, Odbiorca jest obowigzany do dostarczenia Sprzedawcy
oryginatu lub pos$wiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem kopii pisemnego
potwierdzenia przyjecia przez wiasciwy organ podatkowy powiadomienia o
zamiarze prowadzenia przez Odbiorce dziatalnosci gospodarczej jako
Posredniczgcy podmiot gazowy w terminie trzech (3) Dni roboczych od dnia
ztozenia powiadomienia do wiasciwego organu podatkowego.

Brak terminowego dostarczenia dokumentéw, o ktérych mowa w pkt I ust. 25
skutkowa¢ moze naliczaniem podatku akcyzowego zgodnie z zasadami
okreslonymi w Ustawie o podatku akcyzowym,

Odbiorca, ktéry w Umowie lub w pdézniejszym oswiadczeniu ztozonym
Sprzedawcy wskazat, iz posiada status Posredniczacego podmiotu gazowego
— w razie planowanego ztozenia do wiasciwego organu podatkowego
powiadomienia o zaprzestaniu prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej jako
Posredniczacy podmiot gazowy, jest zobowigzany do pisemnego
poinformowania Sprzedawcy o planowanym powiadomieniu organu
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28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

podatkowego. Informacja taka powinna zosta¢ przekazana Sprzedawcy
przynajmniej na siedem (7) dni przed dniem powiadomienia wtasciwego organu
podatkowego. Po ztozeniu powiadomienia do wtasciwego organu podatkowego,
Odbiorca jest obowigzany do dostarczenia Sprzedawcy oryginatu lub
poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem kopii pisemnego potwierdzenia
przyjecia przez wiasciwy organ podatkowy powiadomienia o zaprzestaniu
prowadzenia przez Odbiorce dziatalnosci gospodarczej jako Posredniczacy
podmiot gazowy w terminie trzech (3) Dni roboczych od dnia ztozenia
powiadomienia do wtasciwego organu podatkowego.

W przypadku Odbiorcy bedacego Posredniczacym podmiotem gazowym,
dostarczenia na kazde zadanie Sprzedawcy oryginatu lub wiasciwy organ
podatkowy potwierdzenia przyjecia powiadomienia o zamiarze rozpoczecia
dziatalnosci gospodarczej jako Posredniczacy podmiot gazowy. Dostarczenie to
powinno by¢ dokonane w terminie trzech (3) Dni roboczych od otrzymania przez
Odbiorce stosownego wezwania Sprzedawcy,

W razie trwatej zmiany przeznaczenia Paliwa gazowego przez Odbiorce — jest
on zobowigzany do pisemnego zawiadomienia o tym fakcie Sprzedawcy poprzez
ztozenie formularza ,O$wiadczenie Odbiorcy o przeznaczeniu Paliwa gazowego
na potrzeby naliczenia podatku akcyzowego”. Zawiadomienie to powinno by¢
dokonane w terminie trzech (3) Dni roboczych od zaistnienia zmiany.
Przeznaczenie Paliwa gazowego ujete w zawiadomieniu odnosi sie réwniez do
kolejnych okreséw rozliczeniowych.

W przypadku Odbiorcéw, ktorzy nabywaja i odbierajg Paliwa gazowe do celéw
opatowych korzystajgcych ze zwolnienia z akcyzy na podstawie art. 31b ust. 1,
ust. 2 pkt 2 — 8, ust. 3 pkt 2 i 3 oraz ust. 4 ustawy o podatku akcyzowym — i
okreslili w ,Os$wiadczeniu Odbiorcy o przeznaczeniu paliwa gazowego na
potrzeby naliczenia podatku akcyzowego”, wstgpnie ilosci Paliwa gazowego
przeznaczonego na te cele, a rzeczywista ilo$¢ Paliwa gazowego zuzytego w
danym okresie rozliczeniowym na te cele okazata sie inna niz okreslona wstgpnie
we wspomnianym o$wiadczeniu - mogg oni ztozy¢ Sprzedawcy, nie pézniej niz
na siedem (7) dni przed uptywem terminu wystawienia faktury VAT za dany okres
rozliczeniowy ,Os$wiadczenie Odbiorcy o rzeczywistym zuzyciu paliwa gazowego
na potrzeby naliczenia podatku akcyzowego”. Woéwczas do ,Os$wiadczenia
Odbiorcy o rzeczywistym zuzyciu paliwa gazowego na potrzeby naliczenia
podatku akcyzowego” w odniesieniu do danego okresu rozliczeniowego stosuje
sie odpowiednio zapisy Umowy dotyczace ,O$wiadczenia Odbiorcy o
przeznaczeniu paliwa gazowego na potrzeby naliczenia podatku akcyzowego”.
Przeznaczenie Paliwa gazowego ujete w ,Oswiadczeniu Odbiorcy o
rzeczywistym zuzyciu paliwa gazowego na potrzeby naliczenia podatku
akcyzowego” odnosi sie wylgcznie do okresu rozliczeniowego, ktérego to
o$wiadczenie dotyczy (nie odnosi sie ono do kolejnych okreséw
rozliczeniowych). W braku ztozenia przez Odbiorce ,O$wiadczenia Odbiorcy o
rzeczywistym zuzyciu paliwa gazowego na potrzeby naliczenia podatku
akcyzowego” - przyjmuje sig, iz rzeczywiste zuzycie Paliwa gazowego byto
zgodne z ,Os$wiadczenia Odbiorcy o przeznaczeniu paliwa gazowego na
potrzeby naliczenia podatku akcyzowego”.

Odbiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody poniesione przez
Sprzedawce  wskutek niedopetnienia  przez  Odbiorce  obowigzkéw
przewidzianych w pkt 24 - 30 powyzej,

w przypadku, gdy w danym punkcie wyjscia do instalacji Odbiorcy, Paliwo
gazowe jest pobierane przez kilku zlecajgcych ustuge dystrybucji, na podstawie
wigcej niz jednego Pojedynczego zlecenia dystrybucji typu R (w rozumieniu
IRIESD) zlozonych przez wiecej niz jednego zlecajacego ustuge dystrybucii,
catkowita ilo§¢ Paliwa gazowego oraz maksymalna godzinowa ilo$¢ Paliwa
gazowego zostang przypisane do poszczegdlnych Pojedynczych zlecen
dystrybucji typu R zgodnie z zasadami alokacji przekazanymi OSD przez tego
Odbiorce,

na podstawie art. 9 g ust. 12 ustawy Prawo energetyczne IRIESD stanowi cze$¢
Umowy. Odbiorca, ktérego urzadzenia, instalacje lub sieci sg przytaczone do
sieci Operatora systemu gazowego lub korzystajacy z ustug $wiadczonych przez
tego Operatora, jest obowigzany stosowac sie do warunkéw i wymagan oraz
procedur postgpowania i wymiany informaciji okreslonych w IRIESD,

Jezeli umowa nie stanowi inaczej odbiorca, o ktérym mowa w pkt. IIl ust. 34 lit. a
jest zobowigzany do sktadania Nominacji i Renominacji na zasadach
przedstawionych ponizej,

a. Odbiorca pobierajacy Paliwo gazowe, ktéremu przystuguje w danym punkcie
wyjécia Moc umowna na poziomie co najmniej 1.645 kWh/h lub korzysta z
ustugi na zasadach przerywanych sktada do Sprzedawcy do godz. 12:00 w
kazdg $rode prognozowane dobowe ilosci Paliwa gazowego (Nominacje
tygodniowe), ktére zamierza odebra¢ w kazdej Dobie gazowej kolejnego
tygodnia. Nieztozenie Nominacji tygodniowej w powyzszym terminie oznacza
przyjecie przez Sprzedawce prognozy tygodniowej z wielkoscig zero (0) w
poszczegolnych Dobach gazowych danego tygodnia,

b. Odbiorca moze dokona¢ Renominacji dobowych ilosci Paliwa gazowego
okre$lonych w zatwierdzonej Nominacji tygodniowej. Renominacja dobowa
moze zosta¢ ztozona do godziny 7:00 Doby gazowej, ktérej Renominacja
dotyczy,

35.

36.

37.

dobowe ilosci Paliwa gazowego okreslone w Nominacjach i Renominacjach
dla danego punktu wyijscia nie moga przekroczy¢
dwudziestoczterokrotnosci Mocy umowne;j,

Sprzedawca poinformuje Odbiorce o zatwierdzeniu lub odrzuceniu
Renominacji dobowej wraz z podaniem przyczyn odrzucenia do godziny
9:00 Doby gazowej, ktérej Nominacja dotyczy. Odrzucenie Renominacji
dobowej moze nastapi¢ z powoddéw, o ktérych mowa w pkt. 11l ust. 34 lit. e.
Brak informacji od Sprzedawcy nalezy uzna¢ za zatwierdzenie Renominacji
dobowej,

przyczyny uzasadniajgce odrzucenie Nominacji dobowej i Renominaciji
dobowej okreslajg postanowienia IRIESD. W szczegdlnosci do przyczyn
tych zalicza sie: niezgodnosci z postanowieniami Umowy lub IRIESD,
przekroczenia Mocy umownej, nieuwzglednienia przez Odbiorce ograniczen
przepustowos$ci,  uniemozliwiajgcych  zrealizowanie  ustug, braku
technicznych mozliwosci realizacji Nominaciji,

w przypadku odrzucenia Nominacji dobowej Sprzedawca przyjmie,
ze zatwierdzona zostata Nominacja dobowa z iloscig Paliwa gazowego
wynoszacg zero (0),

w przypadku odrzucenia Renominacji dobowej, obowigzuje ostatnio
zatwierdzona Nominacja z uwzglednieniem ograniczen i wstrzyman
wprowadzonych zgodnie z postanowieniami IRIESD oraz ograniczen
wprowadzonych przez Radg Ministréw zgodnie z Ustawg o zapasach,

w przypadkach, gdy Odbiorca otrzyma od Sprzedawcy informacje o braku
mozliwosci dystrybucji Paliwa gazowego zgodnie z zatwierdzong Nominacja
dobowa lub jej Renominacjg dobowa, z powoddéw okreslonych w IRIESD,
Odbiorca bedzie zobowigzany do ztozenia odpowiedniej Renominaciji
dobowej uwzgledniajacej te okoliczno$¢ w ciggu godziny od przekazania
takiej informacji przez Sprzedawce,

Nominacje i Renominacje sktadane przez Odbiorce powinny uwzglednia¢
ograniczenia i wstrzymania wprowadzone zgodnie z postanowieniami
IRIESD, Umowag i OWU oraz ograniczenia wprowadzone przez Rade
Ministréw zgodnie z przepisami Ustawy o zapasach,

w Nominacjach i Renominacjach nalezy uwzgledni¢ zmiane czasu
z letniego na zimowy oraz z zimowego na letni. Wéwczas Doba gazowa jest
odpowiednio dtuzsza lub krétsza o godzine,

jezeli Odbiorca nie dostosuje sie do wymagan okreslonych w pkt. Il ust. 34
lit. h lub ust. 34 lit. j, Sprzedawca moze samodzielnie ustali¢ Renominacje
dobowa uwzgledniajacg wprowadzone i przewidywane ograniczenia w
poborze Paliwa gazowego. Tak ustalona Renominacja dobowa traktowana
jest jak Renominacja dobowa ztozona przez Odbiorce,

informacje, o ktérych mowa w pkt. Il ust. 34 bedg przekazywane przez
Odbiorce drogg elektroniczng z wykorzystaniem elektronicznego systemu
sktadania Nominacji i Renominacji dostepnego na stronie internetowej
Sprzedawcy www.ssn.gen.com.pl,

m. w przypadku awarii elektronicznego systemu sktadania Nominacji i

Renominacji Odbiorca bedzie przekazywat informacje, o ktérych mowa w
pkt. Il ust. 34 drogg elektroniczng na adres poczty e-mail:
nominacje@gen.com.pl.

Odbiorca nie bedacy Konsumentem zobowigzany jest do odbioru w kazdym
Roku gazowym MinIR Paliwa gazowego na zasadach okreslonych w pkt. VI,

poinformowania Sprzedawcy o utracie tytutu prawnego do Obiektu, do ktérego
na warunkach Umowy dostarczane jest Paliwo gazowe w terminie wskazanym
w pkt. Il ust. 13. Brak ztozenie o$wiadczenia lub ztozenie o$wiadczenia o
posiadaniu tytulu prawnego do obiektu niezgodnego z prawdg moze
spowodowaé odpowiedzialno$¢ przewidziang w przepisach prawa,
w szczegdlnosci odpowiedzialno$é finansowg, réwniez w przypadku roszczen
os6b trzecich wobec G.EN. GAZ ENERGIA Sp. z 0.0., zwigzanych z faktem
zawarcia Umowy dostarczania paliwa gazowego z osobag, ktéra nie posiadata
tytutu prawnego do wskazanego powyzej Obiektu,

zachowania i zabezpieczenia przed dostgpem osob trzecich loginéw i haset
dostepu do e-BOK oraz dodatkowego hasta zabezpieczajgcego poufnos$c
danych Odbiorcy, o ktérym mowa w pkt. XV ust. 9.

IV. Zasady prowadzenia rozliczen

1.

Do rozliczen z Odbiorcg koncowym w gospodarstwie domowym z tytutu Umowy
kompleksowej w ramach sprzedazy rezerwowej albo Umowy kompleksowej w
ramach sprzedazy z urzedu majg zastosowanie ceny i stawki optat oraz zasady
ich stosowania zawarte w Taryfie, przewidziane dla grupy taryfowej, do ktérej
zgodnie z Taryfg zostat zakwalifikowany Odbiorca. Do rozliczerh z Odbiorcg
koncowym w gospodarstwie domowym oraz z pozostatymi odbiorcami
koncowymi niebedgcymi gospodarstwami domowymi z tytutu Umowy
kompleksowej w ramach sprzedazy rezerwowej, majg zastosowanie ceny i
zasady ich stosowania okreslone w Cenniku Sprzedawcy oraz stawki optat
dystrybucyjnych i zasady ich stosowania zawarte w Taryfie OSD. Do rozliczen
z pozostatymi odbiorcami koncowymi niebedgcymi gospodarstwami domowymi
z tytulu Umowy kompleksowej w ramach sprzedazy z urzedu, majg
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

zastosowanie ceny i zasady ich stosowania okreslone w Cenniku Sprzedawcy
oraz stawki optat dystrybucyjnych i zasady ich stosowania zawarte w Taryfie
OSD. Szczegotowe zasady rozliczen na podstawie Cennika Sprzedawcy okresla
dziat V ponizej, przy czym w sprawach tam nieuregulowanych stosuje sie
odpowiednio postanowienia niniejszego dziatu IV.
Naleznosci z tytutu dostarczania Paliwa gazowego bedg regulowane przez
Odbiorce na podstawie faktur lub innych dokumentéw wystawianych przez
Sprzedawce lub przez inny podmiot dziatajgcy na jego zlecenie i w jego imieniu w
terminie wskazanym w ust. 4. Sprzedawca zobowigzuje sie do wystania Odbiorcy
faktury nie pézniej niz cztery (4) dni od dnia jej wystawienia.

W przypadku wyrazenia, w okreslony przez Sprzedawce sposéb, zgody przez
Odbiorce na udostepnianie mu w formie elektronicznej dokumentéw, na podstawie
ktorych nastepuja ptatnosci z tytutu realizacji Umowy lub ich obrazéw, naleznosci
z tytutu dostarczania Paliwa gazowego bedg regulowane przez Odbiorce na
podstawie tych dokumentéw Ilub ich obrazéw udostepnionych w formie
elektronicznej, w terminach w nich wskazanych. Sprzedawca zobowigzuje sie do
wystania Odbiorcy dokumentu ksiegowego nie pdzniej niz cztery (4) dni od dnia
jego wystawienia Wyrazenie zgody, o ktérej mowa powyzej powoduje, iz
Sprzedawca nie jest zobowigzany do przesytania Odbiorcy tych dokumentéw w
wersji papierowej. Obrazy faktur VAT udostepniane Odbiorcy nie stanowig faktur
elektronicznych w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku
od towardw i ustug (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 685, ze zm.)

Jezeli Umowa nie stanowi inaczej, Sprzedawca bedzie wystawiat Odbiorcy faktury
wstepne na podstawie prognozowanego zuzycia Paliwa gazowego ustalanego
zgodnie z pkt. Ill ust. 17 oraz Taryfg Sprzedawcy i Operatora. Wysoko$¢ faktury
wstepnej obliczona bedzie jako suma nastepujgcych sktadnikow:

— 50% optaty statej dystrybucyjnej, wyliczonej na podstawie zamdwionej Mocy
umownej,

— 50% optaty zmiennej dystrybucyjnej, ustalonej na podstawie miesiecznej ilosci
Paliwa gazowego ustalonej w oparciu o zamoéwione ilosci dla danego Miesigca
gazowego,

— 50% naleznosci za Paliwo gazowe wyznaczonej wg cen ustalonych w Umowie
i iloéci zamoéwionego na dany Miesigc gazowy Paliwa gazowego.

Termin ptatnosci faktur z tytutu dostarczania Paliwa gazowego wynosi czternascie

(14) dni od daty wystawienia faktury.

Jezeli ustalony termin ptatnosci przypada w dniu wolnym od pracy, ulega on
przesunieciu na najblizszy Dzien roboczy.

Ostateczne rozliczenie nalezno$ci za dostarczone Paliwo gazowe w kazdym
Miesigcu gazowym nastepuje na podstawie wystawianej przez Sprzedawce
faktury rozliczeniowej, ktéra uwzglgdnia¢ bedzie ilo$¢ faktycznie zuzytego Paliwa
gazowego.

Jezeli w wyniku wnoszenia wptat powstanie nadptata lub niedoptata za pobrane
Paliwo gazowe, wéwczas zasady zwrotu lub uzupetnienia ptatnosci okresla Taryfa
lub Taryfa OSD.

W przypadku koniecznos$ci zwrotu optat, zgodnie z pkt. Ill ust. 14, nalezno$ci bedg
regulowane przez Odbiorce na podstawie wtasciwego dokumentu, w terminie w
nim okreslonym, nie krotszym niz czternascie (14) dni od dnia wystawienia
dokumentu.

Odbiorca bedzie regulowat naleznosci, przewidziane w Umowie:

a. przelewem na rachunek bankowy wskazany na fakturze lub w innym
dokumencie wystawionym przez Sprzedawce, na podstawie ktérego
nastepuja ptatnosci z tytutu realizacji Umowy,

b. winny sposéb wskazany pisemnie przez Sprzedawce.

Za dzien uregulowania naleznosci przyjmuje sie date wpltywu naleznosci na
rachunek bankowy Sprzedawcy wskazany na fakturze lub innym dokumencie, na
podstawie ktérego nastepujg ptatnosci z tytutu realizacji Umowy, lub date
otrzymania przez Sprzedawce zaptaty w razie dokonania jej w inny sposéb niz
przelewem.

Za przekroczenie terminu ptatnosci, Odbiorca bedzie zobowigzany do zaptaty
odsetek naliczonych za kazdy dzien opdznienia w wysokosci zgodnej z aktualnie
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Rozliczanie ilosci dostarczonego Paliwa gazowego odbywac sie bedzie na
podstawie rzeczywistych wskazan Uktadu pomiarowego w okresach ustalonych w
Taryfie.

W przypadku uniemozliwienia upowaznionemu przedstawicielowi Operatora lub
Sprzedawcy dokonania odczytu Uktadu pomiarowego, rozliczenia za dostarczone
Paliwo gazowe dokonywane beda zgodnie z zasadami zawartymi
w Taryfie.

W przypadku zmian cen lub stawek optat w trakcie Okresu rozliczeniowego,
nalezno$c¢ za Paliwo gazowe odebrane w okresie sprzed tej zmiany i w okresie po
tej zmianie, rozlicza sig na podstawie:

a) rzeczywistego zuzycia Paliwa gazowego ustalonego na podstawie odczytu
wskazan Uktadu pomiarowego dokonanego przez upowaznionego
przedstawiciela Operatora lub na podstawie Odczytu samodzielnego

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

przekazanego przez Odbiorce Sprzedawcy w terminie dziesieciu (10) dni od
poczatkowej daty obowigzywania zmiany cen i stawek optat lub innych
warunkoéw rozliczeniowych,

lub, w razie niemozliwosci ustalenia rzeczywistego zuzycia Paliwa gazowego,

b) proporcjonalnego rozdzielenia zuzycia Paliwa gazowego migedzy odczytami
wskazan Ukfadu pomiarowego dokonanymi bezposrednio przed i po tej
zmianie.

Podstawg do ustalenia naleznosci beda:

— w przypadku opfat statych — liczba dni sprzed zmiany stawek optat i liczba
dni od tej zmiany do dnia odczytu wskazan Uktadu pomiarowego,

— w przypadku ceny i opftat zmiennych — $redni dobowy odbiér Paliwa
gazowego przez Odbiorce, w rozliczanym okresie oraz liczba dni sprzed
zmiany ceny i stawek optat zmiennych i liczba dni od tej zmiany do dnia
odczytu wskazan Uktadu pomiarowego.

W przypadku, o ktérym mowa w pkt. IV ust. 14 w odniesieniu do Odbiorcow,
ktorych Uktad pomiarowy wyposazony jest w urzadzenia rejestrujgce przebieg
godzinowego poboru zuzycia Paliwa gazowego, do rozliczen za Paliwo gazowe
pobrane przez Odbiorce przyjmuje sie wskazania Uktadu pomiarowego na dzien
zmiany Taryfy.

W przypadku uszkodzenia Uktadu pomiarowego uniemozliwiajgcego okreslenie
ilosci odebranego w ostatnim Okresie rozliczeniowym Paliwa gazowego,
Sprzedawca ustali naleznos$ci zgodnie z zasadami okreslonymi w Taryfie.

Odbiorca ma prawo poinformowania Sprzedawcy o wskazaniach Uktadu
pomiarowego, w szczegolnosci w przypadku braku mozliwosci dokonania
odczytu jego wskazan przez upowaznionego przedstawiciela Operatora lub
Sprzedawcy. Odczyt taki moze by¢ przyjety przez Sprzedawce do rozliczenia
iloéci dostarczonego Paliwa gazowego, o ktérej mowa w pkt. IV ust. 13.

Sprzedaz Paliwa gazowego podlega opodatkowaniu podatkiem akcyzowym wg
zasad okreslonych w Ustawie o podatku akcyzowym.

Odbiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody poniesione przez
Sprzedawce wskutek niepoinformowania Sprzedawcy o utracie lub zmianie
zakresu prawa do zwolnienia z podatku akcyzowego oraz o utracie lub uzyskaniu
statusu Posredniczgcego Podmiotu Gazowego lub 0 zmianie celu zuzycia Paliwa
gazowego w terminach okreslonych w Umowie.

W przypadku Nielegalnego poboru paliwa gazowego nalezno$ci uiszczone
z tego tytutlu przez Sprzedawce na rzecz Operatora beda regulowane przez
Odbiorce na podstawie wiasciwego dokumentu ksiggowego w terminie
czternastu (14) dni od jego wystawienia. Sprzedawca zobowigzuje sie¢ do
wystania Odbiorcy dokumentu ksiggowego nie pdzniej niz cztery (4) dni od dnia
jego wystawienia.

Odbiorca moze zapoznac si¢ z majgca zastosowanie, obowigzujgcg Taryfg w
biurze Sprzedawcy, na stronie internetowej Sprzedawcy www.gen.com.pl,
w eBOK, a takze w Biuletynie Informacji Publicznej URE.

Szczegotowe zasady prowadzenia rozliczen na podstawie Cennika
Sprzedawcy.

Postanowienia niniejszego dziatu majg zastosowanie wytgcznie w przypadku
dokonywania migdzy stronami rozliczen z zastosowaniem Cennika
Sprzedawcy.

Cena Paliwa gazowego, stawka optaty abonamentowej badz inne optaty w
ramach ustug $wiadczonych przez Sprzedawce oraz warunki ich stosowania
okresla Cennik Sprzedawcy, ktéry stanowi podstawe rozliczenia miedzy
stronami. Rozliczenia z tytutu zapewnienia przez Sprzedawce ustugi dystrybucji
Paliwa gazowego bedg dokonywane wedtug stawek optat i zasad ich
stosowania okreslonych w obowigzujacej Taryfie OSD.

Tres$¢ nowego lub zmienionego Cennika i Taryfy OSD Sprzedawca opublikuje
na swojej stronie internetowe;j.

Zmiana cen Paliwa gazowego moze nastgpi¢ poprzez przestanie Odbiorcy
zmienionego Cennika Sprzedawcy albo wyciggu z tresci Cennika Sprzedawcy
wraz z informacjg o dacie wejscia w zycie zmiany i prawie do wypowiedzenia
Umowy w terminie 14 dni od dnia jego dostarczenia Odbiorcy, co w tym
przypadku bedzie stanowi¢ projekt zmian Umowy w zakresie zmian cen. W
przypadku okreslonym powyzej, Odbiorce obowigzuje jednomiesigczny okres
wypowiedzenia Umowy ze skutkiem na koniec miesigca nastepujgcego po
miesigcu, w ktérym nastapito doreczenie wypowiedzenia Umowy.

W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Odbiorce, w zwigzku z
wprowadzeniem przez Sprzedawce nowych cen wynikajgcych z Cennika
Sprzedawcy, rozliczenia za sprzedane Paliwo gazowe pomiedzy Stronami do
konca okresu wypowiedzenia dokonywane bedg na podstawie cen okreslonych
w dotychczas obowigzujgcym Cenniku Sprzedawcy, przy czym w przypadku
dotychczas obowigzujgcego Cennika Specjalnego nie diuzej niz do konca
okresu obowigzywania tego Cennika Specjalnego.
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VI  Zabezpieczenie ptatnosci (nie dotyczy Konsumentow)

W przypadku, gdy w okresie ostatnich dwunastu (12) miesiecy, po stronie
Odbiorcy, niebedgcego Konsumentem, powstaty zalegtosci w ptatnosciach, ktére
tacznie przekroczyty trzydziesci (30) dni, Odbiorca na zadanie Sprzedawcy,
ustanowi na rzecz Sprzedawcy zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w
jednej z nizej wymienionych form:

a) kaucja pieniezna na rachunku bankowym wskazanym przez Sprzedawce,
zwracana po zakonczeniu obowigzywania Umowy wraz z odsetkami
w wysokos$ci ustalonej dla tego rachunku w okresie ztozenia kaucji,
pomniejszona o koszty prowadzenia rachunku oraz koszty przelewéw
bankowych,

b) nieodwotalna i bezwarunkowa gwarancja bankowa lub ubezpieczeniowa,
ptatna na pierwsze zadanie Sprzedawcy, ktorej tre$¢ zaakceptowana zostata
przez Sprzedawce i ktéra wystawiona zostata przez zaakceptowanego przez
Sprzedawce gwaranta.

Zabezpieczenie, o ktébrym mowa w pkt. VIl ust. 1 bedzie ustanowione w terminie

do dziesieciu (10) dni od dnia otrzymania przez Odbiorce pisemnego wezwania,

w wysokosci aktualnej zalegtosci powiekszonej o trzykrotno$¢ sredniej naleznosci

miesiecznej szacowanej na podstawie ilosci Paliwa gazowego okreslonej w

zatgczniku do Umowy oraz wedtug ceny Paliwa gazowego oraz optat

abonamentowych i dystrybucyjnych obowigzujacych w dniu, w ktérym nastepuje
ustanowienie zabezpieczenia.

Odbiorca spetniajgcy co najmniej jeden z ponizszych warunkéw:

a) figuruje jako dtuznik w bazach danych biur informacji gospodarczej
dziatajgcych na podstawie ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu
informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (t.j. Dz. U. z
2020 r. poz. 389, ze zm.),

b) figuruje w rejestrze diuznikéw niewyptacalnych prowadzonym na podstawie
ustawy z dnia 20 sierpnia 1997 r. o Krajowym Rejestrze Sgdowym (t.j. Dz. U.
z 2021 r. poz. 112, ze zm.),

zobowigzuje sig, w terminie okreslonym w Umowie, do ustanowienia na rzecz

Sprzedawcy zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy w formie okreslonej w

pkt. VIl ust. 1. Jesli w Umowie nie zostat okreslony termin, o ktérym mowa w

zdaniu poprzednim, termin ten wynosi do trzydziestu (30) dni liczagc od dnia

zawarcia Umowy. W przypadku, gdy Odbiorca zacznie spetnia¢ warunki okreslone

W niniejszym ustepie w trakcie obowigzywania Umowy, termin ten wynosi do

trzydziestu (30) dni liczagc od dnia, kiedy Odbiorca zaczat spetniaé ww. warunki.

Obowigzek ustanowienia zabezpieczenia, o ktérym mowa w niniejszym ustgpie

nie dotyczy Odbiorcy, ktéry ustanowit zabezpieczenie zgodnie z pkt. VIl ust. 1.

Warto$¢ zabezpieczenia, o ktérym mowa w pkt. VII ust. 3, okreslona bedzie w
wysokosci trzykrotnosci $redniej nalezno$ci miesiecznej szacowanej na
podstawie iloéci Paliwa gazowego okreslonej w zatgczniku do Umowy oraz wedtug
ceny Paliwa gazowego oraz stawek optat abonamentowych i dystrybucyjnych
obowigzujacych w dniu, w ktérym nastepuje ustanowienie zabezpieczenia.

Zabezpieczenie, o ktorym mowa w pkt. VIl ust. 1 i 3 ustanawiane bedzie na okres
co najmniej jednego (1) roku. Jezeli okres obowigzywania Umowy jest krotszy, niz
jeden (1) rok, to wymagane jest ustanowienie zabezpieczenia na okres
pozostajgcy do rozwigzania Umowy wydtuzony o dwa (2) miesigce.

Zabezpieczenie, o ktéorym mowa w pkt. VII ust. 1 i 3 zwalniane bedzie przez
Sprzedawce, z zastrzezeniem pkt. VIl ust. 5, niezwlocznie po zakonczeniu
obowigzywania Umowy, pod warunkiem uregulowania wszystkich naleznosci
pienieznych Sprzedawcy wynikajgcych z Umowy.

W przypadku nieustanowienia przez Odbiorce zabezpieczenia w terminie, formie
oraz wysokosci okreslonej powyzej, pomimo wcze$niejszego wezwania,
Sprzedawca ma prawo do rozwigzania Umowy z zachowaniem siedmiodniowego
(7) okresu wypowiedzenia.

W  przypadku, uplywu terminu obowigzywania zabezpieczenia przed
wygasnieciem Umowy, Odbiorca ustanowi na rzecz Sprzedawcy, nie pdzniej niz
na trzydziesci (30) dni przed uptywem tego terminu, nowe zabezpieczenie.
Postanowienia pkt. VII ust. 1 - 7 stosuje si¢ odpowiednio.

Sprzedawca moze w uzasadnionych przypadkach, na wniosek Odbiorcy, wyrazi¢
zgode na obnizenie warto$ci zabezpieczenia, zastosowanie innej niz okreslona w
pkt. VIl ust. 1 lit. a - ¢ formy zabezpieczenia lub odstgpi¢ od ustanowienia
zabezpieczenia, jezeli Odbiorca spetnia tgcznie nastepujgce warunki:

a. nabywa od Sprzedawcy Paliwo gazowe przez okres co najmniej dwunastu
(12) miesiecy,

b. terminowo reguluje zobowigzania finansowe wynikajagce z Umowy,
a w szczegolnosci:

- Odbiorca nie ma przeterminowanych zobowigzan wobec Sprzedawcy,
- w okresie ostatnich dwunastu (12) miesigcy nie wystepowaty zalegtosci
w ptatnos$ciach przekraczajgce facznie czternascie (14) dni,

c. udostepni, na kazde zadanie Sprzedawcy, dokumenty potwierdzajace dobrg
sytuacje finansowg, a w szczegdlnosci: aktualne zaswiadczenia o
niezaleganiu z zobowigzaniami publicznoprawnymi oraz sprawozdania
finansowe,

d. nie figuruje jako dtuznik w bazach danych o dtuznikach biur informacji
gospodarczej, dziatajgcych na podstawie ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

o udostepnianiu informacji gospodarczych i
gospodarczych (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 389, ze zm.),
e. nie figuruje w rejestrze diuznikow niewyptacalnych, prowadzonym na
podstawie ustawy z dnia 20 sierpnia 1997 r. o Krajowym Rejestrze
Sadowym (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 112 ze zm.).
Zgoda Sprzedawcy, o ktérej mowa w pkt. VIl ust. 9 moze by¢ udzielona na okres
do dwunastu (12) miesiecy i moze zosta¢ odwotana w kazdym czasie, jesli
Odbiorca przestanie spetnia¢ warunki, o ktérych mowa w pkt. VIl ust. 9. W takim
przypadku w terminie trzydziestu (30) dni od dnia doreczenia Zzgdania
ustanowienia zabezpieczenia Odbiorca ustanowi na rzecz Sprzedawcy
zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w jednej z form okreslonych
w pkt. VIl ust. 1.

wymianie danych

Od chwili wejécia w zycie Taryfy wskazujgcej Taryfe OSD, ktéra ma
zastosowanie w zakresie obejmujgcym rozliczanie ustugi dystrybucji Paliwa
gazowego do Odbiorcy, na potrzeby ustalenia wysokos$ci zabezpieczenia
zamiast stawek sieciowych okreslonych w Taryfie bedg brane pod uwage stawki
optat za ustuge dystrybucji okreslone w Taryfie OSD.

Niezaleznie od postanowien ust. 1-11 powyzej, w przypadku, gdy spetnienie
przez Odbiorce $wiadczenia pienigznego wynikajacego z Umowy jest watpliwe
ze wzgledu na jego stan majatkowy, w szczegolnosci, jesli nastgpita negatywna
weryfikacja przez Sprzedawce zdolnosci ptatniczych Odbiorcy, Sprzedawca
moze zazgdac¢ od Odbiorcy ztozenia zabezpieczenia wykonania Umowy w jednej
z nastepujgcych form:

a) nieodwotalnej, bezwarunkowej i ptatnej na pierwsze zadanie gwarancji
bankowej, ktérej tre$¢ zaakceptowana zostata przez Sprzedawce i ktéra
wystawiona zostata przez zaakceptowanego przez Sprzedawce gwaranta,
albo

b) nieodwotalnej, bezwarunkowej i ptatnej na pierwsze zgdanie gwarancji
ubezpieczeniowej, ktorej tre$¢ zaakceptowana zostata przez Sprzedawce i
ktéra wystawiona zostata przez zaakceptowanego przez Sprzedawce
gwaranta albo

Zabezpieczenie, o ktérym mowa w pkt. 12 powyzej zostanie ustanowione na
wezwanie Sprzedawcy, w terminie 14 dni od dnia jego otrzymania przez
Odbiorce. Wartos¢ zabezpieczenia okreslona zostanie przez Sprzedawce w
wysokosci tacznej naleznosci z trzech miesiecy z najwyzszym prognozowanym
zuzyciem, szacowanym na podstawie ilosci Paliwa gazowego okreslonej w
zatgczniku do Umowy oraz wedtug ceny Paliwa gazowego oraz stawek optat
abonamentowych i dystrybucyjnych obowigzujacych w dniu bezposrednio
poprzedzajgcym wezwanie Sprzedawcy do ustanowienia zabezpieczenia,
powiekszonych o podatek VAT w obowigzujgcej stawce. Okres ustanowienia
zabezpieczenia zostanie okreslony przez Sprzedawce, jednak nie bedzie on
diuzszy niz 12 (dwanascie) kolejnych miesiecy kalendarzowych. Nie wytgcza to
mozliwosci, ztozenia przez Sprzedawce kolejnych zgdan ustanowienia dalszego
zabezpieczenia, w kazdym wypadku na okres nie przekraczajacy 12 (dwunastu)
kolejnych miesigcy kalendarzowych, zgodnie z ust. 12 powyzej.

W przypadku, gdy zabezpieczenie, o ktérym mowa w ust. 12 powyzej zostato,
przed uptywem okresu, na jaki zostato ustanowione, wykorzystane w catosci lub
w czesci, Odbiorca zobowigzany jest do jego uzupetnienia do pierwotnej
wysokosci w terminie 14 dni od jego wykorzystania.

W kazdym z nastepujgcych przypadkoéw: (i) nieustanowienia przez Odbiorce
zabezpieczenia wykonania Umowy na zasadach okreslonych w ust. 12-13
powyzej, (ii) nieuzupetnienia przez Odbiorce zabezpieczenia na zasadach
okreslonych w ust. 14 powyzej, Sprzedawca bedzie uprawniony do
wypowiedzenia Umowy, z  zachowaniem  1-miesiecznego  okresu
wypowiedzenia.

Postanowienia ust. 12-15 nie majg zastosowania do Odbiorcy przylagczonego do
sieci dystrybucyjnej nie udostepnianej na zasadzie Third Party Access innym
przedsiebiorstwom energetycznym zajmujgcym sie sprzedazg Paliwa gazowego
odbiorcom koncowym.

VIl Reklamacje, skargi i bonifikaty

Z zastrzezeniem pkt. VIII ust. 8, reklamacje faktury lub innego dokumentu
ksiggowego Odbiorca zgtasza Sprzedawcy w terminie jednego (1) miesigca od
dnia wykrycia nieprawidtowosci faktury lub dokumentu ksiegowego, przy czym
nie pozniej niz w terminie jednego (1) roku od ich otrzymania przez Odbiorce.

Rozpatrzenie reklamacji Odbiorcy i udzielenie odpowiedzi nastgpi w terminie
do czternastu (14) dni od daty otrzymania reklamaciji, z zastrzezeniem pkt. VIII
ust. 3.

W przypadku, o ktérym mowa w pkt. Il ust. 6 - 9, rozpatrzenie reklamacji Odbiorcy
i udzielenie odpowiedzi nastgpi w terminie do czternastu (14) dni od zakonczenia
stosownych kontroli i pomiaréw.

Ztozenie reklamacji dotyczacej nieprawidtowej wysokosci faktury lub innego
dokumentu ksiggowego nie uprawnia Odbiorcy do opdznienia ptatnosci,
zmniejszenia kwoty ptatnosci oraz odmowy ptatnosci, w zakresie w jakim kwota
ptatnosci jest niesporna. W razie opdznienia ptatnosci, zmniejszenia kwoty
ptatnosci lub odmowy ptatnosci przez Odbiorce w sytuacji ztozenia przez niego
reklamacji dotyczacej ptatnosci, odsetki za przekroczenie terminu ptatnosci beda
naliczane jedynie w zakresie, w jakim reklamacja okaze si¢ niezasadna.
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W razie niedotrzymania przez Sprzedawce standardéw jakosciowych obstugi,
Odbiorcy przystuguja bonifikaty przewidziane w Taryfie lub Cenniku Sprzedawcy
— w zaleznosci od tego, ktéry dokument ma zastosowanie w rozliczeniach z
Odbiorca.

W razie niedotrzymania przez Sprzedawce parametréw jakosciowych Paliwa
gazowego Sprzedawca zobowigzany jest do zastosowania bonifikat
przewidzianych w Taryfie OSD.

W terminie czternastu (14) dni od dnia otrzymania przez Odbiorce
w gospodarstwie domowym powiadomienia o0 zamiarze wstrzymania dostarczania
Paliwa gazowego w zwigzku ze zwtokg w zaptacie, o ktérym mowa w pkt. XI ust.
1.2. Odbiorcy w gospodarstwie domowym przystuguje prawo ztozenia reklamacji
dotyczacej dostarczania Paliwa gazowego. Dostarczania Paliw gazowych nie
wstrzymuje sie do czasu rozpatrzenia reklamacji.

Jezeli Sprzedawca, nie uwzgledni ww. reklamacji, Odbiorca w gospodarstwie
domowym w terminie czternastu (14) dni od dnia otrzymania powiadomienia
o nieuwzglednieniu reklamacji, moze wystgpi¢ do Koordynatora z wnioskiem o
rozpatrzenie sporu w tym zakresie. Dostarczania Paliw gazowych nie wstrzymuje
sie do czasu rozpatrzenia sporu przez tego Koordynatora.

Odbiorca uprawniony jest do zwrécenia si¢ z wnioskiem do Prezesa URE
o rozstrzygniecie sporu dotyczgcego dokonanego wstrzymania dostarczania
Paliwa gazowego.

W przypadku ztozenia przez Odbiorce w gospodarstwie domowym wniosku,
o ktérym mowa wyzej, Sprzedawca jest obowigzany kontynuowaé¢ dostarczanie
Paliwa gazowego do czasu wydania decyzji przez Prezesa URE™.

Reklamacja lub skarga moze zosta¢ ztozona przez Odbiorce:

e osobiscie w biurze Sprzedawcy,

e korespondencyjnie na adres Sprzedawcy wskazany w Umowie, na fakturze
lub innym dokumencie, na podstawie ktérego nastepuje ptatno$¢ z tytutu
realizacji Umowy,

o faksem na numer faksu Sprzedawcy wskazany w Umowie, na fakturze lub
innym dokumencie, na podstawie ktérego nastepuje ptatnos¢ z tytutu
realizacji Umowy,

e w formie elektronicznej na adres poczty e-mail Sprzedawcy wskazany
w Umowie, na fakturze lub innym dokumencie, na podstawie ktérego
nastepuje ptatnos$¢ z tytutu realizacji Umowy,

a takze za posrednictwem formularza kontaktowego zamieszczonego na stronie
internetowej Sprzedawcy www.gen.com.pl lub za posrednictwem eBOK.

VIl Przedptatowy uktad pomiarowy

Operator na wniosek Sprzedawcy moze zainstalowa¢ na swoj koszt
Przedptatowy uktad pomiarowy, jezeli Odbiorca:

1.1. co najmniej dwukrotnie w ciggu kolejnych dwunastu (12) miesiecy
zwlekat z zaptata naleznosci zwigzanych z dostarczaniem Paliwa
gazowego przez okres co najmniej jeden (1) miesigca lub,

1.2.  nie ma tytutu prawnego do Obiektu lub,

1.3. uzytkuje Obiekt w sposdb uniemozliwiajgcy cykliczne sprawdzanie stanu
Uktadu pomiarowego.

Operator moze zainstalowac¢ na swoj koszt Przedptatowy uktad pomiarowy w
przypadku wystapienia przez Odbiorce w gospodarstwie domowym z wnioskiem
0 rozpatrzenia sporu przez Koordynatora albo z wnioskiem o rozstrzygniecie
sporu przez Prezesa URE.

Odbiorca, spetniajgcy przestanki do uznania za Odbiorce wrazliwego, ma prawo
do wystgpienia z wnioskiem do Operatora o zainstalowanie Przedptatowego
uktadu pomiarowego. Odbiorca moze ziozy¢ wniosek o zainstalowanie
Przedptatowego uktadu pomiarowego u Sprzedawcy lub wnie$¢ go bezposrednio
do Operatora. W przypadku gdy Odbiorca wniesie wniosek bezposrednio do
Operatora, zostanie on przekazany do Sprzedawcy w celu weryfikacji przez
Sprzedawceg czy spetnia on przestanki do uznania go za Odbiorce wrazliwego.
Operator montuje Przedptatowy uktad pomiarowy w terminie dwudziestu jeden
(21) dni od przekazania lub potwierdzenia wniosku Odbiorcy przez Sprzedawce.

IX Zmiana Umowy, OWU, Taryfy i IRIESD

W przypadku zmiany wysokosci cen lub stawek optat zawartych w Taryfie
zatwierdzanej przez Prezesa URE, Sprzedawca poinformuje Odbiorce
0 zmianie cen lub stawek optat w ciggu jednego Okresu rozliczeniowego od dnia
tej zmiany. Zmiana cen i stawek optat obowigzuje od dnia wejscia w zycie Taryfy.

W przypadku zmiany wysokosci cen lub stawek opfat lub warunkéw stosowania
zawartych w taryfie nie wymagajgcej zatwierdzenia przez Prezesa URE stosuje
sie postanowienia dziatu V a w sprawach tam nieuregulowanych postanowienia
niniejszego dziatu.

1 Obowigzek wznowienia i kontynuowania dostarczania, nie dotyczy sytuacji kiedy wstrzymanie nastgpito w wyniku
kontroli stwierdzajacej, ze instalacja znajdujgca si¢ u Odbiorcy stwarza bezposrednie zagrozenie zycia, zdrowia lub

W przypadku wyrazenia, w okreslony przez Sprzedawce sposéb, zgody przez
Odbiorce na udostepnianie mu informacji o zmianie Taryfy w zakresie wysokos$ci
cen lub stawek optat w formie elektronicznej, w tym poprzez eBOK woéwczas
poinformowanie Odbiorcy o zmianie wysokosci cen lub stawek optat zawartych
w Taryfie, nastapi poprzez udostgpnienie obrazu wyciggu ze zmienionej lub
nowej Taryfy w formie elektronicznej. Wyrazenie zgody, o ktérej mowa powyzej,
powoduje, iz Sprzedawca nie jest zobowigzany do przesytania Odbiorcy wyciggu
ze zmienionej lub nowej Taryfy w wersji papierowej.

Zmiana Umowy, OWU lub postanowien Taryfy, innych, niz okreslajace ceny lub
stawki optat, nastgpi poprzez niezwtoczne doreczenie Odbiorcy projektu zmiany
Umowy, OWU lub zmienionej Taryfy w czesci dotyczgcej Odbiorcy. W takim
przypadku Odbiorca moze wypowiedzie¢ Umowe w terminie czternastu (14) dni
od dnia doreczenia mu projektu zmiany Umowy, OWU lub zmienionej Taryfy, ze
skutkiem na koniec miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym nastgpito
doregczenie wypowiedzenia Umowy. W przypadku wyrazenia, w okreslony przez
Sprzedawce sposob, zgody przez Odbiorce na udostepnianie mu informacji o
zmianie Umowy, OWU i postanowien Taryfy innych, niz okreslajgce ceny lub
stawki optat, w formie elektronicznej, w tym poprzez eBOK, woéwczas
poinformowanie Odbiorcy o ww. zmianach, nastgpi poprzez udostgpnienie
obrazu ww. zmian w formie elektronicznej, w tym poprzez eBOK. Wyrazenie
zgody, o ktorej mowa powyzej, powoduje, iz Sprzedawca nie jest zobowigzany
do przesytania Odbiorcy zmiany ww. dokumentéw w wersji papierowe;.

W przypadku braku akceptacji przez Odbiorce zmian IRIESD lub nowej IRIESD,
w sytuacji gdy zmiany te lub nowa IRIESD wplywa na sytuacje Odbiorcy,
Odbiorcy przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy w terminie trzydziestu (30)
dni liczac od dnia ogtoszenia na stronie internetowej OSD zmian IRIESD albo
IRIESD w nowym brzmieniu z zachowaniem miesigcznego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca nastepujgcego po miesigcu, w
ktérym nastgpito doreczenie wypowiedzenia Umowy. Wypowiedzenie Umowy
nie zwalnia Odbiorcy z obowigzku stosowania IRIESD w nowym lub zmienionym
brzmieniu w okresie wypowiedzenia.

Xl Wstrzymanie lub ograniczenie dostarczania Paliwa gazowego

Z zastrzezeniem pkt. X| ust. 2, dostarczanie Paliwa gazowego moze zosta¢
wstrzymane, gdy:

1.1. Odbiorca zwleka z zaptatg za $wiadczone ustugi lub za pobrane Paliwo
gazowe co najmniej przez okres trzydziestu (30) dni po uptywie terminu
ptatnosci (art. 6 b ust. 1 pkt 2 ustawy Prawo energetyczne),

1.2. Odbiorca w gospodarstwie domowym zwleka z zaptatg za pobrane Paliwo
gazowe albo $wiadczone ustugi, co najmniej trzydziestu (30) dni po
uptywie terminu ptatnos$ci, pomimo uprzedniego powiadomienia na pismie
o0 zamiarze wypowiedzenia Umowy i wyznaczeniu dodatkowego,
dwutygodniowego terminu do zaptaty zalegtych i biezgcych naleznosci
(art. 6 b ust. 1 pkt. 2 i art. 6 b ust. 3 ustawy Prawo energetyczne),

1.3.  w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze instalacja znajdujaca
sie u Odbiorcy stwarza bezposrednie zagrozenie zycia, zdrowia lub
$rodowiska,

1.4. w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze nastgpito Nielegalne
pobieranie paliw gazowych,

1.5. przewidujg to obowigzujace przepisy prawa.

W przypadku, gdy Odbiorca w gospodarstwie domowym ztozy reklamacje
dotyczaca dostarczania Paliwa gazowego, nie pdzniej niz w terminie czternastu
(14) dni od dnia otrzymania powiadomienia o0 zamiarze wstrzymania
dostarczania Paliwa gazowego, wéwczas dostarczania Paliwa gazowego nie
wstrzymuje sie do czasu rozpatrzenia reklamacji. Reklamacja powinna zostaé
rozpatrzona w terminie czternastu (14) dni od dnia jej zlozenia. Jezeli
reklamacja nie zostata rozpatrzona w tym terminie, to uwaza sie, ze zostata
uwzgledniona. Jezeli Sprzedawca nie uwzglednit reklamacji, a Odbiorca w
gospodarstwie domowym, w terminie 14 dni od dnia otrzymania powiadomienia
o nieuwzglednieniu reklamacji, wystgpit do Koordynatora z wnioskiem
0 rozwigzanie sporu w tym zakresie, dostarczania Paliw gazowych nie
wstrzymuje sig do czasu rozwigzania sporu przez tego Koordynatora. Brak
poinformowania Sprzedawcy o wystgpieniu przez ww. Odbiorce do
Koordynatora z wnioskiem o rozpatrzenie sporu moze spowodowaé, ze
Sprzedawca wstrzyma dostarczanie Paliwa gazowego. Jezeli w zwigzku z
brakiem informacji o wystapieniu przez ww. Odbiorce z wnioskiem o
rozpatrzenie sporu przez Koordynatora, Sprzedawca wstrzyma dostarczanie
Paliwa gazowego, a nastgpnie Sprzedawca zostanie poinformowany
o wystgpieniu z takim wnioskiem, wéwczas Sprzedawca niezwtocznie po
otrzymaniu tej informacji, nie poézniej jednak niz w terminie trzech (3) dni,
wznowi dostarczanie Paliwa gazowego.

Jezeli Odbiorcy w gospodarstwie domowym wstrzymano dostarczanie Paliwa
gazowego, a Odbiorca ten zlozyt reklamacje na wstrzymanie dostarczania
Paliwa gazowego, wznawia sie dostarczanie Paliwa gazowego w terminie
trzech (3) dni od dnia otrzymania reklamacji i kontynuuje dostarczanie do czasu
jej rozpatrzenia. W przypadku, gdy reklamacja nie zostata pozytywnie

Srodowiska (art. 6b ust. 4 Prawa energetycznego) albo sytuacji wydania przez sad polubowny wyroku na niekorzy$é
Odbiorcy (art. 6d ust. 3 Prawa energetycznego).
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rozpatrzona i Odbiorca, o ktérym mowa wyzej wystgpi do Prezesa URE
o rozpatrzenie sporu w tym zakresie, kontynuuje sie dostarczanie Paliwa
gazowego do czasu wydania decyzji przez Prezesa URE. Brak poinformowania
Sprzedawcy o wystapieniu przez ww. Odbiorce do Prezesa URE z wnioskiem o
rozpatrzenie sporu, moze spowodowac, ze Sprzedawca wstrzyma dostarczanie
Paliwa gazowego. Jezeli w zwigzku z brakiem informacji o wystgpieniu przez ww.
Odbiorce z wnioskiem o rozpatrzenie sporu przez Prezesa URE, Sprzedawca
wstrzyma dostarczanie Paliva gazowego, a nastgpnie Sprzedawca zostanie
poinformowany o wystapieniu z takim wnioskiem, wéwczas Sprzedawca
niezwtocznie po otrzymaniu tej informaciji, nie pdzniej jednak niz w terminie trzech
(3) dni, wznowi dostarczanie Paliwa gazowego. Postanowienia niniejszego
ustepu nie stosuje sie w razie rozwigzania sporu przez Koordynatora na
niekorzy$¢ Odbiorcy oraz w przypadku, gdy wstrzymanie dostarczania Paliw
gazowych nastagpito w wyniku kontroli stwierdzajgcej, ze instalacja znajdujgca sie
u Odbiorcy stwarza bezposrednie zagrozenie zycia, zdrowia lub srodowiska.

Wstrzymanie dostarczania Paliwa gazowego moze nastgpi¢ w szczegolnosci
poprzez:

4.1. demontaz Uktadu pomiarowego,
4.2. demontaz przytgcza gazowego,
4.3. zamknigcie doptywu Paliwa gazowego przed Uktadem pomiarowym.

Wznowienie dostarczania Paliwa gazowego lub zniesienie ograniczen nastapi
niezwlocznie, jezeli ustang przyczyny uzasadniajgce wstrzymanie lub
ograniczenie dostarczania Paliwa gazowego. W przypadku wstrzymania z
przyczyny zalegtosci z zaptatg za pobrane Paliwo gazowe albo $wiadczone
ustugi, wznowienie nastapi po uregulowaniu naleznosci bedacych przyczyng
wstrzymania.

Wstrzymanie dostarczania Paliwa gazowego nie powoduje rozwigzania Umowy,
oile nie zostanie ona wypowiedziana przez Sprzedawce na podstawie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

W przypadku wznowienia dostarczania Paliwa gazowego, gdy wstrzymanie jego
dostarczania wynikato z powoddw, za ktére wytgczenie odpowiada Odbiorca, jest
on, zgodnie z Taryfg OSD, zobowigzany do pokrycia kosztéw wstrzymania i
wznowienia dostarczania Paliwa gazowego.

Odbiorca przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze Operator moze ograniczy¢
dostarczanie Paliwa gazowego w przypadkach okreslonych w obowigzujacych
przepisach i IRIESD.

Odbiorca jest zobowigzany do dostosowania sie do wprowadzonych ograniczen
lub wstrzymania dostarczania Paliwa gazowego w przypadku ich zgodnosci
z obowigzujgcymi przepisami i Umowa. W szczegdlnosci Odbiorca zobowigzuje
sie dostosowaé do ograniczeh maksymalnej godzinowej i dobowej ilosci odbioru
Paliwa gazowego stosownie do komunikatéw ogtaszanych przez Operatora w
trybie i na zasadach przewidzianych w obowigzujacych przepisach.

W przypadku, gdy z uwagi na uwarunkowania techniczne systemu
przesytowego, $wiadczenie przez OSD ustug dystrybucji do danego punktu
wyjécia uzaleznione jest od ciggtosci dostaw Paliwa gazowego do
migdzysystemowego fizycznego punktu wejscia do obszaru dystrybucyjnego
potgczonego z systemem OSP, OSD nakaze Sprzedawcy dostosowanie
poboréw gazu do takich ilosci, ktére nie spowodujg zaktdcen w ciggtosci dostaw
Paliwa gazowego do tego punktu oraz innych odbiorcéw, wéwczas Sprzedawca
moze nakaza¢ Odbiorcy dostosowanie sie¢ do wyzej wymienionych instrukcji,
ktore Sprzedawca otrzymat od OSD. W przypadku niedostosowania si¢ Odbiorcy
do ograniczer wskazanych przez Sprzedawce zgodnie z instrukcjami OSD,
Odbiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie konsekwencje ewentualnych
zaktécen w dostawach Paliwa gazowego do tego punktu lub do innych odbiorcow
spowodowanych niedostosowaniem sie do ograniczen wskazanych przez
Sprzedawce zgodnie z instrukcjami OSD, pod warunkiem wcze$niejszego
powiadomienia Odbiorcy o uwarunkowaniach technicznych systemu
dystrybucyjnego opisanych w zdaniu pierwszym.

W razie wstrzymania lub ograniczenia dostarczania Paliwa gazowego przez
Operatora lub OSP wynikajgcego z przepiséw prawa, IRIESD lub IRIESP,
odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy wobec Odbiorcy jest ograniczona do wysokosci
odpowiedzialnos$ci Operatora lub OSP wobec Sprzedawcy z tytutu wstrzymania
lub ograniczenia dostarczania Paliwa gazowego.

W przypadku zmiany obowigzujgcych przepiséw prawa regulujgcych warunki
wstrzymania dostarczania Paliwa gazowego ulegajg automatycznej zmianie
postanowienia niniejszych OWU.

Xl Ograniczenia dostarczania Paliwa gazowego wynikajace z przepisow
Ustawy o zapasach

Ograniczenia w poborze Paliw gazowych wskazane w pkt. Xl wynikajg
z przepisow Ustawy o zapasach. W przypadku, gdy Odbiorca nie bedzie
podlegat ograniczeniom w poborze Paliw gazowych na podstawie przepiséw, o
ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, postanowienia, o ktérych mowa
w pkt. XII nie bedg stosowane.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za ograniczenia w poborze Paliw
gazowych, wprowadzone zgodnie z Ustawg o zapasach. W przypadku
wprowadzenia ograniczen, wielko$¢ dopuszczalnego maksymalnego poboru

Paliwa gazowego, wprowadzona na podstawie przepiséw Ustawy o zapasach,
stanowi maksymalne zobowigzanie Sprzedawcy z tytutu Umowy. Plany
wprowadzania ograniczen opracowane przez OSP lub OSD wskazujg
maksymalne godzinowe i dobowe iloSci poboru Paliw gazowych przez
Odbiorce, dla poszczegdlnych stopni zasilania. Odbiorca zobowigzuje sie nie
przekracza¢ wielkosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym w
poszczegdinych stopniach zasilania. Ograniczenia wynikajgce z planéw
wprowadzania ograniczen nie majg zastosowania do odbiorcow Paliwa
gazowego w gospodarstwach domowych.

Odbiorca jest informowany kazdorazowo na pi$mie przez Operatora o ustalonej
dla niego w zatwierdzonym planie wprowadzania ograniczen maksymailnej
ilosci poboru Paliwa gazowego w poszczegdlnych stopniach zasilania.
Wielkosci maksymalnych godzinowych i dobowych ilosci poboru przez
Odbiorce Paliw gazowych, wynikajace z zatwierdzonych przez Prezesa URE
planéw wprowadzania ograniczen stajg sie integralng czescig Umowy bez
koniecznosci zmiany Umowy.

Odbiorca zobowigzuje sig, w zwigzku z postanowieniami Ustawy o zapasach
i IRIESD do:

a.informowania Operatora wraz z przekazaniem Sprzedawcy kopii tej
informacii, w terminie do 31 lipca kazdego roku o:

— minimalnej ilosci Paliwa gazowego, ktorej pobdr nie powoduje zagrozenia
bezpieczenstwa osob lub uszkodzenia badz zniszczenia obiektéw
technologicznych i odpowiada maksymalnemu dozwolonemu poborowi
Paliwa gazowego w dziesigtym (10) stopniu zasilania,

— wszelkich  technicznych, uzasadnionych przestankach sposobu
okreslenia drugiego (2) stopnia zasilania w inny sposéb niz jako $redniej
godzinowej i dobowej ilosci Paliwa gazowego, jakg pobierat Odbiorca w
danym punkcie wyjscia z systemu gazowego w okresie od dnia 1 lipca
roku poprzedzajgcego do dnia 30 czerwca roku, w ktérym zostat
opracowany plan,

— wszelkich technicznych, uzasadnionych przestankach, wptywajgcych na
wprowadzenie innej niz proporcjonalna zmiennosci stopni zasilania od
trzeciego (3) do dziewigtego (9).

Informacja przekazywana do Operatora powinna wskazywac ilos¢ Paliwa
gazowego niezbedng do obstugi Odbiorcéw Paliw gazowych w
gospodarstwach domowych lub wykonywania zadan zwigzanych z:
e bezpieczenstwem lub obronnoscig panstwa,
* opiekg zdrowotng,
o edukacja,
e wytwarzaniem i dostarczaniem energii elektrycznej i ciepta do
Odbiorcéw w gospodarstwach domowych,
e ochrong $rodowiska,
.umozliwienia wtasciwemu Operatorowi dokonania weryfikacji informaciji
podanej przez Odbiorce dotyczgcych ilosci, o ktérych mowa w pkt. XII ust.
4 lit. a,

o

o

. zezwolenia upowaznionym audytorom, dziatajgcym na zlecenie Operatora,
na wejscie na teren nieruchomosci i do obiektow Odbiorcy,

o

. udzielania upowaznionym audytorom ustnych i pisemnych wyjasnien oraz
okazania dokumentéw  dotyczacych proceséw technologicznych
i eksploatacji urzadzen Odbiorcy,

e.wykonywania wobec Sprzedawcy i Operatora obowigzkéw wynikajgcych
z Ustawy o zapasach,

—

. zapewnienia mozliwosci catodobowego kontaktu na wypadek wystapienia
naglych zdarzen majacych wplyw na realizacje dostarczania Paliwa
gazowego,

g.przekazywania OSD  informacji  umozliwiajgcych  uwzglednienie
zapotrzebowania Odbiorcy w prognozowanym zapotrzebowaniu na Paliwo
gazowe.

Minimalna ilo$¢ Paliwa gazowego niezbedna dla zapewnienia bezpieczenstwa
0so6b i wykluczajgca uszkodzenie lub zniszczenie obiektéw technologicznych
Odbiorcy zostata wskazana w Umowie. Dopuszczalne do realizacji przez
Odbiorce wielkosci odbioru Paliwa gazowego dla poszczegdlnych stopni
zasilania zostaty wskazane w zatgczniku do Umowy i ulegajg zmianie stosownie
do tresci planéw wprowadzania ograniczen, przy czym zmiana taka nie stanowi
zmiany Umowy. Odbiorca zobowigzany jest corocznie, w terminie do 30
czerwca kazdego roku, przekazywa¢ Sprzedawcy informacje na temat zmiany
dopuszczalnych do realizacji przez Odbiorce wielkosci odbioru Paliwa
gazowego dla poszczegolnych stopni zasilania w formie okreslonej
w zatgczniku do Umowy, o tresci odpowiadajacej informacji, ktéra zostanie
przekazana zgodnie z pkt. Xl ust. 4 lit a. Brak zgtoszenia informacji w terminie
wskazanym powyzej poczytuje sie za brak zmiany powyzszych wielkosci.

Odbiorca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za zawyzone przez siebie ilosci Paliwa

gazowego, o ktérych mowa w pkt. XII ust. 4 lit. a. W szczegodlnosci Odbiorca:

— ponosi koszty weryfikacji iloéci Paliwa gazowego, w przypadku jej zawyzenia
o wiecej niz 10%,

— ponosi kary pienigzne, natozone w zwigzku z niewykonywaniem lub
nienalezytym wykonaniem przez Odbiorce Umowy lub obowigzkéw
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wynikajgcych
z Ustawy o zapasach.

W przypadku zmiany przepisow Ustawy o zapasach wptywajgcej na prawa

i obowigzki Sprzedawcy lub Odbiorcy w zakresie ograniczen poboru, Strony

zobowigzuja sie do dokonania odpowiedniej zmiany Umowy, w celu dostosowania

jej do wprowadzonych zmian.

Sprzedawca niniejszym upowaznia i zobowigzuje Odbiorce do utrzymywania

bezposrednich kontaktéw stuzb Odbiorcy ze stuzbami dyspozytorskimi i

eksploatacyjnymi Operatora oraz wykonywania polecen stuzb dyspozytorskich

Operatora w zakresie:

— wprowadzania i odwotywania wstrzyman i ograniczen, o ktorych mowa
w pkt. XI,

— uzgodnienia z Operatorem wysokosci dopuszczalnego poboru Paliwa
gazowego w poszczegolnych stopniach zasilania od drugiego (2) do
dziewigtego (9), ktére beda obowigzywaty w razie wprowadzania ograniczen, o
ktorych mowa w Ustawie o zapasach.

Xl Rozwigzanie Umowy

Rozwigzanie Umowy moze nastgpi¢ w kazdym czasie za pisemnym
porozumieniem Stron.

Odbiorca moze wypowiedzie¢ Umowe na podstawie pisemnego oswiadczenia
ztozonego Sprzedawcy. Rozwigzanie Umowy przez Odbiorce moze nastgpi¢ za
wypowiedzeniem dokonanym na podstawie pisemnego oswiadczenia ztozonego
Sprzedawcy, z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem
na koniec miesigca nastgpujgcego po miesigcu, w ktérym nastgpito dorgczenie
wypowiedzenia Umowy. Odbiorca wypowiadajgcy Umowe moze wskazaé
pozniejszy termin rozwigzania Umowy.

2. Odbiorca, ktéry wypowiada Umowe, jest obowigzany pokry¢ naleznosci za
pobrane Paliwo gazowe oraz $wiadczone ustugi dystrybucji Paliw gazowych.
Rozwigzanie Umowy moze nastgpi¢ za wypowiedzeniem przez kazda ze Stron
z zachowaniem trzydziestodniowego okresu wypowiedzenia, w przypadku
razgcego naruszenia postanowien Umowy przez drugg Strong, pomimo
uprzedniego pisemnego wezwania jej do zaniechania naruszen i usunigcia ich
skutkbw w wyznaczonym odpowiednim terminie, przy czym wypowiedzenie
Umowy przez Sprzedawce w tym trybie moze nastgpi¢ jedynie w razie co
najmniej dwukrotnego uniemozliwienia przez Odbiorce upowaznionym
przedstawicielom Sprzedawcy lub Operatora dostepu do Uktadu pomiarowego,
instalacji gazowej lub odbiornikéw gazowych w celu umozliwienia kontroli ich
stanu, po bezskutecznym dodatkowym, pisemnym wezwaniu Odbiorcy do
umozliwienia ww. dostepu, w sytuacji gdy odmowa dostepu stwarza ze strony
instalacji ryzyko bezposredniego zagrozenia dla zycia, zdrowia lub $rodowiska.
W przypadku, o ktérym mowa w pkt. XI ust. 1.1. i 1.2. Sprzedawca moze,
z uwzglednieniem postanowien pkt. XI ust. 2 i 3, rozwigza¢ Umowe
z zachowaniem czternastodniowego okresu wypowiedzenia.

W przypadku, gdy jedna ze Stron niniejszej Umowy w wyniku Sity Wyzszej dozna
niepowodzenia w wykonaniu zobowigzania z Umowy w zakresie dostawy lub
odbioru Paliwa Gazowego, Strona ta bedzie zwolniona catkowicie lub czg$ciowo,
zaleznie od okolicznos$ci, od wspomnianego zobowigzania w czasie trwania
zdarzenia Sity Wyzszej. Z zakresem zobowigzan jednej Strony zwolnionej z
zobowigzan wskutek Sity Wyzszej, korespondujg zobowigzania drugiej Strony,
ktéra tez bedzie od nich zwolniona.

W przypadku, gdy okoliczno$¢ sity wyzszej utrzymuje sig nieprzerwanie diuzej
niz sze$c¢dziesiat (60) dni w Roku umownym, Strona, ktéra zostata zawiadomiona
0 dziataniu sity wyzszej, moze rozwigzaé Umowe
z zachowaniem co najmniej czternastodniowego terminu wypowiedzenia.

Z zastrzezeniem ustepu ponizej, w przypadku Odbiorcy bedgcego Konsumentem
albo osobg fizyczng prowadzaca jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza, jezeli
Umowa zostata zawarta poza lokalem Sprzedawcy lub przy pomocy $rodkéw
porozumiewania si¢ na odlegto$¢, Odbiorcy przystuguje prawo do odstgpienia od
tak zawartej Umowy bez podania przyczyny odstgpienia w terminie czternastu
(14) dni od dnia jej zawarcia poprzez ztozenie Sprzedawcy stosownego
oswiadczenia, ktérego wzor stanowi zatgcznik do Umowy oraz dostepny jest na
stronie Sprzedawcy www.gen.com.pl. Odbiorca moze réwniez skorzysta¢ ze
wzoru formularza odstgpienia stanowigcego zatacznik nr 2 do ustawy z 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 287 ze zm.), ktérego
wzor stanowi zatgcznik do Umowy oraz ktéry zostat réwniez opublikowany na
stronie www.gen.com.pl. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie
os$wiadczenia, o ktérym mowa wyzej przed jego uptywem. W przypadku
skorzystania przez Odbiorce z uprawnienia do odstgpienia od Umowy pomimo
zgdania Odbiorcy rozpoczecia dostarczania Paliwa przed uptywem czternastu
(14) dni od dnia zawarcia Umowy, rozliczenie za odebrane Paliwo gazowe i
$wiadczone ustugi dystrybucyjne oraz rozliczenie innych ustug dokonane
zostanie wedtug cen i stawek optat wynikajacych z aktualnie obowigzujgcej
Odbiorce Taryfy.

Jezeli Odbiorca bedacy Konsumentem albo osobg fizyczng prowadzacg
jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarczg wykonuje prawo odstgpienia od umowy
po zgtoszeniu zgdania rozpoczecia dostarczania paliwa przed uptywem 14-
dniowego okresu przystugujacego temu Odbiorcy na odstapienie, wéwczas ma
on obowigzek zaptaty za $wiadczenie spetnione przez Sprzedawce do chwili
odstgpienia od umowy. Kwote zaptaty oblicza sie¢ proporcjonalnie do zakresu
spetnionego $wiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionych w umowie cen i
stawek optat.

XIV Zmiana sprzedawcy

10.

11.

12.

13.

14.

Odbiorca, moze dokona¢ zmiany sprzedawcy Paliwa gazowego.

W przypadku zmiany dotychczasowego Sprzedawcy, Umowa ulega
rozwigzaniu z uptywem obowigzujgcego Odbiorce okresu wypowiedzenia.
W celu dokonania zmiany sprzedawcy Paliwa gazowego:

3.1. Odbiorca zawiera umowe sprzedazy Paliwa gazowego lub umowe
kompleksowa dostarczania Paliwa gazowego z nowym sprzedawcg,

3.2.  Odbiorca (lub upowazniony przez niego nowy sprzedawca) wypowiada
Umowe zawartg z dotychczasowym Sprzedawca,

3.3. nowy sprzedawca informuje dotychczasowego Sprzedawce i
Operatora o dniu rozpoczecia sprzedazy Paliwa gazowego przez
nowego sprzedawce,

3.4. Operator dokonuje odczytu wskazan Uktadu pomiarowego w celu
dokonania rozliczern Odbiorcy ze Sprzedawca nie pézniej niz w ciggu
pieciu (5) Dni roboczych od ostatniego dnia obowigzywania Umowy.
W przypadku braku mozliwosci dokonania odczytu w terminie, o ktérym
mowa powyzej, Operator dokonuje oszacowania ilosci sprzedanego
Paliwa gazowego wedtug stanu na ostatni dzien obowigzywania
Umowy,

3.5.  Operator niezwtocznie przekazuje dane pomiarowe dotychczasowemu
Sprzedawcy oraz nowemu sprzedawcy.

W przypadku gdy nowy sprzedawca nie rozpoczat sprzedazy z chwilg

rozwigzania dotychczasowej umowy ze Sprzedawca, Sprzedawca $wiadczy

Odbiorcy ustuge kompleksowg na dotychczasowych warunkach do czasu

skutecznej zmiany sprzedawcy i rozpoczecia przez nowego sprzedawce

sprzedazy energii.

Operator udostgpnia procedure zmiany sprzedawcy w swojej siedzibie

i publikuje ja na swojej stronie internetowej.

XV

XVI Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie znajdujg przepisy ustawy Prawo
energetyczne wraz z aktami wykonawczymi do tej ustawy, w szczegdlnosci
przepisy Rozporzgdzenia systemowego i Rozporzgdzenia taryfowego, Ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1740, ze
zm.).

Informacje o obowigzujgcych, majacych zastosowanie Cennikach, Taryfach, w
tym o optatach za utrzymanie systemu gazowego dostepne sg na stronie
www.gen.com.pl, jak réwniez w siedzibie Sprzedawcy oraz pod numerem tBOK
801 429 429 udzielajgcego informacji Odbiorcom.

Zbiér praw konsumenta paliw gazowych udostepniony jest na stronie
Sprzedawcy pod adresem www.gen.com.pl oraz w siedzibie Sprzedawcy jak
réwniez w Biuletynie Informacji Publicznej URE.

Przy wnoszeniu wszelkich spraw zwigzanych z Umowa nalezy powotywac sig
na numer transakcji lub na numer ewidencyjny Odbiorcy lub na numer faktury
badz na numer dokumentu ksiegowego.

W sprawach spornych organem witasciwym do rozstrzygania sporow jest
wiasciwy sad powszechny, chyba ze sprawa rozpatrywana bedzie przez
Koordynatora lub Prezesa URE.

Chronione z mocy ustawy dane osobowe zgromadzone przez Sprzedawce
w zwigzku z zawarciem Umowy przetwarzane bedg wylgcznie w celu
wykonania tej Umowy. Przetwarzanie danych osobowych w szerszym zakresie
wymaga pisemnej zgody osoby, ktérej one dotycza. Osoba, ktérej dane
dotyczg, ma prawo wgladu do nich i ich poprawiania.

Dane zawarte w Umowie, na fakturach lub innych dokumentach, na podstawie
ktorych nastepuje ptatnos¢ =z tytulu realizacji Umowy, moga by¢
wykorzystywane przez Sprzedawce w celu potwierdzenia tozsamosci Odbiorcy
w przypadku komunikowania sie przez telefon lub w formie elektronicznej. W
zwigzku z powyzszym Strony Umowy zobowigzujg sie dotozy¢ nalezytej
starannosci w celu zabezpieczenia poufno$ci danych zawartych w ww.
dokumentach.

Celem identyfikacji w czasie kontaktu Odbiorcy ze Sprzedawcg za pomoca
$Srodkéw porozumiewania sie¢ na odlegto$¢ — tBOK, Odbiorca winien podaé
dodatkowe hasto zabezpieczajgce.

Strony ustalajg, ze ,dodatkowym hastem zabezpieczajagcym” uzywanym
w celu identyfikacji Odbiorcy w kontakcie z tBOK jest:

. w przypadku Konsumentéw: numer Umowy i numer PESEL, lub
indywidualne hasto, jezeli zostato ustanowione,
. w przypadku pozostatych Odbiorcow: numer Umowy i Numer

Identyfikacji Podatkowej (NIP), lub indywidualne hasto, jezeli zostato
ustanowione.
Sprzedawca moze nagrywaé zawiadomienia i o$wiadczenia Odbiorcy
dokonywane telefonicznie, po uprzedzeniu o tym Odbiorcy.
Pisemne zawiadomienia Sprzedawcy przez Odbiorce dostarczone powinny by¢
na adres Sprzedawcy wskazany na fakturze lub innym dokumencie, na
podstawie ktérego nastepuje ptatno$¢ z tytutu realizacji Umowy, chyba ze
Umowa stanowi inaczej.
Odbiorca moze zgtosi¢ do OSD uwagi na temat obowigzujgcej IRIESD, ktére
beda analizowane przez OSD na etapie przygotowania kolejnej wersji IRIESD.
Odbiorca moze uzyska¢ pomoc w przypadku wystapienia awarii urzadzen,
instalacji lub sieci gazowej u Operatora, kontaktujac sie telefonicznie
z pogotowiem gazowym pod numerem alarmowym Operatora wskazanym
w Umowie.
W przypadku nieuzgodnienia z OSD zakresu lub zasad udostgpniania OSD
urzadzen do transmisji danych pomiarowo-rozliczeniowych, o ktérym mowa
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15.

16.

17.

18.

19.

w pkt. Il ust. 11 lit. I, OSD ma prawo wyposazy¢ Uktad pomiarowy w System
telemetryczny.

Sprzedawca upowaznia Odbiorce do utrzymywania bezposrednich kontaktéw ze
stuzbami dyspozytorskimi i eksploatacyjnymi Operatora w przypadku:

1. wystgpienia badz ryzyka wystgpienia Awarii,

2. planowanych przerw w dostarczaniu Paliwa gazowego.

Na warunkach wynikajgcych z IRIESD Odbiorca moze zdalnie otrzymywac dane
pomiarowo-rozliczeniowe od OSD. W przypadku braku mozliwosci realizacji
ustug dystrybucji na zasadach ciggtych, OSD, o ile $wiadczy takg ustuge, moze
zaoferowa¢ $wiadczenie ustug dystrybucji na zasadach przerywanych. Zasady
Swiadczenia ustug dystrybucji na zasadach przerywanych okreslone sg w
IRIESD i Taryfie. W przypadku niedostosowania sie Odbiorcy do wprowadzonych
przez OSD ograniczen, Sprzedawca moze wypowiedzie¢ ze skutkiem
natychmiastowym Umowe dotyczagcg dostarczania Paliwa gazowego na
zasadach przerywanych.

Odbiorca, ktéry nie jest wtascicielem Uktadu pomiarowego:

1. zostanie poinformowany o terminach wykonywanych przez stuzby OSD
przegladéw okresowych i prawie do obecnosci w trakcie trwania prac,

2.moze zatozy¢ plomby zabezpieczajgce na urzadzeniach ukladu
pomiarowego,

3.moze dokonywa¢ zdalnego odczytu danych pomiarowych w przypadku
istnienia technicznych mozliwosci udostepnienia danych z systemu
telemetrii zainstalowanego na stacji gazowej,

4. moze zainstalowac wlasny uktad telemetrii, w przypadku braku telemetrii
na stacji gazowej, pod warunkiem wcze$niejszego uzgodnienia z OSD
niezbednych wymagan technicznych z zakresu rozbudowy.

OSD w miare posiadanych mozliwosci technicznych na wniosek Odbiorcy,
udostepnia zdalnie dane pomiarowe dotyczace punktu wyjscia, do ktérego OSD
posiada tytut prawny i na ktérych rozliczenia dokonywane sg tylko dla jednego
zlecajgcego ustuge dystrybuciji i tylko dla jednego Odbiorcy.

OSD ustala sposob realizacji, tryby i protokoly udostepniania danych
pomiarowych okreslonych w pkt. XV ust. 18 w ramach posiadanych przez
urzadzenia i systemy telemetryczne mozliwosci.

strona 11z 11



