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Regulamin
Programu wsparcia dla odbiorcéw wrazliwych paliw
gazowych

G.EN. GAZ ENERGIA Spétka z 0.0.
z siedzibg w Tarnowie Podgérnym

wprowadzony do stosowania dnia .............. r.

Postanowienia wstepne

Niniejszy regulamin Programu wsparcia (zwany dalej Regulaminem) okresla
zasady stosowania przez spotke G.EN. GAZ ENERGIA sp. z o. 0. wsparcia
dla odbiorcéw wrazliwych paliwa gazowego.

Niniejszy Regulamin jest regulaminem Programu wsparcia, o ktérym mowa w
art. 5ga ustawy z dnia 10 kwietnia 1997r. Prawo energetyczne.

Program wsparcia ma na celu udzielenie pomocy odbiorcom wrazliwym paliw
gazowych, ktérzy nie sg w stanie regulowac¢ biezacych lub zalegtych
naleznosci wobec spotki G.EN. GAZ ENERGIA Sp. z 0.0. z siedzibg w
Tarnowie Podgérnym za paliwa gazowe lub $wiadczone ustugi, polegajgcej
na zastosowaniu wobec tych odbiorcow ustepstw przez Spoétke,
modyfikujgcych zasady realizacji ich zobowigzan pfatniczych w formach
przewidzianych niniejszym Regulaminem.

Regulamin Programu wsparcia jest dostepny na stronie internetowej
www.gen.com.pl oraz w siedzibie spédtki G.EN. GAZ ENERGIA sp. z 0. o.

Definicje

Uzyte w Regulaminie okres$lenia oznaczaja:

a)

b)

C)
d)

e)

Prawo energetyczne —ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne
(Dz.U. 22021 r, poz. 716 z pdzn. zm.)

Odbiorca wrazliwy paliw gazowych — osoba, ktorej przyznano ryczatt na
zakup opatu w rozumieniu art. 6 ust. 7 ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r.
o dodatkach mieszkaniowych, ktéra jest strong umowy kompleksowej lub
umowy sprzedazy paliw gazowych zawartej z przedsiebiorstwem
energetycznym i zamieszkuje w miejscu dostarczania paliw gazowych.
Ustawa o dodatkach mieszkaniowych — ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r.
o dodatkach mieszkaniowych (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 2021),

Decyzja przyznajaca dodatek mieszkaniowy — decyzja przyznajgcej dodatek
mieszkaniowy w rozumieniu art. 2 ust. 1 ustawy o dodatkach mieszkaniowych.
G.EN. — G.EN. GAZ ENERGIA Spétka z 0.0. z siedzibg w Tarnowie Podgérnym
przy ul. St. Dorczyka 1, 62-080 Tarnowo Podgdrne, wpisana do rejestru
przedsigbiorcow w Sadzie Rejonowym Poznan - Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr
0000490202, NIP 669-050-27-73, Kapitat Zaktadowy: 158.167.550,00 ztotych
(w petni wptacony),

Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy paliwa gazowego o poborze do lub
powyzej 110 kWh/h obowigzujgca pomiedzy Klientem a G.EN. okreslajaca
szczegbtowe zasady sprzedazy paliwa gazowego przez G.EN.,

Umowa kompleksowa — umowa kompleksowa dostarczania paliwa gazowego
o poborze do lub powyzej 110 kWh/h obowigzujgca pomiedzy Klientem a G.EN.
okreslajgca szczegdtowe zasady sprzedazy paliwa gazowego przez G.EN. i
$wiadczenia ustug dystrybucji paliwa gazowego przez Operatora Systemu
Dystrybucyjnego,

eBOK - elektroniczne Biuro Obstugi Klienta,

Warunki skorzystania z Programu wsparcia

Niniejszy Program wsparcia stosuje sie do odbiorcéw posiadajacych zawartg
i aktualnie obowigzujgcg umowe sprzedazy lub umowe kompleksowg na
dostawe paliwa gazowego zawartg z G.EN.

Warunkiem skorzystania z Programu wsparcia jest posiadanie statusu
Odbiorcy wrazliwego paliw gazowych.

Sktadanie wniosku o skorzystanie z Programu wsparcia

Whiosek o zastosowanie Programu wsparcia nalezy dostarczy¢ w formie
pisemnej do siedziby G.EN. listownie lub poprzez udostepnione przez G.EN.
$rodki komunikacji elektronicznej (eBOK, mail),

Whiosek, o ktérym mowa powyzej powinien zawiera¢ co najmniej nastepujace
dane:

a) imie i nazwisko,

b)  adres zameldowania,

c) adres dostawy paliwa gazowego,

d)  nrumowy,

e)  wskazanie preferowanej formy wsparcia wraz z uzasadnieniem
Do wniosku o skorzystanie z Programu wsparcia nalezy dotaczy¢ kopie
decyzji przyznajacej dodatek mieszkaniowy.

Whioski o skorzystanie z programu wsparcia mozna sktada¢ poczawszy od
dnia 4 lutego 2022r.

Dokument sprawdzony

pod wzgledem

formalno-prawnym
r. pr. Mariusz Klysz

W przypadku, gdy wniosek nie bedzie spetniat wymagan wskazanych w p. IV
ppkt 1-4, G.EN. wezwie wnioskodawce do uzupetnienia brakéw w terminie 14
dni od dnia dorgczenia wezwania wskazujac braki. W przypadku nieusunigcia
wskazanych brakéw w terminie, wniosek zostanie pozostawiony bez
rozpatrzenia.

V. Zakres Programu wsparcia

1.

VI
1.

Vil
1.

W ramach Programu wsparcia mozliwe jest:

a) zawarcie umowy w sprawie zalegtych i biezgcych naleznosci za paliwa
gazowe lub $wiadczone ustugi obejmujace:

- odroczenie terminu ptatnosci,
- roztozenie na raty,
- odstgpienie od naliczania odsetek za nieterminowg sptate,

- umorzenie

b) zawieszenie postepowania egzekucyjnego naleznosci za paliwa gazowe
lub $wiadczone ustugi,

Rozpatrywanie wniosku

W ramach Programu wsparcia bedg rozpatrywane wnioski, ktére spetniajg
warunki okreslone w ust. IV niniejszego Regulaminu.

Kazdy prawidtowo ztozony wniosek bedzie rozpatrywany indywidualnie. Przy
podejmowaniu decyzji analizowana bedzie tres¢ wniosku oraz jego
zatgcznikéw, a takze brana bedzie pod uwaga dotychczasowa historia
wspotpracy z danym odbiorcg wrazliwym paliw gazowych. G.EN. przy
rozpatrywaniu wniosku o udzielenie wsparcia nie jest zwigzany oczekiwang
przez danego wnioskodawce forma wsparcia wskazang we wniosku. G.EN.
wyrazajgc zgode na udzielenie wsparcia, moze zaproponowaé¢ wnioskodawcy
inng forme wsparcia spo$réd wskazanych w p. V Regulaminu, niz wskazana
przez wnioskodawce we wniosku. Na skutek rozpoznania wniosku, G.EN.
moze takze odmoéwi¢ wsparcia albo uwzgledni¢ wniosek w catosci albo w
czesci.

Spétka G.EN. jest zobowigzana do rozpatrzenia wniosku o zastosowania
Programu wsparcia w terminie 21 dni od dnia otrzymania wniosku.
Whioskodawca zostanie powiadomiony o decyzji G.EN. na pi$mie. Decyzja
G.EN. jest ostateczna.

G.EN. w zaleznosci od przyznanej formy wsparcia przesle do wnioskujagcego
propozycje porozumienia okreslajgcego przyznang forme wsparcia .

Warunkiem koniecznym do realizacji Programu wsparcia wobec danego
odbiorcy wrazliwego paliw gazowych bedzie zawarcie przez niego
porozumienia z G.EN. w formie pisemnej.

W przypadku wnioskujgcego bedacego Konsumentem, jezeli porozumienie
zostalo zawarte poza lokalem spotki G.EN. lub przy pomocy $rodkéow
porozumiewania sie¢ na odlegto$¢, wnioskujgcemu przystuguje prawo do
odstgpienia od tak zawartej umowy bez podania przyczyny odstgpienia w
terminie czternastu (14) dni od dnia jej zawarcia poprzez ztozenie do spotki
G.EN. stosownego o$wiadczenia, ktérego wzor bedzie stanowit zatacznik do
umowy. Whnioskodawca moze réwniez skorzystaé ze wzoru formularza
odstgpienia stanowigcego zatgcznik nr 2 do ustawy z 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 287 ze zm.), ktérego wzor zostat
réwniez opublikowany na stronie www.gen.com.pl. Do zachowania tego
terminu wystarczy wystanie oswiadczenia, o ktérym mowa wyzej przed jego
uptywem.

. Postanowienia koncowe

G.EN. zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu z waznych przyczyn.
Za wazne przyczyny uznaje sie wprowadzenie nowych lub nowelizacje
obowigzujgcych przepiséw prawnych.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja
odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz Prawa energetycznego.
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