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W przypadku pytaŒ prosimy o kontakt pod adresem: 

 

dystrybucja@gen.com.pl 
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 Portal ZUD 

Instrukcja opisuje funkcjonalnoŜci portalu ZUD. Portal bňdzie wykorzystywany do rejestracji 

ZUD, skğadania wniosk·w o Ŝwiadczenie usğug dystrybucji, PZD, PZD na zmianň 

sprzedawcy, alokacji, nominacji oraz wymiany korespondencji.  

 Rejestracja w portalu ZUD 

Proces rejestracji w portalu jest jednoznaczny z wypeğnieniem ĂWniosku o Ŝwiadczenie 

usğug dystrybucjiĂ. Peğny dostňp do portalu dla ZUD zostanie przyznany dopiero 

w momencie akceptacji wniosku przez G.EN. i podpisania umowy dystrybucyjnej przez 

G.EN. i ZUD (nie dotyczy firm, kt·re maja juŨ podpisanŃ z G.EN stosownŃ umowň). 

1.1.1.1 Proces rejestracji 

W pierwszym kroku rejestracji potencjalny ZUD powinien wybraĺ opcjň ĂZAĞčŧ KONTOò: 

 

W kolejnym kroku UŨytkownik wypeğnia ĂWniosek o Ŝwiadczenie usğug dystrybucji sieciŃ 

OSDò: 
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Po prawidğowym wypeğnieniu wniosku przez i wciŜniňciu przycisku ĂZAREJESTRUJ SIŇò, 

UŨytkownik otrzyma komunikat: 
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 Logowanie do portalu 

Logowanie do portalu bňdzie odbywaĺ siň z uŨyciem loginu i hasğa udostňpnionych przez 

G.EN.:  

 

UŨytkownik bňdzie m·gğ zmieniĺ hasğo w opcjach: 
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 Web design / WyglŃd portalu 

Do dyspozycji UŨytkownika portalu dostňpne bňdŃ nastňpujŃce elementy: 

¶ AktualnoŜci,  

¶ Skrzynka wiadomoŜci, 

¶ Dane wğasne, 

¶ Osoby kontaktowe, 

¶ Twoje punkty wyjŜcia, 

¶ Alokacje, 

¶ PZD Zmiana Sprzedawcy, 

¶ PZD, 

¶ Nominacje, 

¶ Pliki do pobrania, 

¶ Linki. 

 

 AktualnoŜci 

W tym obszarze ZUD bňdzie informowany o aktualnoŜciach.  
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 Skrzynka wiadomoŜci 

Za pomocŃ skrzynki wiadomoŜci zar·wno G.EN. jak i ZUD bňdŃ mieĺ moŨliwoŜĺ 
prowadzenia dwukierunkowej korespondencji. 

 

ZUD klikajŃc na wiadomoŜĺ bňdzie miağ moŨliwoŜĺ odpowiedzi na wiadomoŜĺ od G.EN. lub 

wysğania nowej wiadomoŜci: 

 

: 
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 Dane wğasne 

W obszarze danych wğasnych bňdŃ widoczne podstawowe dane ZUD oraz numery 

identyfikacyjne pozwalajŃce na szybkŃ komunikacjň pomiňdzy ZUD i G.EN.: 

 

ZUD moŨe podaĺ przez portal dowolnie edytowaĺ osobň do kontaktu. 
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 Osoby kontaktowe 

W tym obszarze bňdŃ widoczne dane os·b kontaktowych po stronie G.EN.: 

 

 Twoje punkty wyjŜcia 

W tym obszarze bňdŃ widoczne punkty wyjŜcia przejňte przez dany ZUD: 

 

Celem ğatwiejszego wyszukiwania wszystkie nagğ·wki zostağy wyposaŨone w funkcjň 

sortowania oraz jest wyszukiwarka obsğugujŃca wszystkie kolumny. 

 Odczyty 

Obszar, w kt·rym prezentowane sŃ odczyty licznik·w. 

 

Okno pozwala wyŜwietliĺ odczyty dla wszystkich punkt·w lub wybraĺ konkretny z listy 

rozwijanej. 
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Kluczowe kolumny wyposaŨone sŃ w funkcje sortowania, wyszukiwania i filtracji. 

 

W prawym g·rnym rogu umieszony jest przycisk eksportujŃcy wyŜwietlone dane do arkusza 

Excel. 
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 Alokacje 

Obszar do zarzŃdzania alokacjami i historii alokacji: 

 
 

1.1.10.1 Wprowadzanie alokacji 

Wprowadzanie alokacji odbywa siň za pomocŃ funkcji ĂWprowadzanieò: 

 

Okna dla danego typu alokacji (poprzednia doba gazowa, 4h doby gazowej, 8h doby 

gazowej) sŃ aktywne tylko w wyznaczonych godzinach. Godziny aktywnoŜci okien dla 

okreŜlonych typ·w alokacji bňdŃ ustalane przez G.EN. 

ZUD do czasu zamkniňcia aktywnoŜci okna bňdzie m·gğ zmieniaĺ zaalokowane wartoŜci. 

Nowe wartoŜci bňdŃ nadpisywağy poprzednie w obrňbie danego typu alokacji. 

ZUD jest informowany o ğŃcznej wielkoŜci wolumenu do zaalokowania.  

O wprowadzeniu zgodnych danych uŨytkownik portalu zostanie poinformowany 

komunikatem: ĂAlokacje zostağy pomyŜlnie wprowadzoneò. 

Ponadto obszar alokacji zawiera funkcjň kontrolnŃ, kt·ra sprawdza czy ğŃczna iloŜĺ 

wolumenu jest zgodna z wartoŜciŃ do zaalokowania wyznaczonŃ przez G.EN.: 
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W przypadku gdy ZUD ma przypisany tylko jednego ZUP i nie dokona alokacji, cağy 

wolumen zostanie przypisany danemu ZUP. 

W przypadku gdy ZUD ma przypisanych wielu ZUP i nie dokona alokacji, zostanie 

wstawiona wartoŜĺ ó0ô. 

Informacja o automatycznej alokacji jest przekazywana za pomocŃ portalu. 

 

Po zakoŒczeniu czasu na wprowadzanie alokacji wartoŜci sŃ eksportowane do RBD 

zgodnie z instrukcjŃ ĂEksport danych i telemetryczne odczyty stanu licznik·wò. 

Po tym procesie ZUD jest informowany o przyjňciu alokacji wiadomoŜciŃ na portalu. 
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1.1.10.2 Przypomnienie o alokacjach 

JeŨeli dana alokacja nie zostağa wprowadzona ZUD otrzyma na podany adres mailowy 

wiadomoŜĺ przypominajŃcŃ oraz wiadomoŜĺ na portalu. 

 

1.1.10.3 Historia alokacji 

Historia alokacji stoi do dyspozycji ZUD z poziomu portalu. UŨytkownik moŨe wybraĺ 

ŨŃdanŃ datň z kalendarza lub uŨyĺ przycisk·w przeğŃczania: 
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 PZD Zmiana Sprzedawcy 

W tym obszarze ZUD bňdzie zgğaszağ do realizacji PZD na zmianň sprzedawcy: 

 

 PZD 

W tym obszarze ZUD bňdzie zgğaszağ do realizacji PZD dla przejňtych punkt·w PPG: 

 

 Skğadanie PZD na zmianň sprzedawcy z poziomu portalu 

PZD na zmianň sprzedawcy bňdzie skğadane z uŨyciem portalu: 

 

W momencie wciŜniňcia przycisku ĂZĞčŧ NOWY WNIOSEKò zostanie otwarte okno 

wniosku. Zadaniem ZUD bňdzie wypeğnienie p·l z wniosku i zatwierdzenie przyciskiem 

ĂWyŜlij wniosekò: 
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W portalu dla ZUD przejňty punkt widoczny bňdzie w zakğadce ĂTwoje punkty wyjŜciaò: 

 

Oraz stosowny komunikat wysğany na skrzynkň: 
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1.1.13.1 ZakoŒczenie dostaw paliwa gazowego 

W celu zğoŨenia PZD na zakoŒczenie dostaw paliwa gazowego uŨytkownik z poziomu 

portalu wybiera ŨŃdany punkt PPG, zaznacza rodzaj PZD, okreŜla datň z jakŃ ma zostaĺ 

wykonane zlecenie przez ZUD, a nastňpnie potwierdza akcjň wciskajŃc przycisk ĂWYśLIJò: 
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1.1.13.2 Wstrzymanie dostaw paliwa gazowego 

W celu zğoŨenia PZD na wstrzymanie dostaw paliwa gazowego uŨytkownik z poziomu 

portalu wybiera ŨŃdany punkt PPG, zaznacza rodzaj PZD, okreŜla datň z jakŃ ma zostaĺ 

wykonane zlecenie przez ZUD, a nastňpnie potwierdza akcjň wciskajŃc przycisk ĂWYśLIJò: 

 

 

 

1.1.13.3 Wznowienie dostaw paliwa gazowego 

W celu zğoŨenia PZD na wznowienie dostaw paliwa gazowego uŨytkownik z poziomu 

portalu wybiera ŨŃdany punkt PPG, zaznacza rodzaj PZD, okreŜla datň z jakŃ ma zostaĺ 

wykonane zlecenie przez ZUD, a nastňpnie potwierdza akcjň wciskajŃc przycisk ĂWYśLIJò: 

 


















