FAQ - zmiana rodzaju gazu z Lm na E dla Odbiorcow z gmin: Sosnie, Miedzyborz, Kobyla Géra

Co bedzie zmieniane i dlaczego?

Zmniejszajaca sie wydajno$¢ tych ztdz lokalnych gazu obecnie dostarczajacych gaz sprawia, ze konieczna
jest zmiana na inne bardziej wydajne zrodta gazu. Niestety zmiana ta skutkuje rowniez zmiang dostarczanego
rodzaju gazu ziemnego z_zaazotowanego podgrupy Lm na wysokometanowy grupy E o cieple spalania
nie mniejszym niz 34 MJ/m?3.

Wartos¢ ciepta spalania obecnie dostarczanego gazu ziemnego zaazotowanego z podgrupy Lm jest nie mniejsza
niz 18 MJ/m3.

Powyzsza rdznica w cieple spalania obecnego i nowego rodzaju gazu wigze sie z konieczno$cig kontroli
technicznej i adaptacji wszystkich urzadzenn gazowych do spalania nowego rodzaju gazu. Dziatania te majg
na celu zapewni¢ dalsze bezpieczne i niezawodne uzytkowanie tych urzadzen.

Kiedy nastapi zmiana rodzaju gazu?
O dokftadnej dacie rozpoczecia adaptacji urzadzen gazowych, poinformujemy wszystkich Odbiorcoéw
w p6zniejszym terminie w odrebnej korespondenciji za posrednictwem Poczty Polskiej.

Kogo dotyczy zmiana rodzaju gazu?

Zmiana rodzaju gazu obejmie wszystkich Odbiorcow przytaczonych do sieci gazowej G.EN. na terenie gmin:
e Sosnie, miejscowosci: So$nie,
o Miedzyborz, miejscowosci: Miedzybdrz, Kraszow, Ligota Rybinska,
o Kobyla Géra, miejscowosci: Kobyla Gora, Makoszyce, Ligota, Rybin, Fruzéw, Lipnik.

Jak przebiega proces zmiany rodzaju gazu?
Proces zmiany rodzaju przebiegac bedzie w dwéch etapach:

1) etap 1- uzytkowanych przez Klientéw, objetych zmiang rodzaju gazu:

o inwentaryzacja przeprowadzana bedzie w okresie

e celem inwentaryzacji jest przygotowania sprawnej adaptacji urzadzen gazowych u Klientéw po zmianie
paliwa gazowego, w tym celu nalezy doktadnie okresli¢ rodzajltyp/model posiadanych urzadzen
gazowych,

o inwentaryzacja urzadzen zostanie przeprowadzona bezptatnie przez upowaznionych przedstawicieli
G.EN., a wykonujacy ja monterzy bedg legitymowac sie identyfikatorem, ktdry bedzie mozna
zweryfikowac przy pomocy dokumentu tozsamosci,

e czynnosci zwigzane z inwentaryzacjg u Klienta mogq potrwa¢ w zaleznosci od typu i iloci urzadzen
gazowych od 10 do 30 minut.

2) etap2- uzytkowanych przez Klientow do nowego rodzaju gazu:

e celem adaptacji jest dostosowanie urzadzen gazowych do nowego rodzaju gazu, aby moglty by¢
bezpiecznie i niezawodnie uzytkowane,

e adaptacja urzadzen gazowych objeta jest 12 miesieczng gwarancja,

o adaptacja urzadzen zostanie przeprowadzona bezptatnie przez upowaznionych przedstawicieli G.EN.,
a wykonujacy jg monterzy beda legitymowac sig identyfikatorem, ktory bedzie mozna zweryfikowaé
przy pomocy dokumentu tozsamo$ci,

e czynnosci zwigzane z adaptacjg mogg potrwa¢ u Klienta w zalezno$ci od typu i iloSci urzadzen
gazowych od 20 do 60 minut,

e po dokonaniu prac adaptacyjnych monter sporzadzi protokét celem potwierdzenia przeprowadzenia
tych prac przez uzytkownika urzadzen gazowych.
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Kto ponosi koszty inwentaryzacji i adaptacji?

Wszelkie koszty zwigzane z inwentaryzacjg i adaptacjq urzadzen gazowych ponosi G.EN. W ramach prac
adaptacyjnych zaden z monteréw nie moze zgda¢ od Klienta pienigdzy! Koszty zostajg w catoSci pokryte
przez G.EN.

Czy po zmianie rodzaju gazu wzrosng koszty?

Tak, ale rownoczes$nie wzroSnie wartoS¢ energetyczna dostarczanego gazu, ktdra powinna czesciowo
zrekompensowacé jego wyzsze koszty, poniewaz z pewnoscig zuzycie gazu bedzie mniejsze. W efekcie domowe
budzety nie odczujg tak wysokiego wzrostu wydatkdow.

Skutki dla Klientéw gazu ziemnego

Zwiekszy sie komfort uzytkowania gazu — mniej spalin i diuzsza zywotno$¢ urzadzern gazowych. Przede
wszystkim za$ w pefni zaspokajane bedg potrzeby obecnych i przesztych klientow w zakresie zapotrzebowania
na gaz.

Jak dtugotrwata jest zmiana rodzaju gazu?
Proces zmiany rodzaju gazu realizowany bedzie przez okres okoto 4 tygodni.

Czy mozna uzytkowaé urzadzenia gazowe bez ich adaptacji do nowego rodzaju gazu?

Niestety nie da sie jednak zupetnie unikng¢ ucigzliwosci jakie spowodowane zostang okresem przejsciowym.
Ze wzgleddw bezpieczenstwa urzadzenia gazowe nie powinny byé uzytkowane bez ich adaptacji do nowego
rodzaju gazu. Po zaistniatej zmianie rodzaju gazu warunkiem bezpiecznego korzystania z urzadzen gazowych
jest ich wcze$niejsze przystosowanie do spalania nowego rodzaju gazu, dopuszcza si¢ z korzystania z jednego
palnika powierzchniowego w kuchenkach gazowych dla przygotowywania positkéw. Korzysta¢ jednak z niego
mozna tylko w wietrzonych pomieszczeniach i pod statym nadzorem oséb dorostych.

Kto przeprowadza zmiane rodzaju gazu?

G.EN. jako operator systemu dystrybucyjnego zobowigzany jest do nieodptatnego przeprowadzenia procesu
adaptaciji urzadzen gazowych do uzytkowania nowego rodzaju gazu.

Wszelkie prace zwigzane z inwentaryzacjgq i adaptacjg urzadzeh gazowych przeprowadzone zostang
przez upowaznionych przedstawicieli G.EN., a wykonujacy je monterzy bedg legitymowaé sie identyfikatorem,
ktory bedzie mozna zweryfikowaé przy pomocy dokumentu tozsamosci.

Skad klienci dowiedzg sie o rozpoczeciu zmiany rodzaju gazu w mojej okolicy?
Dziatania informacyjne opiera¢ si¢ beda na systemie powiadomien SMS, w eBOK oraz listownie
za poSrednictwem Poczty Polskiej.

Jak przebiega inwentaryzacja urzadzen gazowych?

Inwentaryzacje urzadzen gazowych przeprowadza sie podczas wizyt monterédw upowaznionych przez G.EN.
i legitymujacych sie identyfikatorem, ktéry bedzie mozna zweryfikowac przy pomocy dokumentu tozsamosci.
Inwentaryzacja przeprowadzana bedzie w okresie PRI AR e L AR e WAL, W godz.
08:00 - 20:00 od poniedziatku do pigtku. CzynnoSci zwigzane z inwentaryzacjg mogq potrwa¢ w zaleznosci
od typu i iloéci urzadzen gazowych od 10 do 30 minut.

W trakcie wizyty kazde urzadzenie gazowe zostanie zarejestrowane i ustalony zostanie jego typ/model.
W przypadku nieobecnosci pozostawiona zostanie informacja z danymi kontaktowymi umozliwiajacymi
uzgodnienie dodatkowego terminu wizyty.
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Jak przebiega adaptacja urzadzen gazowych?

Adaptacje urzadzen gazowych przeprowadza sie podczas wizyt monteréw upowaznionych przez G.EN.
i legitymujacych sie identyfikatorem, ktéry bedzie mozna zweryfikowac przy pomocy dokumentu tozsamosci.

O doktadnej dacie rozpoczecia adaptacji urzadzen gazowych, poinformujemy wszystkich Odbiorcow
w pdzniejszym terminie w odrebnej korespondencji. Jednakze adaptacja przeprowadzana bedzie w godz. 08:00 —
20:00 od poniedziatku do pigtku. Czynnosci zwigzane z adaptacjq mogg potrwaé¢ w zaleznosci od typu i iloci
urzadzen gazowych od 20 do 60 minut.

W trakcie wizyty kazde urzadzenie gazowe zostanie adaptowane do nowego rodzaju gazu. Niezbedne czesci
i elementy zamienne dostarczy na swoj koszt G.EN. W przypadku nieobecnosci Klienta pozostawiona zostanie
informacja z danymi kontaktowymi umozliwiajacymi uzgodnienie dodatkowego terminu wizyty.

Co doktadnie zrobi monter w urzadzeniu gazowym?
W zaleznosci od typu urzadzenia konieczne sg rozne operacje. Sg one wykonywane zgodnie z wymaganiami
producenta urzadzenia i mogg obejmowaé nastepujace prace:
e wymiana dysz palnika,
e sprawdzanie braku usterek urzadzenia i w jego otoczeniu, zwigzanych z bezpieczenstwem technicznym,
e ustawienie ci$nien na dyszach,
o kontrola dziatania.

Kto ma prawo wej$¢ do mieszkania, domu lub zaktadu?

Dziatajacy na zlecenie G.EN. pracownicy sa zobowigzani do wylegitymowania sie okazujgc wystawiong
przez G.EN. legitymacje i dowod osobisty. W razie watpliwosci dotyczacych ich prawidtowosci klient powinien
zanotowac¢ nazwisko i przed umozliwieniem dostepu skontaktowac sie ze specjalnym numerem kontaktowym:

61 896 65 15

czynnym od poniedziatku do pigtku w godz. 07:00 - 20:00.

Gdzie i jak mozna zweryfikowaé tozsamo$¢ montera?

Wszelkie prace zwigzane z inwentaryzacjgq i adaptacjg urzadzeh gazowych przeprowadzone zostang
przez upowaznionych przedstawicieli G.EN., a wykonujacy je monterzy bedg legitymowaé sie identyfikatorem
ze zdjeciem, ktory bedzie mozna zweryfikowac przy pomocy dokumentu tozsamos$ci montera.

W przypadku kazdorazowego zgtoszenia jakiejkolwiek niepokojacej sytuacji zwigzanej z prowadzong akcjg,
Klienci bedg mogli kontaktowaé sie pod specjalnym numerem kontaktowym:

61 896 65 15

czynnym od poniedziatku do piatku w godz. 07:00 - 20:00.

Co sie stanie jezeli odméwie dostosowania moich odbiornikéw do nowego gazu?

Zabronione jest uzytkowanie urzadzehn gazowych, ktére nie zostaty odpowiednio dostosowane. W przypadku
braku dostosowania urzadzen gazowych z winy Klienta G.EN. ze wzgleddw bezpieczenstwa wstrzyma dostawe
gazu do czasu zaadaptowania urzadzen do nowego rodzaju gazu.
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