Wyniki konsultacji projektu IRIESD z uczestnikami rynku

Nr

Nr punktu
IRIESD

Tekst uwagi

Uwzgledniona/
Nieuwzgledniona

Komentarz G.EN. GAZ ENERGIA

Nazwa podmiotu
zglaszajacego

Uwaga
ogoblna

W rozdziale 15 ,,Procedura Zmiana Sprzedawcy i
sprzedaz rezerwowa” nie jest wskazana procedura
wyjasnienia rozbieznosci wynikajgcych z rzetelnego,
skutecznego ztozenia wniosku o rozwigzanie Umowy gdy
rozbieznos¢ wynika z Oswiadczenia Nowego Sprzedawcy
i dotychczasowego.

Rekomendujemy, aby OSD przed wskazaniem Daty
zmiany Sprzedawcy uczestniczyto réwniez w procesie
wyjasnien rozbieznosci pomiedzy Nowym i
dotychczasowym Sprzedawcg, gdy ta rozbieznos¢
wynika z btedow lub nieprawidtowosci w procesie
rozwigzania Umowy z dotychczasowym Sprzedawca.
Obecny stan skutkuje tym, ze dotychczasowy
Sprzedawca jest informowany o fakcie Zmiany
Sprzedawcy nawet jezeli nie zostato zrealizowane przez
Nowego Sprzedawce skuteczne wypowiedzenie Umowy.

Nieuwzgledniona

Nie jest rola OSD aby rozwigzywac spory
wynikle z realizacji kontraktow zawartych przez
odbiorcow z dostawcami gazu.

PGNIiG Obrét Detaliczny sp. z

0.0.

Uwaga
ogolna

W dniu 26 marca 2021 r. zostato opublikowane w
Dzienniku Ustaw pod poz. 549 Rozporzadzenie Rady
Ministréw z dnia 17 lutego 2021 r. w sprawie sposobu i
trybu wprowadzania ograniczen w poborze gazu
ziemnego, ktdre zastepowato rozporzgdzenie
dotychczas obowigzujgce. Stad, w zwigzku z istotnymi
zmianami, nalezy uzupetnic¢ tres¢ projektu IRIESD.

Uwzgledniona

Dokonano stosownych zmian w zapisach IRIESD.

PGNIG Obrét Detaliczny sp. z

0.0.

Uwaga
ogolna

Propozycja usystematyzowania uzywanych pojec. Nalezy
odwotywac sie w Instrukcji do zdefiniowanych w
rozdziale 1.2 IRIiESD pojec¢ np. w punkcie 6.3.4. Paliwo
gazowe zamiast paliwo gazowe, w punkcie 8.1.2.
Umowy kompleksowej, a nie umowy kompleksowej, w
punkcie 18.15.1 Przedptatowy uktad pomiarowy, a nie
przedptatowy uktad pomiarowy, itp.

Nieuwzgledniona

Z uwagi na czytelnos¢ dokumentu w tresci
IRIiESD pojecia nie sa przywotywane z duzych
liter co nie oznacza, ze nie majg znaczenia
nadanego w pkt. 1.2

PGNIG Obrét Detaliczny sp. z

0.0.

Uwaga
ogolna

W dniu 1 stycznia 2021r. weszty w zycie przepisy
rozszerzajace ochrone konsumencka na osoby fizyczne
prowadzgce dziatalnos¢ gospodarcza (w tym w formie
spoétek cywilnych). Zasadna jest analiza postanowien
IRIESD pod katem ewentualnego uwzglednienia
uprawnien przystugujgcych ww. podmiotom przede
wszystkim w zakresie prawa do odstgpienia od umowy,
w przypadku zidentyfikowania takiej koniecznosci.
Nalezy podkresli¢, ze rzeczone uprawnienie moze miec

Nieuwzgledniona

Wszelkie zmiany w tym zakresie beda, po
przeprowadzeniu szczegdtowej analizy w tym
zakresie, wprowadzane na poziomie wzorcowej
umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji, a nie na
poziomie IRIESD.

PGNIiG Obrét Detaliczny sp. z

0.0.




bezposredni wptyw na zasady rozliczenia odbiorcy, takze
w zakresie optaty dystrybucyjnej, ktory z takiego prawa
skorzysta.

W IRIiESD wskazane sg jedynie dokumenty
towarzyszace. Zgodnie z przepisami konsultacjom

5 UV\{aga Brak z’achznikéw.do IRiESD, ktdre r?wniei powinny Nicuwzgledniona podlegajq jedypie pgstanowiepia IRiESD.. EWE Polska sp. 7 0.0.
ogoblna zostaé przedstawione do konsultacji. Wskazujemy, ze IRiIESD zawiera wszelkie
niezbedne (wynikajace z przepisow prawa)
elementy.
W tredci IRIESD jest kilka btednych odwotan: ,btad! Nie .
Uwaga . i o SV . . . Stosowne zmiany zostaly wprowadzone do
6 og6lna mozna odnalez¢ zrédta odwotania”, miedzy innymi w Uwzgledniona. IRIESD. EWE Polska sp. z 0.0.
punktach: 8.3.7.,10.5.1., 18.1.2,, 18.7., 18.8.1.2., 18.9.3.
Wskazany zostat dokument powigzany z IRIiESD: ) ) )
Procedury i Instrukcje GEN zwigzane z zakresem W IRiESD wskazane‘smedym('e dokpmenty .
dziatalnosci OSD. Dokument nie zostat zatgczony do towarzy§z§ce. Z'godme Z przepisami konsultacjom
. . ) . Ll . . podlegaja jedynie postanowienia IRIESD.
7 |315 GUD ani do IRIESD, nie mozna go znalezcj réwniez na Nieuwzglgdniona Wskazujemy, ze IRiESD zawiera wszelkie EWE Polska sp. z 0.0.
stronie internetowej. W zwigzku z powyzszym nie . s -
. = ) i o niezbe¢dne (wynikajace z przepisoOw prawa)
wiadomo jakie sg w nim okreslone wymagania i zasady, elementy.
ktore moga mie¢ wptyw na ustuge dystrybucji.
Brak pkt z informacja o publikacji na stronie Powyzszy obowigzek wynika z powszechnie
internetowej: sredniej wazonej wartosci Ciepta spalania obowiazujagcych przepisow prawa. Brak
w ORCS. koniecznosci jego powtarzania na poziomie . , .
8 |41 Nieuwzgledniona IRIESD. Na stronie internetowej publikowane sg E(;NIG Obrot Detaliczny sp. 2
wyniki pomiarow laboratoryjnych ciepta spalania, | ~
dostawcy gazu nie prowadza ciaglego
monitoringu ciepta spalania.
»W przypadku zainstalowania uktadéw pomiarowych w
obrebie instalacji Odbiorcy, Odbiorca zapewni dostep do
uktadu pomiarowego i umozliwi jego kontrole na kazde
uzasadnione zgdanie OSD. ZUD poinformuje swoich OSD powinno mieé zapewniony swobodny
Odbiorcow o powyzszym obowigzku, m.in. poprzez dostep do uktadu pomiarowego. Jednoczesnie . , .
9 ]6.33 odpowiednie zapisy umowne”. Nieuwzgledniona nalezy wskazaé, iz OSD dostep ten bedzie ECO}NIG Obrét Detaliczny sp. z
wykonywat jedynie w celu realizacji swoich e
Zbyt szerokie uprawnienie OSD. Nalezy je doprecyzowaé zadan jako operator systemu dystrybucyjnego.
poprzez wskazanie na potrzebe np. dokonania
odczytéw. Propozycja modyfikacji.
Proponujemy dodanie zapisu: Wartos¢ Wspdtczynnika
konwersji podawana jest w zaokragleniu do .... miejsc po . , .
10 | 6.6.10 przecinku, a ilos¢ Paliwa gazowego wyrazona w kWh Uwzgledniona. Dokonano zmian w zapisach IRIESD. ggNlG Obrét Detaliczny sp. z
podawana jest z doktadnoécig do 1 kWh. e
11 | 6.7.3 7=z wylaczeniem parametrow dot-zawartosel Uwzgledniona. Dokonano zmian w zapisach IRIESD. PGNIG Obrét Detaliczny sp. z

A I ”

0.0.




Powinna by¢ poz. 2 Tabeli, czyli intensywnosci zapachu
gazu wyczuwalna w powietrzu przy stezeniu.
Proponujemy zmiane : ,z wytgczeniem parametrow
okreslonych w tabeli wskazanej w pkt. 6.7.2.1 pod poz.
2.7,

12

6.8.3

»W celu zapewnienia bezpieczeristwa funkcjonowania
systemu dystrybucyjnego, w tym realizacji uméw
dystrybucyjnych do Odbiorcéow w gospodarstwach
domowych, w przypadku braku mozliwosci zapewnienia
dostaw paliwa gazowego na potrzeby OSD w ramach
transakcji wolnorynkowych, ZUD, o ile bedzie to
mozliwe, sprzeda na zadanie OSD paliwo gazowe, na
warunkach okreslonych w umowie dystrybucyjnej, po
cenie okreslonej w taryfie ZUD, a w przypadku nie
stosowania taryf, po cenie ustalonej zgodnie z umowa
dystrybucyjng”.

Zbyt daleko idace uprawnienie OSD. Nalezy zwrdcic¢
uwage, ze ZUD moze nie posiada¢ w momencie ztozenia
zadania OSD ilosci paliwa gazowego lub tez nie bedzie w
stanie zapewni¢ technicznych mozliwosci ich przestania
do OSD. Propozycja modyfikacji.

Uwzgledniona.

Dokonano zmian w zapisach IRIESD.

PGNIiG Obrot Detaliczny sp. z
0.0.

13

8.3.7

W punkcie znajduje si¢ tresé: ,, ...w pkt. Btad! Nie
mozna znalez¢ zrodta odwotania...”.

Propozycja zmiany tresci punktu 8.3.7.:

respektowania postanowien-Polskich Norm i przepisow
prawa-nerm;-o-ktéryeh-mowawpkt: Blad! Nie-mezna
odnalezézréodla-odwolanias lubnnych-norm
standardow;ktbreje-zastapia, przy czym przepisy
prawne, postanowienia IRIESD i uméw Umow majg
pierwszenstwo w stosunku do postanowien Polskich

Norm przywetanyechnerm”

Uwzgledniona

Wprowadzono zmiany do IRIESD

PGNIG Obrét Detaliczny sp. z
0.0.
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10.3.16

10.3.16. OSD wydaje warunki przytaczenia lub

informuje o braku mozliwos$ci przylaczenia w terminach:

10.3.16.1 30 dni od dnia ztozenia kompletnego wniosku
przez wnioskodawce zaliczanego do grupy
przytaczeniowej B podgrupy I;

10.3.16.2 60 dni od dnia ztozenia kompletnego wniosku
przez wnioskodawce zaliczanego do grupy

Nieuwzgledniona

Terminy wydawania warunkow okreslone sa w
przepisach prawa. W ocenie OSD brak jest
zasadno$ci do powielania zapisow IRiESD.
Rodzitoby to ryzyko sprzecznosci postanowien
IRIESD z przepisami prawa w sytuacji zmiany

terminow okre§lonych w ustawie/rozporzadzeniu.

PGNIiG Obrét Detaliczny sp. z
0.0.




przylaczeniowej A lub grupy przytaczeniowej B
podgrupy Il;

10.3.16.3 90 dni od dnia ztozenia kompletnego wniosku
przez wnioskodawce zaliczanego do grupy
przytaczeniowej C.

Uzasadnienie:

Dla czytelnosci dokumentu propozycja, aby wskaza¢
jakie sa te terminy, bez koniecznosci szukania tych
terminéw w przepisach prawa (Ustawa prawo
energetyczne, czy Rozporzadzenie Ministra Gospodarki
w sprawie szczegotowych warunkow funkcjonowania
systemu gazowego). Na dzien dzisiejszy
niezaktualizowane odnosnie termindéw na wydanie
warunkdw przyfgczenia do sieci gazowej w zwigzku z
nowelizacjg Ustawy prawo energetyczne od 19 marca
2021r.
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10.5.1

W punkcie znajduje sie tres¢: ,, ...w pkt. Btgd! Nie mozna
znalez¢ zrédta odwotania...”.

Propozycja zmiany tresci punktu 10.5.1:

»Punkty przytgczane do Ssieci dystrybucyjnej powinny
by¢ projektowane, wykonywane, odbierane i
eksploatowane w sposéb zapewniajacy mozliwosé
ciggtosci dostarczania Ppaliwa gazowego,
bezpieczenstwo pracy oraz doktadnos$¢ pomiaréw, a
takze spetniaé warunki, o ktérych mowa w pkt: Biged
Nie-moina-odnaleié-irédia-edwelania~ Polskich
Normach i przepisach prawa”.

Uwzgledniona

Dokonano zmian w zapisach IRIESD

PGNIiG Obrét Detaliczny sp. z
0.0.
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1241

W niniejszym punkcie znajduje sie odwotanie do
Regulaminu ustanawiania zabezpieczen. Dokument nie
zostat zataczony do IRIESD, nie mozna go znalez¢
rowniez na stronie internetowej. W zwigzku z
powyzszym nie wiadomo jakie s3 w nim okreslone
wymagania i zasady, ktore mogg mie¢ wptyw na ustuge
dystrybucji. W GUD G.EN. rowniez jest odwotanie do
tego dokumentu, ale nie stanowi on zatgcznika do GUD.

Nieuwzgledniona

Regulamin zabezpieczen jest elementem umowy
o $wiadczenie ustug dystrybucji a nie IRiESD.

EWE Polska sp. z 0.0.




17

12.8.1.2

,W przypadkach przewidzianych przepisami prawa, w
szczegolnosci gdy Swiadczenie ustugi na rzecz
whioskodawcy moze obniza¢ niezawodnos¢
dostarczania i jakos¢ paliw gazowych ponizej poziomu
okreslonego w odrebnych przepisach oraz powodowac
niekorzystne zmiany cen lub stawek optat za
dostarczane paliwa gazowe i zakresu ich dostarczania
Odbiorcom przytgczonym do sieci, a takze uniemozliwiaé
wywigzywanie sie przez OSD z obowigzkéw w zakresie
ochrony intereséw Odbiorcow i ochrony srodowiska.
Decyzja taka wymaga szczegdtowego uzasadnienia, w
szczegblnosci dotyczacego wptywu takiej odmowy na
rownoprawny dostep ZUD do sieci OSD”.

Nalezy zwrdci¢ uwage, ze przedmiotowa przestanka
podlega ocenie, dlatego tez powinna by¢ szczegétowo
uzasadniona.

Nieuwzgledniona

Regulacja IRiESD bazuje bezposrednio na
uprawnieniu OSD wynikajacego z przepiséw
ustawy prawo energetyczne. Brak koniecznosci
wprowadzania proponowanego uzupehnienia.

PGNIiG Obrét Detaliczny sp. z
0.0.
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13.3.15

Proponujemy doda¢ na koricu rozdziatu 13.3
nastepujgcy zapis w nowym punkcie 13.3.15, poniewaz
brak takiego doprecyzowania spowoduje, ryzyko, iz ZUD
nie bedzie mégt odwotac zlecenia na wstrzymanie
dostawy gazu na kazdym etapie (jezeli do wstrzymania
jeszcze nie doszto).

Proponowane brzmienie:

"ZUD moze wystgpi¢ do OSD z wnioskiem o wycofanie
PZD. Wniosek o wycofanie zatwierdzonego PZD nie
moze zostac ztozony pdzniej niz na 3 Dni robocze przed
dniem rozpoczecia obowigzywania PZD wskazanym w
tresci zatwierdzonego PZD, z wyjgtkiem zatwierdzonego
PZD na wstrzymanie dostarczania paliwa gazowego,
ktorego ZUD moze ztozy¢ wniosek o wycofanie PZD, o ile
nie nastagpito juz skuteczne wstrzymanie w momencie
otrzymania zlecenia PZD na odwotfanie".

Uwzgledniona

Dokonano zmian w zapisach IRIESD.

PGNIG Obrot Detaliczny sp. z
0.0.
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13.6

,Moc umowna zamawiana przez ZUD powinna by¢
zgodna z mocqg umowngq okreslong w umowie ZUD i
Odbiorcy (umowie kompleksowej)”.

Co w sytuacji kiedy przy zawieraniu umowy odbiorca
wskaze MU (i taka zostanie wpisana do nowej umowy
kompleksowej), ktdra nie jest zgodna z MU zawartg w

Nieuwzglgdniona

Regulacja dotyczy powigzania mocy umownej z
realizowanej umowy kompleksowej oraz
realizowanej umowy z ZUD.

PGNiG Obrot Detaliczny sp. z
0.0.




obecnej Umowie Kompleksowej? Propozycja usuniecia
przedmiotowego punktu.
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13.7.1

Punkt wskazuje, iz OSD ma obowigzek niezwtocznie
przekazaé ZUD informacje o braku mozliwosci
wykonania polecenia wstrzymania dostarczania Paliwa
gazowego. Okreslenie niezwtocznie jest nieprecyzyjne.

Whioskujemy o zmiane zapisu na "W sytuacji, gdy OSD,
pomimo dotozenia najwyzszej starannosci oraz przy
wykorzystaniu prawnie dostepnych srodkéw mozliwych
do zastosowania, w terminie okreslonym w pkt 13.7.5
nie bedzie mdégt wykonaé polecenia, zobowigzany jest
niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 2 Dni
roboczych od préby wstrzymania, powiadomic o tym
ZUD".

Uwzgledniona

Dokonano zmian w zapisach IRIESD.

PGNIiG Obrét Detaliczny sp. z
0.0.

21

151

Whnioskujemy o umozliwienie ztozenia PZD w wersji
elektroniczne;j.

» (...) upowazniony przez niego Sprzedawca sktada PZD z
wykorzystaniem obowigzujgcego formularza w formie
pisemnej na adres OSD podany w umowie
dystrybucyjnej listem poleconym za zwrotnym
potwierdzeniem odbioru lub przesytka kurierska, lub
przez postanca, lub faksem za zwrotnym
potwierdzeniem odbioru lub drogg elektroniczng na
wskazany adres e - mail”.

Uwzgledniona

Dokonano zmian w zapisach IRIESD.

PGNIiG Obrot Detaliczny sp. z
0.0.
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151

W niniejszym punkcie nie uwzgledniono mozliwosci
sktadania PZD za posrednictwem poczty elektronicznej
na wskazany adres e-mail, przy uzyciu kwalifikowanego
podpisu elektronicznego. Nalezatoby takg mozliwosé¢
wprowadzi¢ lub uwzglednic¢ inne metody
komunikowania np. dedykowana platforma.

Uwzgledniona

Dokonano zmian w zapisach IRIESD.

EWE Polska sp. z 0.0.
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15.2

W niniejszym punkcie wskazano, ze warunkiem
skutecznego dokonania procedury zmiany sprzedawcy
jest dostosowanie uktadéw pomiarowych do wymogdéw
okreslonych w IRIiESD, a koszty dostosowania ponosi

Uwzgledniona

Dokonano zmian w zapisach IRIESD.

EWE Polska sp. z 0.0.




ZUD. Brakuje doprecyzowania na czym ma polegaé to
dostosowanie, w jakich przypadkach jest konieczne oraz,
w ktérym miejscu w IRIESD zostaty te wymogi wskazane.

24

15.2

Brak takiego wymogu w PE. Przeciez na tym punkcie
(skoro mamy do czynienia ze zmiang sprzedawcy), to na
tych uktadach pomiarowych byta juz dokonywana
sprzedaz na sieci OSD. Propozycja usuniecia
przedmiotowego punktu.

Uwzgledniona

Dokonano zmian w zapisach IRIESD.

PGNIG Obrét Detaliczny sp. z
0.0.

25

154

W przypadku wprowadzenia Klienta w btad lub
sfatszowania danych (btedny nr PESEL, podpis klienta)
Klient nie ma mozliwosci powstrzymania procesu zmiany
sprzedawcy u Operatora.

Whnioskujemy o zmiane zapisu pkt. 15.4 oraz dopisanie
zdania: ,Zmiana sprzedawcy wymaga potwierdzenia
rozwigzania umowy sprzedazy lub Umowy
kompleksowej przez dotychczasowego sprzedawce".

Nieuwzglgdniona

Proces zmiany sprzedawcy jest niezalezny od
potwierdzenia/zgody przez dotychczasowego
sprzedawcg.

PGNIiG Obrét Detaliczny sp. z
0.0.
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15.11.2

Podczas weryfikacji formalnej OSD powinno uwzglednié
nie tylko dane umieszczone w nowym PZD z danymi
wynikajgcymi z dokumentdéw otrzymanych od nowego
sprzedawcy, ale takze zweryfikowac to z danymi
posiadanymi przez obecnego sprzedawce (wykluczy¢
mozliwos¢ dwdéch umow).

Proponujemy uzupetnienie pkt. 15.11.2 IRIESD o
weryfikacje na podstawie danych obecnego sprzedawcy,
aby nie dochodzito do sytuacji, ze mimo negatywne;j
weryfikacji obecnego sprzedawcy, zmiana sprzedawcy
nastapita, bo OSD zweryfikowato pozytywnie ztozony
PZD przez nowego sprzedawce.

Nieuwzgledniona

Proces zmiany sprzedawcy jest niezalezny od
potwierdzenia/zgody przez dotychczasowego
sprzedawce.

PGNIG Obrét Detaliczny sp. z
0.0.
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15.11.3

Proponujemy doprecyzowanie zapisu w pkt. 15.11.3. ,w
terminie 7 dni” na ,w terminie 7 dni roboczych”.

Nieuwzglgdniona

OSD ma okreslony przepisami czas na realizacje
calego procesu zmiany sprzedawcy. Z uwagi na
powyzsze nie jest mozliwe wydtuzenie

PGNiG Obrot Detaliczny sp. z
0.0.




,W przypadku brakéw formalnych lub btedéw w PZD, w
szczegolnosci, jesli w PZD nie zostaty wskazane
wszystkie wymagane informacje lub dotgczone
dokumenty, OSD wzywa ZUD do uzupetnienia brakdéw
lub usuniecia btedéw, wskazujgc na pismie lub
elektronicznie istniejgce braki lub btedy, w terminie
siedmiu (7) dni roboczych od daty doreczenia PZD
wyznaczajac ZUD siedmiodniowy (7 dni roboczych)
termin, liczony od daty doreczenia wezwania, na
uzupetnienie wskazanych brakéw lub btedéw”.

okreslonego w IRIESD terminu realizacji
poszczego6lnych proceséw przez ZUD.

28

15.19.6

,ZUD wpisany na liste sprzedawcow rezerwowych
zobowigzany jest do przedstawienia OSD aktualnego
adresu strony internetowej, na ktdorej opublikowana
zostata oferta sprzedazy rezerwowej skierowana do
Odbiorcow koricowych przytgczonych do systemu
dystrybucyjnego OSD”.

Brak definicji sprzedawcy rezerwowego.

Uwzgledniona

Wprowadzono zmiany w zapisach IRIESD.

PGNIiG Obrot Detaliczny sp. z
0.0.
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15 (nowy
punkt)

Whioskujemy o dodanie do Rozdziatu 15 nowego
punktu.

"ZUD bedacy nowym sprzedawcg lub Odbiorcg lub
dotychczasowym sprzedawcg na wniosek Odbiorcy, w
ramach realizowanej umowy kompleksowej moze
wystgpic¢ do OSD z wnioskiem o wycofanie
zatwierdzonego PZD - Zmiana sprzedawcy w przypadku,
gdy odbiorca zrezygnuje ze zmiany sprzedawcy lub
procedura zostata zainicjowana wbrew woli Odbiorcy.
Whiosek o wycofanie zatwierdzonego PSD - Zmiana
sprzedawcy nie moze zostac ztozony pdzniej niz na 3 Dni
robocze przed dniem zmiany sprzedawcy wynikajacym z
zatwierdzonego PZD - Zmiana sprzedawcy".

Uwzgledniona

Dokonano zmian w zapisach IRIESD.

PGNIG Obrét Detaliczny sp. z
0.0.
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16.2.2.3

Proponujemy dodanie zapisu wprowadzonego kolorem
zielonym.

Nieuwzgledniona

Wszyscy ZUD sa informowani o wprowadzanych
ograniczeniach. Jednocze$nie IRiESD przewiduje
procedurg zmiany zatwierdzonej nominacji. ZUD
ma zatem czas i mozliwo$¢ podjecia stosownych

PGNIiG Obrét Detaliczny sp. z
0.0.




,Odbiorcy zlokalizowani za Punktami wejscia objetymi
ograniczeniami zobowigzani sq do wprowadzenia
ograniczen w poborze Paliwa gazowego. Na czas
ograniczen OSD nie nalicza ZUD optat zgodnie z
postanowieniami pkt 24.1.1. punktéw wyjscia objetych
ograniczeniami”

Prace remontowe lub modernizacyjne OSD czyli
dziatania Operatora wptywajg bezposrednio na koszty
ponoszonych optat z tyt. nieznominowania ZUD, gdyz
zaburzajg standardowe profile zuzy¢ i mogg powodowac
wyzsze koszty. Majgc na uwadze powyzsze wnioskujemy
o wytgczenie okresu ograniczen z opfat zgodnie z pkt
24.1.1 dla punktéw nominowanych.

krokéw w celu dostosowania ztozonych
nominacji do sytuacji wynikajacej z
wprowadzonych ogranicznien.

Ze wzgledu na obowigzek rozpatrzenia reklamacji
Klienta w ciggu 14 dni od wptywu do ZUD, wnioskujemy
aby w przypadku reklamacji ztozonej przez Odbiorce do
ZUD w zakresie obszaru dziatalnosci OSD uwzglednié
krotszy termin rozpatrzenia reklamacji przez OSD tak, by
ZUD udzielit odpowiedzi Klientowi do 14 dni od daty
wptywu reklamacji do ZUD . Proponowana tres¢ zapisu:
,»OSD powinno rozpatrzy¢ reklamacje Odbiorcy ztozong

W celu dochowania termindéw ustawowych

PGNIiG Obrot Detaliczny sp. z

31 | 1745 i ) : Nieuwzgledniona niezbedne jest pilne przekazanie ztozonej przez
przez ZUD w ciggu 7 dni kalendarzowych od przekazania odbiorce reklamacji do OSD 0.0.
przez ZUD”.
Nalezatoby wiec doda¢ dodatkowy punkt np. 17.4.5.1.,
iz w przypadku wnioskow i reklamacji sktadanych przez
Odbiorcéw za posrednictwem ZUD termin ten wynosi 7
dni.
17.6. Proponujemy dodanie nowego punktu:
(nowy ,17.6 OSD publikuje na swojej stornie internetowej na
punkt) biezgco (nie pdzniej niz do godziny od momentu ) )
wystapienia) informacje o awariach na sieci oraz o OSb]?kzg'od'mfe z Ro;porzqdze;mc}:lm REMIT]
lanowanych terminach ich zakorczenia”. publikuje INformacje o awariach majacye i 5 i
32 P Y Nieuwzglgdniona znaczenie dla realizacji ustugi dystrybucji. PGNIG Obrot Detaliczny sp. 2

Informacje o awariach bezposrednio wptywajg na koszty
bilansowania i nominacji. Jest to informacja niezbedna
dla ZUD do uwzglednienia w powyzszych procesach.

https://www.gen.com.pl/dla-biznesu/remit

0.0.
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18.1.2.

W punkcie znajduje sie tres¢: ,, ... w pkt. Btad! Nie

mozna znalez¢ Zrédta odwotania...”.

Propozycja zmiany tresci punktu 18.1.2.:

,,danych szacunkowych obliczonych zgodnie z
algorytmami okre$lonymi w Polskich Normach, rermach
wymienionych w-pkt: Blad! - Nie-mozna-odnalezé-zrodia
oedwelania—w przypadku awarii Udktadow
pomiarowych”.

Uwzgledniona

Dokonano zmian w zapisach IRIESD.

PGNIG Obrét Detaliczny sp. z
0.0.
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18.7.

W punkcie znajduje sie tresé: ,, ... w pkt. Btad! Nie
mozna znalei¢ Zzrédta odwotania...”.
Propozycja zmiany tresci punktu 18.7.:
,,Zastosowanie do pomiaréw gazomierzy i urzadzen
pomiarowych nie objetych wymogami Polskich
Normach i przeplsow prawa dekumen%ew

Blad!Ni Inalesé
zrédla-edwelania., wymaga akceptacji OSD zawartej w
Udmowie o przytaczenie lub Udmowie dystrybucyjnej”.

Uwzgledniona

Dokonano zmian w zapisach IRIESD.

PGNIiG Obrot Detaliczny sp. z
0.0.
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18.8.1.2.

W punkcie znajduje sie tresé: ,, ... w pkt. Btad! Nie
mozna znaleZ¢ Zrédta odwotania...”.
Propozycja zmiany tresci punktu 18.8.1.2.:
przelicznik do gazomierza — elektroniczne urzadzenie
pomiarowe stuzace do przeliczania zmierzonej przez
gazomierz objetosci Ppaliwa gazowego w warunkach
pomiarowych na objetos¢ Ppaliwa gazowego w
Warunkach normalnych. warunkach-bazewsreh\W
licznikach.d . L L .

. . -
Nie-mozna-odnalezé zrédla-odwolania®

Uwzgledniona

Dokonano zmian w zapisach IRIESD.

PGNIiG Obrét Detaliczny sp. z
0.0.

36

18.1.4.

(nowy
punkt)

Whioskujemy o wprowadzenie zapisu:

,Punkty wyjscia typu WR muszg by¢ wyposazone w
rejestratory lub przeliczniki do gazomierzy”.

Uwzgledniona

Dokonano zmian w zapisach IRIESD.

PGNIG Obrét Detaliczny sp. z
0.0.
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18.9.3.

W punkcie znajduje sie tres¢: ,, ... w pkt. Btad! Nie
mozna znalez¢ zrédta odwotania...”.

Propozycja zmiany tresci punktu 18.9.3.:

,»W celu rozliczenia ustugi Daystrybucji Ppaliwa
gazowego przez OSD dokonywane s3 pomiary cisnienia,
temperatury i objgtosci transportowanego Ppaliwa
gazowego oraz parametrow charakteryzujacych jakos¢
Ppaliwa gazowego w punktach okreslonych zgodnie z
postanowieniami pkt. 18.9.2, zgodnie z zasadami

Uwzgledniona

Dokonano zmian w zapisach IRIESD.

PGNIiG Obrét Detaliczny sp. z
0.0.

10



okreslonymi w Polskich Naormach i przepisach prawa;-e

ktoryeh-mowa-wpktBlad! Nie-mozna-odnalezé zrodia
odwelania™:

18.10.2.1. | ,,ZUD zobowigzany jest do: przekazywania do OSD na
biezgco wszelkich zmian danych dotyczacych Odbiorcéow
paliwa gazowego”.
»Zbyt szeroki katalog. Nalezy go doprecyzowac — . , .
38 propozycja na zielono: ,ZUD zobowigzany jest do: Uwzgledniona. Dokonano zmian w zapisach IRIESD. g(gNlG Obrét Detaliczny sp. z
przekazywania do OSD na biezgco wszelkich zmian o
danych dotyczacych Odbiorcéw paliwa gazowego
majgcych znaczenie dla wykonywania umowy
dystrybucyjnej”.
18.12.6 | Brak jednostki: Warto$¢ wspétczynnika konwersji jest . , .
39 ,Ks” a powinna ,,Kws [kWh/m3]” Uwzgledniona Dokonano zmian w zapisach IRIESD. g%}NIG Obrét Detaliczny sp. 2
19.4. Brak jednostki: oraz wartoéci wspétczynnika konwers;ji . , .
40 jest ,Kwr” a powinna ,,Kwr [kWh/m?3]” Uwzgledniona Dokonano zmian w zapisach IRIESD. };(c?)leG Obrét Detaliczny sp. z
20.3. Btedny opis wzoru: ,,Q” dotyczy przeptywu a wzor
a1 dotyczy objetosci ,V” czyli prawidtowy zapis Vws= Uwzgledniona Dokonano zmian w zapisach IRIESD. PGNIiG Obrét Detaliczny sp. z
Vo+Vpb-Vbp 0.0.
20.4. Btedny opis wzoru: ,,Q” dotyczy przeptywu a wzor . , .
42 dotyczy objetosci ,,V” czyli prawidtowy zapis Voo = ..... Uwzgledniona Dokonano zmian w zapisach IRIESD. g(;NlG Obrét Detaliczny sp. z
20.6. Btedny opis wzoru: ,Qob” oraz ,,Qop” dotyczy przeptywu
43 3w)zor dotyczy objetosci ,V” czyli prawidtowy zapis (Vob- Uwzgledniona Dokonano zmian w zapisach IRIESD. g(;NlG Obro6t Detaliczny sp. z
Dp 0.
k ik SCi t k ini iec: . . .
22 Jak wyni ? g tres.C|, ty.'.cu tego .pun“,'fu povylnlen brzmiec . . Rozdziat dotyczy zglaszania PZD do realizacji,
44 »Zgtaszanie Nominacji do realizacji”, zamiast: Nieuwzgledniona . . L . EWE Polska sp. z 0.0.
) R ktore nastepuje poprzez ztozenie nominacji.
»Zgtaszanie PZD do realizacji”.
24.5.2. Propozycja zmiany:
,OSD nie pobiera optat za niedotrzymanie
45 zatwierdzonych Nominacji w Punktach wyjscia, jezeli Nicuwzgledniona Brak podstaw do rozszerzenia katalogu sytuacji PGNiG Obrot Detaliczny sp. z

niedotrzymanie zatwierdzonej Nominacji nastgpito z
przyczyn zaleznych od OSD, w tym z powodu awarii w
systemie dystrybucyjnym OSD, braku dostepu do
danych pomiarowych. OSD nie pobiera optat za

zwalniajacych z optaty.

0.0.

11



niedotrzymanie nominacji dodatkowo za okres, w
ktorym wystepowato szacowanie danych”.
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