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I.  Rejestracja

1.

telefonu, adres e-mail.
2. Zaakceptuj regulamin.
3. Zarejestruj konto.

Podaj dane rejestracyjne numer klienta, PESEL dla konsumentéw lub NIP dla firm, numer

Rejestracja

Mr klienta:
MIP/PESEL:

Mr telefonu:
E-mail.

Powtdrz E-mail:
Podaj wynik-

Akceptuje regulamin:

SEEMN,

GEAZ EMNEREIA

[+25] |

S plus 6 =: I:l

Regulamin eBOK

Zaloguij sie

4. Zmien jednorazowe hasto otrzymane na podany przy rejestracji adres e-mail na witasne
(minimum 8 i maksimum 12 znakéw, w tym cyfr, wielkich i matych liter oraz znakéw
specjalnych |@#5%"&*(){}[1\|:";'<>?,./nie zawierajace polskich znakdw e, g, 1, itp.).

Uwaga!

Hasto musi zawiera¢ co najmniej jedng wielkg litere i jeden znak specjalny i jedng cyfre.

Uwagal!

Polecamy przekopiowac hasto za pomocg funkcji klawiatury CTRL+ Ci CTRL + V.

Zaznaczajgc kursorem hasto otrzymane na podany przy rejestracji e-mail wciskamy kombinacje
klawiszy CTRL + C, a nastepnie stojgc kursorem w polu logowania uzywamy kombinacji klawiszy
CTRL + V (kopiowanie za pomocg klawiszy myszy jest zablokowane).

=
= Twoje nowe hasto dla klienta nr
>

Zespot eBOK
P Cirl +C

ehok@gen.com.pl

WOOWOOW W W WY

to: wArQovvG

Mr klienta:
Haslo:
Podaj wynik:

EEN,

Cirl +v

) |

SIEDEM minus ZERO =: [ |

Za

omniglem hasts Rejestracia Regulamin

Podrecznik uzytkownika

Powrdt na poczatek
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SEEMN,

EAF EMNERE.IAL

Logowanie

MNr Klienta: |
Hasto: [rrverens ]
|
|

MNowe hasto: \

Powtdrz nowe hasto:

Podaj wynik: SIEDEM + 2 =
Zaloguj Zapomniatem hasta Rejestracia Requlamin
Pod k uzytkownika

Uwaga! Nowe indywidualne numery kont bankowych de regulowania ptatnosci!

‘Wraz z nowymi fakiurami otrzymywad bgda Panstwo osobny dia kazdej umowy, nowy indywidualny numer
konta bankowego. Pozwoli to na sprawnigjsze monitorowanie rozliczen.
Wigce] na ten temat mozna znalezc na stronie internetows] www.gen.com.pl

Pozdrawiamy, Zespdt eBOK

W tej witrynie eBOK stosujemy pliki cookies. Standardowe ustawienia przegladarki internstowej zezwalaja na zapisywanis ich na
urzadzeniu koncowym Uzytkownika. Kontynuowanie przegladania serwisu eBOK bez zmiany ustawien trakiujemy jako zgode na uzycie
plikdéw cockies

PwnNnpE

Logowanie

Podaj numer klienta.

Podaj ustalone hasto.

Wykonaj dziatanie matematyczne, wynik wpisz cyfra.
Kliknij przycisk zalogu;j.

SEEMN,

EAF ENERE.I..

Logowanie
Nr Klienta: | '|
Hasto: [
FEE AL | Oplus JEDEN=[ | |

Zaloguj Zapomnistem hasts Rejestracis Requlamin

Podrecznik uzytkow

Uwagal Mowe indywidualne numery kont bankowych do regulowania platnoscil

Wraz z nowymi fakturami otrzymywad beds Panstwo ozobny dla kazdej umowy, nowy indywidualny numer
konta bankewego. Pozwoli to na sprawniejsze menitorowanie rozliczen.
\Wiecej na ten temat mozZna znalezé na stronie internetowej www.gen.com_pl

Pozdrawiamy, Zespot eBOK

W te]j witrynie eBOK stosujemy pliki cockies. Standardowe ustawienia przegladarki internetowe] zezwalaja na zapisywanie ich na
urzgdzeniu kofcowym Uzytkownika. Kontynuowanie przegladania serwisu eBOK bez zmiany ustawien trakiujemy jako zgode na uzycie
plikéw cockies

Powrdt na poczatek
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lll. Resetowanie hasta
1. Kliknij ,,Zapomniatem hasta”.

EEMN,

EAZ ENERE.IGA

Logowanie o

Nr Kienta: | |
Hasto: [ |

Podajwynik: pya 2 = I:l/
Zapomniatem hasta stracia Reaulamin

Uwags! Mowe indywidualne numery kont bankowych do regulowania platnoscil

Wraz z nowymi fakturami otrzymywad beds Panstwo ozobny dla kazdej umowy, nowy indywidualny numer
konta bankowego. Pozwoli to na sprawniejsze meniterowanie rozliczen.
Wiecej na ten temat mozna znalezé na stronie internetowej www.gen.com.pl

Pozdrawiamy, Zespol eBOK

W te] witrynie eBOK stosujemy pliki cockies. Standardowe ustawienia przegladarki internetowej zezwalaja na zapisywanie ich na
urzgdzeniu koncowym Uzytkownika. Kontynucwanie przegladania serwisu eBOK bez zmiany ustawien trakiujemy jako zgode na uzycie
plikdw cockies

2. Podaj numer klienta i aktualny adres e-mail.
3. Kliknij wygeneruj hasto.

SEEN,

EAEZ EMNEREGI A

Weryfikacja

Nr Klienta: I |
E-mail [

Wygensruj hasto ran logowania

Powrdt na poczagtek
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4. Zmien jednorazowe hasto otrzymane na podany przy rejestracji adres e-mail na nowe.

GEAZ EMNERGEG.IA

Logowanis

Nr klignta: [ ]
Haslo: | ]
[ |
[ |

Mowe hasto:

Powtorz nowe hasto:
Podsj wynik- SZESG plus JEDEN = [ |

Zapomniatem hasla Rejestracia Requlamin

2

Uwags! Mowe indywidualne numery kont bankowych do regulowania platnoscil

Wraz z nowymi fakturami ctrzymywad beds Panstwe osobny dla kazdej umowy, nowy indywidualny numer
konta bankowego. Pozwoli to na sprawnigjsze monitorowanie rozliczen.
Wiecej na ten temat mozna znaleZé na stronie internetowej www.gen.com pl

Pozdrawiamy, Zespoi eBOK

W tej witrynie eBOK stosujemy pliki cookies. Standardowe ustawienia przegladarki internetows] zezwalsjg na zapisywanie ich na
urzgdzeniu koncowym Uzytkownika. Kontynucwanie przegladania serwisu eBOK bez zmiany ustawien trakiujemy jako zgode na uzycie
plikdw cockies

IV. Zmiana danych kontaktowych
1. Wybierz w menu eBOK , dane kontaktowe”.
2. Mozliwe sg modyfikacje numeru telefonu, faksu oraz adresu e-mail.

8
Twoja sesja wygasnie o 09:33:21

GaAZ ENMNERGIA

MENU ELEKTRONICZNE BIURO OBSEUGI KLIENTA
w Dane kontaktowe DANE KONTAKTOWE
* Umowy
= Adres korespondencyjny ARZAETIE ‘ﬂl
= Rachunek biezacy i
E-mail:

= Plan zaliczkowy

. Zapisz
= Historia odczytow |:

= Dodatkowe roziiczenie

¥ Skrzynka
« Wiadomosci (0 )
= Moje aktywnosci
= Napisz do nas

Powrdt na poczatek
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V. Zmiana adresu korespondencyjnego

1. Aby zmienic¢ adres korespondencyjny wybierz z menu eBOK liste posiadanych umow.
2. Podswietl odpowiednig linie z numerem umowy, dla ktdrej chcesz zmieni¢ adres.

Witaj
Twoja sesja wygasnie o 09:42:39

MENU ELEKTRONICZNE BIURO OBSEUGI KLIENTA
w Dane kontaktow Wybierz umowe
* Umowy

« Adres | iny Ekspm‘l

GaAZ ENMNERGIA

= Rachunek biezacy Aktywna
* Plan zaliczkowy 1105 TAK
= Historia odczytow 1105 NIE

= Dodatkowe roziiczenie
¥ Skrzynka

« Wiadomosci (0 )

= Moje aktywnosci

= Napisz do nas

Saldo
1.50%,40-
0.00

Rodzaj umowy
umowa kompleksowa dostarczania paliwa

umowa kompleksowa dostarczania paliwa

3. Nastepnie z menu eBOK wybierz ,,Adres korespondencyjny”.

b

Uzupetnij wszystkie niezbedne pola.
5. Zapisz zmiany.

Witaj o
Twoja sesja wygasnie o 09:48:55

ELEKTRONICZNE BIURO OBSLUGI KLIENTA

MENU

~ Dane kontakiowe
Zgody marketing

Adres korespondencyjny dla umowy

Fwrot:
- Umovry Zwrot: ~

Adres korespondencyjny Imig:
Rachunek biezacy
Plan zaliczkowy

Kraj:
Historia odczytdw o Polska h
Dodatkowe rozliczenie Wojewibdztwio. || Dol NOSLASKIE v
¥ Skrzynka Powiat: || piozki v
GmMing: || pyszniki-Zdréj (gmina misjska) v
Miasto: | | pugzniki-Zdréj v
Ulica:

Park Rekreacyjno-Wypoczynkovwy Czamy Staw Imienia Majora Pilola Czecha Nowackie

Nr domu: ([ 52

Kod pocztowy: || go_gap

Zapisz

e/‘

Powrdt na poczatek
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Pobranie faktury

wWNP <

Aby pobra¢ fakture wybierz z menu eBOK liste posiadanych umdw.
Podswietl odpowiednig linie z numerem umowy, dla ktérej chcesz pobraé fakture.
Nastepnie z menu eBOK wybierz ,,Rachunek biezgcy”.

Witaj
Twoja sesja wygasnie o 09:42:39

ELEKTRONICZNE BIURO OBSEUGI KLIENTA

GaAZ ENMNERGIA

MENU

w Dane kontaktow Wybierz umowe

* Umowy
= Adres k pondencyjny
= Rachunek biezacy, Aktywna
= Plan zaliczkowy 1105 TAK
= Historia odczytow MIE

= Dodatkowe roziiczenie
¥ Skrzynka

= Wiadomosci (D)

= Moje aktywnosci

= Mapisz do nas

Saldo
1.50%,40-
0.00

Rodzaj umowy
umowa kempleksowa dostarczania paliwa

umowa kempleksowa dostarczania paliwa

4. Podswietl linie z wybrang fakturg do pobrania — pozycja na licie , Faktura rozliczeniowa” lub

,Faktura zaliczkowa”.
5. Nastepnie kliknij przycisk ,,Pobierz dokument”.

Data wprowadzenia Data ksiggowania

31.01.2018 2B.01.2018
30.01.2013 29012018
29122017 25122017
28.12.2017 27.12.2017
30.11.2017 28.11.2017
30.11.2017 29112017
31.10.2017 28.10.2017
23.10.2017 20.10.2017
30092017 28082017
27.09.2017, 26.08.2017

2B.08.2017

28072017
22062017 25062017
31.05.2017 2B.05.2017
25.05.2017 24.05.2017
23042017 28042017
28.04.2017 27.04.2007
31.03.2017 28.03.2017
27.03.2017 24032017
28.02.2017 2B8.02.2017

I obierz dokument

Uwaga: pobranie faktury jest mozliwe pe dwdch goedzinach od jej wystawicnia.

Kwota
668,00
869,00-
617.00
&17,00-
511,00
511,00-
370,00
370,00-
176,00
128,33-
106,00
100,00
253 87-
120,00
120,00-
232,00
232,00-
432,00
431,00-
602,00

Data wymagalnosci
01.02.2018
20012018
02.01.2018
27.12.2017
01.12.2017
29112017
01.11.2017
20.10.2017
02.10.2017
26.08.2017
01.08.2017
01082017
06.07.2017
01.06.2017
24.05.2017
02052017
27.04.2017
03.04.2017
24032017
01.03.2017

Operacja

Zaliczka

Przelew na konto w mBanku
Zaliczka

Przelew na konto w mBanku
Zaliczka

Przelew na kontc w mBanku
Zaliczka

Przelew na konto w mBanku
Zaliczka

Przelew na kontc w mBanku
Zaliczka

Zaliczka

Zaliczka

Przelew na konto w mBanku
Zaliczka

Przelew na konto w mBanku
Zaliczka

Przelew na kontc w mBanku

Zaliczka

Powrdt na poczagtek
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VIl. Zmiana planu zaliczkowego

1. Aby zmieni¢ plan zaliczkowy wybierz z menu eBOK liste posiadanych umoéw.

2. Podswietl odpowiednig linie z numerem umowy, dla ktdrej chcesz zmienic¢ plan zaliczkowy.

Witaj
Twoja sesja wygasnie o 09:42:39

MENU ELEKTRONICZNE BIURO OBSEUGI KLIENTA
w Dane kontaktow Wybierz umowe
* Umowy

« Adres | iny Ekspm‘l

GaAZ ENMNERGIA

= Rachunek biezacy Aktywna
* Plan zaliczkowy 1105 TAK
= Historia odczytow 1105 NIE

= Dodatkowe roziiczenie
¥ Skrzynka

« Wiadomosci (0 )

= Moje aktywnosci

= Napisz do nas

Saldo
1.50%,40-
0.00

Rodzaj umowy
umowa kompleksowa dostarczania paliwa

umowa kompleksowa dostarczania paliwa

o v AW

Nastepnie z menu eBOK wybierz ,,Plan zaliczkowy”.
Nalezy klikngé ,,Zmien plan zaliczkowy”.

W kolumnie ,,Nowa zaliczka” pojawig sie mozliwe do korekty kwoty zaliczek.

Nalezy wypetnié¢ pola: ,,Powéd ztozenia wniosku”, ,,Stan licznika” (bez cyfr po przecinku),

»,Dzien odczytu licznika”.

Ostatnim krokiem jest wystanie wniosku do akceptacji. Wniosek zostanie rozpatrzony przez

pracownikéw G.EN.

Witaj
Twoja sesja wygasnie o 10.08:59

ELEKTRONICZNE BIURO OBSLUGI KLIENTA

GAZ ENERGIA

MENU

v Dane kontaktowe
¥ Umowy

Zaliczki dia umowy

Eksport 4 |

k biezacy Od Do

= Adres kore;
* Rach
« Pian zaliczkowy

ndencyjny
Termin piatnosci

)1.05.2018 31.05.2018 01.06.2018

01.04.2018

= Historia odczytow 20042018 05.2018

= Dodatkowe rozliczenie 01.03.2018 31.03.2018
v Skrzynka 01.02.2018 28.02.2018 01.03.2018
+ Wiadomosci (0) 01.01.2018 31.01.2018 01.02.2018
* Moje aktywnosci 01.12.2017 31.12.2017 01.01.2018
SNapisz do Tias 01.11.2017 30.11.2017 01.12.2017
01.10.2017 31.10.2017 01.11.2017
01.03.2017 30.03.2017 01.10.2017
01.08.2017 31.08.2017 01.08.2017
08.06.2017 31.07.2017 01.08.2017

Zmiana planu zaliczkowe;

Zmien plan zaliczkowy |

Wartosé brutto

Powrdt na poczatek
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& Infolinia 201 428 428 ¥ Tel. alarmowy 300 909 909

ELOK INFORMACYJNY

Dane ldentyfikacyjne

Zmiana hasta

Filtr | Numer klienta:
— - MNazwa klienta
ie m3 Szacowane Zuzycie kvWh Nowa zaliczka Adres
B6 603 121,00 Mumer umowy:
136 1.242 228,00
264 2407 423,00 Dane umowy
372 3.382 585,00 Adres migjsca odbioru:
425 2876 665,00 [ Uzupetnienie/okalizacja:
Grupa taryfowa: S-2(18)
il BEED 617.00 [7]  es twanie: 06.03.2007 - czas nisoznaczony
322 2932 511,00 Roedzaj umowy umowa kompleksowa dostarczania paliwa gazowego do
229 2080 370,00 110 KWhin
Mumer rachunku:
102 931 176,00
56 513 106,00 Linki
52 47 100.00 Taryfy dia paliw gazowych
[ Kalkulator
Zbidr praw konsumenta
Baculamio aBOK
v Umowy
« Adres yiny Eksport 4 |
« Rachunek biezacy od Do Termin platnosci Wartosé brutto Szacowane zuzyt|
+ Ptan zaliczkowy |  o105.2018 31.05.2018 01.06.2018 121,00
+ Historia odczytow | 01042018 30.04.2018 01.05.2018 22800
= Dodatkowe roziiczenie ‘ 01.03.2018 31.03.2018 01.04.2018 42300
v Skrzynka \’ 01.02.2018 28.02.2018 01.03.2018 588,00
= Wiadomosci (0) | 01.01.2018 31.01.2018 01.02.2018 669,00
* Moje aktywnosci [ 01122017 31.12.2017 01.01.2018 617.00
2:Naglez do nae | 01112017 30.11.2017 01.12.2017 511,00
| 01102017 31.10.2017 01.11.2017 370,00
| 01.08.2017 30.08.2017 01.10.2017 176.00
| 01082017 31.08.2017 01.09.2017 106,00
| 08062017 31.07.2017 01.08.2017 e 100,00
Zmiana planu zaliczkowego
Powdd ziozenia wniosku:
Stan licznika
Dzien odczytu licznika (&)

[T] Potrzebuje nowe biankiety wpiat

| Wyslij wniosek o zmiang planu |

Powrdt na poczatek
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VIII. Eksport danych z rachunku do pliku Excel

1.
2.

Aby wyeksportowac plik Excel najpierw wybierz z menu eBOK liste posiadanych umdw.
Podswietl odpowiednig linie z numerem umowy, dla ktérej chcesz wykonywaé dziatanie.

GaAZ ENMNERGIA

Witaj

Twoja sesja wygasnie o 09:42:39

MENU ELEKTRONICZNE BIURO OBSEUGI KLIENTA
w Dane kontaktow Wybierz umowe
* Umowy

= Dodatkowe roziiczenie
¥ Skrzynka

« Wiadomosci (0 )

= Moje aktywnosci

= Napisz do nas

= Adres | fjny ’Wm‘.

= Rachunek biezacy Aktywna Saldo Rodzaj umowy

« Plan zaliczkowy 1105 TAK 1.50%,40- umowa kempleksowa dostarczania paliwa
= Historia odczytow 1105 NIE 0,00 umowa kompleksowa dostarczania paliwa

3. Nastepnie z menu eBOK wybierz ,,Rachunek biezacy”.
4. W widoku rachunku biezgcego wybierz menu podreczne ,Eksport” i kliknij ,,Eksport do Excel”

— zostanie pobrany plik z danymi.

Witaj
Twoja sesja wygasnie o 10:28:40

GaAZ ENMNERGIA

MENU

w Dane kontaktowe

= Rachunek biezac 1
=3 Eksport 4

= Plan zaliczkowy - Ereport do Excel
xsport d C

= Historia odczytow - [prowadzenia Data ksiegowania Kwota Data wymagain|
e e T anin 31.01.2018 28.01.2018 668,00 01.02.2018
~ Skzynika 30.01.2018 29.01.2018 €69,00- 29.01.2018
« Wiadomosci (0 ) 20.12.2017 28122017 617,00 0201.2018
= Moje aktywnosci 28.12.2017 27.12.2017 617,00- 27.12.2017
= Napisz do nas 30.11.2017 28112017 511,00 01.12.2017
30.11.2017 29.11.2017 511,00 29.11.2017
31.10.2017 28.10.2017 370,00 01.11.2017
23.10.2017 20.10.2017 370,00- 20102017
30.08.2017 28.09.2017 176,00 02.10.2017
27.09.2017 26.08.2017 128,33- 26.08.2017
31.08.2017 28082017 106,00 01.09.2017

Powrdt na poczatek
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IX. Odczyt samodzielny w przypadku zmiany lub nowej taryfy

Uwaga!

Funkcja jest aktywna tylko w przypadku zmiany lub wprowadzenia nowej Taryfy z
wytgczeniem uméw dla ktdrych w danym miesigcu wykonywane sg odczyty roczne.

1. Aby dokonac¢ odczytu wybierz z menu eBOK liste posiadanych umow.

2. Podswietl odpowiednig linie z numerem umowy, dla ktdrej chcesz wykonywaé dziatanie.

Witaj
Twoja sesja wygasnie o 09:42:39

MENU ELEKTRONICZNE BIURO OBSEUGI KLIENTA
w Dane kontaktow Wybierz umowe
* Umowy

GaAZ ENMNERGIA

= Adres k iy ’Wm‘,

= Rachunek biezacy Aktywna
* Plan zaliczkowy 1105 TAK

= Historia odczytow 1105 NIE

= Dodatkowe roziiczenie
¥ Skrzynka

« Wiadomosci (0 )

= Moje aktywnosci

= Napisz do nas

Saldo
1.50%,40-
0.00

Rodzaj umowy
umowa kompleksowa dostarczania paliwa

umowa kompleksowa dostarczania paliwa

3. Zmenu eBOK wybierz ,,0dczyt na zmiane taryfy”.

Nastepnie wprowadz stan licznika (bez cyfr po przecinku).

5. Zatwierdz zmiane.

MENU ELEKTRONICZNE BIURO OBStLUGI KLIENTA
= Dane kontaktowe Lista odczytéw
¥ Umowy

- fencyiny Eksport 4

= Rachunek Kezacy Numer urzadzenia
= Plan zpficzkowy 5592

I = Ddczyt na zmiang taipfy I 5592
= Dodatkowe rozliczenie 5592
* Skrzynka 5592

» Wiadomosci(0)
» Moje aktywnosci
= Napisz do nas

Wp i odczyt

y w praypadku zmiany lub nowej taryfy - pole aktywne od dnia

Data odczytu
04.08.2016
05.08.2016
15.09.2016
18.09.2016

F 2

Stan licznika

ZatwierdZ |
.

Wprowadzenie odczytu samodzieinego nie powoduje wyst

Prosimy wpisac tylko cyfry na

Odczyt bedzie wid na liscie po p ym

ia faktury rozlicz
ym przed przecinkiem. W
.

i
polu mozna wprowadzac tylko cyfry. *

Powrdt na poczatek
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X. Dodatkowe rozliczenie (nie czesciej niz raz na miesigc).

Uwaga!

Funkcja jest niedostepna w miesigcu odczytéw dokonywanych przez pracownikéw G.EN.

1. Aby dokonac rozliczenia najpierw wybierz z menu eBOK liste posiadanych umow.
2. Podswietl odpowiednig linie z numerem umowy, dla ktdrej bedziesz wykonywac dziatanie.
G AT ENERG I A .'l”[aj
Twoja sesja wygasnie o 09:42:39
MENU ELEKTRONICZNE BIURO OBSEUGI KLIENTA
~ Dane konWo Wybierz umowe
* Umowy
« Adres k pondencyjny Eksport 4
= Rachunek biezacy Aktywna Saldo Rodzaj umowy
« Plan zaliczkowy 1108 TAK 1.508,40- umowa kompleksowa dostarczania paliwa
= Historia odczytow 1105 NIE 0,00 umowa kompleksowa dostarczania paliwa
= Dodatkowe rozliczenie
¥ Skrzynka
« Wiadomosci (0 )
= Moje aktywnosci
- ?-IBDISZ do nas
3. Nastepnie z menu eBOK wybierz ,Dodatkowe rozliczenie”.
4. Wprowadz date odczytu oraz stan licznika (bez cyfr po przecinku).
5. Okresl potrzebe wydrukowania blankietéw wptat.
6. Zatwierdz zmiane.

EEMN,

Baz sNencia

Twoja sesja wygasnie o 08:35:45

MENU ELEKTRONICZNE BIURO OBSEUGI KLIENTA
~ Dane kontaktowe Dane do rozli ia na Qdbiorcy w okresie migdzy dwoma rzeczywistymi o
* Umawy

Data odczytu:

= Adres kerespondencyjny
* Rachunek biezacy

[ Potrzebuje nowe blankisty wptat

= Plan zaliczkowy

Zgtaszam ched rozliczenia

Informujemy, ze dodatkowa fak

= Historia odczytow

» Dodatkowe rozliczenis
~ Skrzynka

= Wiadomogci (0 )

= Moje sktywnosgci 6

* Mapisz do nas

ra rozliczeniowa zostanie wystawicna najpozniej w terminie 7 dni od dnia ziozenia wniosku. Informatja o dostepno

tam

]
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Xl. Dostep do skrzynki kontaktowej
1. Odczyt informacji przestanych przez G.EN. nastepuje przez wejscie do folderu ,Wiadomosci”.

G AT ENERGI A
Twoja sesja wygasnie o 08:39:37

MENU ELEKTRONICZNE BIURO OBSELUGI KLIENTA
* Dane kontakiowe Wiadomosci
= Umowy

= Adres korespondencyjny
= Rachunek biezacy Diata Tytut

= Plan zaliczkowy 12.04.2017 Zmiana nr 2 Taryfy nr 13

= Historia odezytow 12.04.2017 Zmiana nr 2 Taryfy nr 13

= Dodatkows rozliczenis 20.02.2017 uwaga: Zmiana rodzaju gazu Zismnsge

* Skrzynka 2003.2017 uwaga: Zmiana rodzsju gazu Zismnego

» Wiadomosci (0 ) 20.03.2017 uwaga: zmiana rodzaju gazu Zismnego

* Moje skiywnosci 20.03.2017 uwags: zmiana rodzaju gazu ziemnege

» Mapisz do nzs 28.02.2017 Plan zaliczkowy dot. umowy zostat zmieniony
25.01.2017 Zmiana nr 1 Taryfy dla paliw gazowych nr 13
25.01.2017 Zmiana nr 1 Taryfy dia paliw gazowych nr 13
20.01.2017 Zmiana nr 1 Taryfy dla paliw gazowych nr 13
20.01.2017 Zmiana nr 1 Taryfy dla paliw gazowych nr 13
12.12.2018 nowa Taryfa nr 13 - cbnizyligmy ceny gazu!
12122016 nowa Taryfa - podaj w eBOK stan gazomierza

2. Folder ,Moje aktywnosci” zawiera spis wszystkich dziatan klienta podjetych w eBOK.

G AT EHNERG ) A .\‘\r‘[aj
Twoja sesja wygasnie o 11:27:12
MENU ELEKTRONICZNE BIURO OBSEUGI KLIENTA
w Dane kontaktowe Historia
* Umowy
+ Adres} iny Eksport 4 |
= Rachunek biezacy Data Tytut
= Plan zaliczkowy 12.10.2017 Wniosek o zenie dot. umowy:

= Historia odczytow 26.08.2017 Wolna wiadomosd
= Dodatkowe rozliczeps 23042017 Wprowadzenie odczytu dot. umowy
¥ Skrzynka 28.02.2017 Zmiana planu zaliczkowego dot. umowy:
05.02.2017 Wprowadzenie odezytu dot. umowy
* Moje aktywnosci 19.12.2016 Wprowadzenie odezytu dot. umowy

= Mapisz do nas

Zmiana danych kontaktowych
Zmiana danych kontakiowych

Wolna wiadomosc

Wolna wiadomos

Nolna wiadomosc

Wolna wiadomosc

Aktywowano e-fakiurg dia umowy.
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Woystanie krotkiej wiadomosci tekstowej do G.EN

»,Napisz do nas”.

. jest mozliwe przez zaktadke

EEMN,

GAZ ENERGIA

MENU

w Dane kontaktowe
v Umowy
= Adres korespondencyjny
* Rachunek biezacy
» Plan zaliczkowy
= Historia odczytow
= Dodatkowe rozliczenie
v Skrzynka

« Wiadomosg

= Napisz do nas

Witsj
Twoja sesja wygasnie 0 11:31:24

ELEKTRONICZNE BIURO OBSELUGI KLIENTA
Napisz do nas

Tytut
Tekst

Wysi) wiadomos¢ |

Powrdt na poczatek
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XIl. Przesytanie zatacznikéw do G.EN.

1. Aby przestac zatgcznik przejdz do sekcji menu ,,Napisz do nas”, napisz wiadomos¢ i nastepnie

kliknij przycisk ,, Dodaj zatgcznik”. Masz mozliwosé zataczenia kolejnych plikdw.

(] Przeszukaj: pliki

Data modyfikacji Typ

Dokument progra...
Dokument progra...
Plik JPG

C:\fakepath\Zalacznik 01.pdf
WL ed Tl Mie wybrane pliku

| Dodaj kaleiny pik Usuit plik

Wyslij wiadomosc

Witaj
Tuwoja sesja wygasnie o 08:24:02 & Otwieranie
MENU ELEKTRONICZNE BIURO OB .
T+ <« Pulpit » pliki
~ Dane kontaktowe Mapisz do nas
Zgody marketingowe Organizuj * Mowy folder
= Umowy iUl | Wiadomosé do G.EN n S
Adres korespondencyjny Teksi. 2 MNazwa
Rachunek biezacy Wiadomosé do G EN Zatgcznik 01
Plan zaliczkow - C )
.an ?IDZ UW’, @Za!a_czmkﬂl
Historia odczytow —
Dodatkowe rozliczenie J =] Zatgcznik 03
~ Skrzynka < BB
Wiademesci ( 0) i s
Maje aktywnosci Mazwa pliku: | Zatacznik 02
Napisz do nas
Zataczniki Zaznaczony

2. W celu usuniecia zatacznika przed wystaniem wiadomosci, zaznacz wybrany plik i kliknij

,Usun”.

Witaj
Twoja sesja wygasnie o 08:24:02

MENU ELEKTRONICZNE BIURO OBSLUGI KLIENTA

~ Dane kontaktowe Napisz do nas

Zgody marketingowe
~ Umowry TYE | ywiadomosc do G EN
Adres korespondencyjny Tekst.

Rachunek biezacy Wiadomosé do G EN
Plan zaliczkowy
Historia odczytdw
Dedatkowe rozliczenie
~ Skrzynka
Wiadomesci (0 )
Moje aktywnosci
Napisz do nas

Zatgezniki
C:\fakepath\Zalacznik 01.pdf
Wybierz plik  Zatacznik 02 docx
Dodaj kolejny plik

Wyslij wiadomosc

Zazna:Vo
i
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Xlll. Wigczanie/wytaczanie e-faktury

3. Aby aktywowac/dezaktywowac e-fakture nalezy klikng¢ w przycisk po prawej stronie

obowigzujgcej umowy.

] «
loja sesja wygasnie o 11:34:26

FLEKTRONICZNE BIURO OBSLUGI KLIENTA

Wybierz umowg

Eksport «
Mumer umowy Aktywna Saldo Rodzaj umowy
1806 TAK 0,00

umows kompleksowa dostarczania paliwa gazowego do 110 kWhih 0,00

Saldo fgczne e-fakiura|

XIV. Ptatnosci on-line

1. Podswietl odpowiednig linie z numerem umowy, dla ktdrej bedziesz wykonywa¢ dziatanie.

2. Nastepnie z menu eBOK wybierz ,,Rachunek biezgcy”.

Witaj
Twoja sesja wygasnie o 09:54:47

MENU

~ Dane kontakiowe
Zgody marketingowe

~ Umowy
Adres korespondencyjny
Rachunek biezacy
Plan zaliczkowy
Historia odczytow
Dodatkowe rozliczenie

~ Skrzynka
Wiadomosci (7 )
Moje aktywnosci
Napisz do nas

ELEKTRONICZNE BIURO OBSLUGI KLIENTA

Wybierz umowe
Eksport
Numer umowy Aktywna Saldo Rodzaj umowy Saldo faczne

. TAK 4.068,31 umowa kompleksowa dostarczania paliwa gazowego powyze] 110 kWhth 408831
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3. W celu sptaty catej kwoty zaznacz pole ,, Do zaptaty” i zatwierdz przyciskiem ,,Zaptac”.

ENERGI A

MENU

~ Dane kontaktowe
Zgody marketingowe
¥ Umowy
Adres korespondencyjny
Rachunek biezacy
Plan zaliczkowy
Historia odczytow
Dodatkowe rozliczenie
¥ Skrzynka
Wiadomosci (7))
Moje aktywnosci
Napisz do nas

Witaj
Twoja sesja wygasnie o 09:558:43

ELEKTRONICZNE BIURO OBSLUGI KLIENTA

Rachunek biezacy dla umowy

2| [ Zapiat ||

Eksport ‘

Do zapialy

Data wprowadzenia  Data ksiegowania

17.04.2018 16.04.2018
04.04.2013 28.03.2018
19.03.2018 19.03.2018

Saldo rachunku na

Kwota do zaptaty =~ Kwota Data wymagalnosci  Operacja

0,00 9.26400- 16.04.2018 Przelew na konto w mBanku
0,00 926400 18042018 Faktura rozliczeniowa
0,00 051 20.03.2018 Nota odsetkowa

¥ Dane kontaktowe
Zgody marketingowe
¥ Umowy
Adres korespondencyjny
Rachunek biezacy
Plan zaliczkowy
Historia odczytow
Dodatkowe rozliczenie
~ Skrzynka
Wiadomosci (7))
Moje aktywnosci
Napisz do nas

4. W celu spfaty dowolnej kwoty, podaj jg w pustym polu i zatwierdzZ przyciskiem ,,Zaptac”.
Witaj
fAE BMEREBIA T Twoja sesiawygasnie 0 09:59:16
MENU ELEKTRONICZNE BIURO OBSLUGI KLIENTA

Rachunek biezacy dla umowy
[ o0 | [Wzapiat [ @ ocwiet |

‘ Ekspon: ‘

Do zapiaty Datawprowadzenia —Data ksiegowania

17.04.2018 16.04.2018
04042018 28.03.2018
19.03.2018 19.03.2018

Saldo rachunku na

Kwota do zaptaty =~ Kwota Data wymagalnosci  Operacja

0,00 9.26400- 16.04.2018 Przelew na konto w mBanku
000 9.26400 18.04.2018 Faktura rozliczeniowa
0,00 0,51 20.03.2018 Nota odsetkowa
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5. Pfatnosci bedzie mozna dokonaé w nowym oknie przegladarki. Pamietaj o zezwoleniu swojej
przegladarce na otwieranie okien typu , pop-up”

Program Intemet Explorer zablokowsa wyskakujace okienko  *.gen.com.pl. Zewslrez || Opcjedatguityny || x

okienko z witryny *.gen.com.pl.
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6. Wybierz metode ptatnosci, zaznacz niezbedne oswiadczenia i dokonaj ptatnosci.

Przelewy

mMTRANSFER

bli

PEING

ptace z

iPKO

Przelew24

| Bank Pekao

P..

Oswiadczam, ze

« | Zapoznatem sk | akeeptule Regulamin 5
Chee aby ustuga zostala zrealizows
odstaplenia od umawy. *

Naleznos¢ 1,00 PLN
Prowizja 1,00 PLN

tacznie 2,00 PLN

{ PRZELEW BNP PARIBAS C\
| 7 z8 ONLINE USLUGI BANKOWE A k
USLUGI BANKOWE DALt 2 PLaNET Platnoid ariie PBSban
ol BNP PARIBAS wWav A Z
VPAY WAY b peac 2 [0S ctihandiowy RIS VINNIC ) o | velo
PLACE 2 2047Y ONLINE [N BAES Baric
< <POU 22y
S Y
v - SGB
LT * / o b & 0 SGB
plus&bank : NEO E= BANK Rejonowy
NOBIE BANK Dagne Bank - v
W SZTUMIE w Lututowie oo
SGB,
Bank Rumia
Spéidzielczy
Adrese-mazil * Wyblerz kraj zamieszkaniz *
Jan kowalski@waluta.pl| Polska v
Z{znacz wszystice

cczenia ustug piatniczych oraz Poittyks prywatnosc

niezwhocznie, a w przypadku odstapienia od umowy, wiem 2e nie otrzymam zwrotu ponieslonych kosztow za ushugl zrealizowane, na moje 2adanie, do chwill

Powrot
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