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I. Logowanie i informacje podstawowe 
 

1. Podaj numer klienta. 
2. Podaj PESEL dla konsumentów lub NIP dla firm. 
3. Zaakceptuj regulamin. 
4. W celu wyświetlenia danych kontaktowych wejdź do sekcji „Nasze biura”. 
5. W celu skopiowania, przytrzymaj numer telefonu lub adres  e-mail. 
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II. Sprawdzenie stanu konta 
1. Wybierz numer umowy gazowej. 
2. Wybierz widok konta umowy. 
3. W celu wyświetlenia pełnego widoku konta zmień ułożenie ekranu na poziome. 

Ewentualna nadpłata uwidoczniona jest kolorem zielonym oraz wskazywana na liście 
dostępnych umów. 

 

 
Powrót na początek 



 
 
 
 

 
 

Strona 6 z 19 
 

III. Historia odczytów 
 

1. Wybierz numer umowy gazowej. 
2. Wybierz przycisk „Historia odczytów”. 
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IV. Odczyt samodzielny w przypadku zmiany lub nowej taryfy 

 
Uwaga! Funkcja jest aktywna tylko w przypadku zmiany lub wprowadzenia nowej Taryfy z 
wyłączeniem umów dla których w danym miesiącu wykonywane są odczyty roczne. 

 
1. Wybierz numer umowy gazowej. 
2. Przewiń widok z przyciskami do góry i wybierz „Zmiana ceny – podaj odczyt”. 
3. Podaj stan licznika w m3 (bez cyfr po przecinku). 
4. Informacja o złożonym odczycie zostanie zapisana w skrzynce odbiorczej. 
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V. Wniosek  o rozliczenie międzyokresowe (dodatkowe) 
 

1. Wybierz numer umowy gazowej. 
2. Wybierz przycisk „Wniosek o rozliczenie”. 
3. Podaj stan licznika w m3 (bez cyfr po przecinku). 
4. Informacja o złożonym wniosku zostanie zapisana w skrzynce odbiorczej. 
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VI. Możliwości kontaktu telefonicznego 
 

1. Wybierz ikonę „Kontakt”. 
2. Wybierz opcję „Zadzwoń i zapytaj”. 
3. W celu wykonania połączenia  z konsultantem  wybierz przycisk „Infolinia”. 
4. W celu połączenia się z Pogotowiem gazowym wybierz przycisk „Pogotowie gazowe” . 
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VII. Możliwości kontaktu pisemnego 
 

1. Wybierz ikonę „Kontakt”. 
2. Wybierz opcję „Wyślij wiadomość”. 
3. Wybierz „Temat wiadomości”. 
4. Wybierz numer umowy co do której realizacji chcesz zadać pytanie. 
5. Napisz wiadomość i wyślij. 
6. Informacja o wysłanej wiadomości zostanie zapisana w skrzynce odbiorczej. 
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VIII. Płatności on-line 
 

1. Wybierz numer umowy gazowej. 
2. Wybierz widok konta umowy. 
3. Wybierz czy chcesz wpłacić całość czy inną kwotę. 
4. Wybierz kanał płatności. 
5. Zaznacz niezbędne oświadczenia i dokonaj płatności. 
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IX. Odczyt planu zaliczkowego 
 

1. Wybierz numer umowy gazowej. 
2. Wybierz widok „Plan zaliczkowy”. 
3. W celu wyświetlenia pełnego widoku konta zmień ułożenie ekranu na poziome. 
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X. Włączanie/wyłączanie e-faktury 
 

1. Aby aktywować e-fakturę wybierz przycisk aktywuj e-fakturę. 
2. Następnie należy zaakceptować regulamin usługi. 
3. Włączona usługa uwidoczniona jest jako zielony listek przy numerze umowy. 
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XI. Pobranie faktury 
 

1. Wybierz numer umowy gazowej. 
2. Następnie wybierz widok konta umowy i kliknij link do pobrania obrazu faktury. 
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