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Logowanie i informacje podstawowe

1. Podaj numer klienta.

2. Podaj PESEL dla konsumentéw lub NIP dla firm.

3. Zaakceptuj regulamin.

4. W celu wyswietlenia danych kontaktowych wejdz do sekcji ,,Nasze biura”.

5. W celu skopiowania, przytrzymaj numer telefonu lub adres e-mail.

v oA — X% X Vv i S, ¢
= Umowy ‘: 9
Witaj! EEN,

EEN,

G A T ENERG | A

#

Nr Klienta

L
=
/

Umowy gazowe:

1610 I

Nadptata: -47,00 PLN

Umowy przytaczeniowe:

Ostatnia synchronizacja:
29.01.2019 09:01:11

Twoje saldo: -47,00 PLN

Powrdt na poczatek
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v A - X
il

=] Umowy

% Kontakt

[*] Skrzynka odbiorcza (0)

A  Naszebiura

M Onas

© Obowiazek informacyjny

O Wylogyj

Wersja: 1.0.1
= r ==

+48 61 293 73 91

ANULUJ  KOPIUJ

Powrdt na poczatek
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Il. Sprawdzenie stanu konta
Wybierz numer umowy gazowej.
Wybierz widok konta umowy.

wne

W celu wyswietlenia petnego widoku konta zmien utozenie ekranu na poziome.

Ewentualna nadptata uwidoczniona jest kolorem zielonym oraz wskazywana na liscie

dostepnych umow.
v A - & X

Q-

= Umowy

v A - &£ X

T

< Szczegdty umowy

Witaj!

1610

Adres obiektu

55-002 Kamieniec Wroctawski

Numer konta dla tej umowy:

3
Umowy gazowe: 641140

1610 T
aldo rgcznie:

T TR 0,00 PLN 753 widok konta umowy

1640
0,00 PLN - -
Brak nadchodzacych zobowigzan
PLAN ZALICZKOWY
Ostatnia synchronizacja: HISTORIA ODCZYTOW
28.01.201912:17:15
Twoje saldo: -169,25 PLN WNIOSEK O ROZLICZENIE
= (o) == = () =
&« Widok konta umowy ‘: Q

» Tylko otwarte pozycje

Data ksiggowania Kwota Kwota do zaptaty ym;);;Tnoéci Operacja
28.12.2018 30,00 zt 0,00 zt 02.01.2019 Zaliczka
28.01.2019 30,00 zt 0,00 zt 01.02.2019 Zaliczka
28.11.2018 30,00 zt 0,00 zt 03.12.2018 Zaliczka
28.10.2018 259,25 zt 169,25 zt 07.11.2018 Faktura

rozliczeniowa
Storno

28.10.2018 47,00 zt 0,00 zt 07.11.2018 ksiegowania

przedptaty

08.10.2018 -47,00 zt 0,00 zt 08.10.2018 Wptata
28.09.2018 47,00 zt 0,00 zt 01.10.2018 Zaliczka
07.09.2018 -47,00 zt 0,00 zt 07.09.2018 Wptata
28 N8 2018 A7 00 7t 000 zt 02 09 2018 Zaliczka

Powrdt na poczatek
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Ill. Historia odczytow

1. Wybierz numer umowy gazowej.
2. Wybierz przycisk , Historia odczytow”.

v EA — ¥ X v i _ % X
=  Umowy WV gd| ¢ Sszczegsly umowy v e
Witaj! SEN, 1610

Adres obiektu

55-002 Kamieniec Wroctawski

Numer konta dla tej umowy:
Umowy gazowe:

1610

Nadptata: -169,25 PLN

641140

Saldo tagcznie:

Umowy przylaczeniowe: 0,00 PLN /B3 Widok konta umowy

140N

e Brak nadchodzacych zobowigzan

PLAN ZALICZKOWY

4
Ostatnia synchronizacja: HISTORIA ODCZYTOW
28.01.201912:17:15
Twoje saldo: -169,25 PLN WNIOSEK O ROZLICZENIE
= (&) s = i ] o

Powrdt na poczatek
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IV. Odczyt samodzielny w przypadku zmiany lub nowej taryfy

Uwaga! Funkcja jest aktywna tylko w przypadku zmiany lub wprowadzenia nowej Taryfy z
wyfaczeniem uméw dla ktédrych w danym miesigcu wykonywane sg odczyty roczne.

1. Wybierz numer umowy gazowej.
2. Przewin widok z przyciskami do gory i wybierz ,,Zmiana ceny — podaj odczyt”.
3. Podaj stan licznika w m* (bez cyfr po przecinku).
4. Informacja o ztozonym odczycie zostanie zapisana w skrzynce odbiorczej.
v A — X X[ v A - X X
= Umowy A 9 €& Szczegodly umowy w a
Witaj! EEN, 1610

Adres obiektu

55-002 Kamieniec Wroctawski

Numer konta dla tej umowy:
Umowy gazowe:

1610

Nadptata: -169,25 PLN

641140

Saldo tacznie:

Umowy przylaczeniowe: 0,00 PLN 753 Widok konta umowy
1640/

i Brak nadchodzacych zobowigzan

PLAN ZALICZKOWY

Ostatnia synchronizacja: HISTORIA ODCZYTOW
28.01.201912:17:15
Twoje saldo: -169,25 PLN WNIOSEK O ROZLICZENIE
= o D = =) =

Powrdt na poczatek
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v A - X X v A - X X v A % X

& Szczeg6ly umowy W &8 | ¢ Podajodczyt V! | ¢  skrzynka odbiorcz.. L=
55-002 Kamieniec Wroctawski
Wprowadzanie odczytu dla 3 wiadomosci s -
Numer konta dla tej umowy: umowy
hdan]e odczytu. Umowa 29.01.2019 12:06
64 1140 1610 1610
. Zadanie wprowadzenia odczytu
Saldo fgcznie: zostato wystane. Odczyt dla liczni...
Data odczytu:
0,00 PLN /B3 Widok konta umowy Wystano wiadomosé 29.01.2019 09:00
29.01.2019 Twoja wiadomos¢ zostata wystana
poprawnie. Tre$é: Informuje o dok...
Brak nadchodzacych zobowiazan Stan licznika Zadanie rozliczenia. Umowa 20.01.2079 08:08
1610
w m3 licznika: 888 .
PLAN ZALICZKOWY w:;?as:; o rozliczenie zostat
PODAJ ODCZYT
HISTORIA ODCZYTOW 9
WNIOSEK O ROZLICZE»/
4
ZMIANA CENY - PODAJ ODCZYT
Ostatnia synchronizacja: Ostatnia synchronizacja: Ostatnia synchronizacja:
15.04.2019 07:44:06 29.01.2019 12:15:53 29.01.2019 12:06:51
= —r =) = r == = r =5]

Powrdt na poczatek
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V. Whniosek o rozliczenie miedzyokresowe (dodatkowe)

1. Wybierz numer umowy gazowej.

2. Wybierz przycisk ,,Wniosek o rozliczenie”.

3. Podaj stan licznika w m? (bez cyfr po przecinku).

4. Informacja o ztozonym wniosku zostanie zapisana w skrzynce odbiorcze;j.
v EA — ¥ X v i _ % X
=  Umowy WV gd| ¢ Sszczegsly umowy v e

Witaj! EEN, 1610

Umowy gazowe:

1610

Nadptata: -169,25 PLN

Umowy przytaczeniowe:

16408

0,00 PLN

Adres obiektu

Wroctawska 3

55-002 Kamieniec Wroctawski

Numer konta dla tej umowy:

641140

Saldo tacznie:

0,00 PLN B3 Widok konta umowy

Brak nadchodzacych zobowigzan

PLAN ZALICZKOWY f

Ostatnia synchronizacja:

HISTORIA O DCZYTO/

28.01.201912:17:15

¥

Twoje saldo: -169,25 PLN
= > ]

WNIOSEK O ROZLICZENIE

Powrdt na poczatek
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v A — &% X Vv A S G

< Wniosek o rozlicze... Al M| <« Skrzynka odbiorcz... L=
/

Whniosek o rozliczenie 1 wiadomos¢ =EMN,

miedzyokresowe dla umowy:

1610

Data odczytu:

29.01.2019

Stan |icznn/

888

ZtOZ WNIOSEK

Ostatnia synchronizacja:
29.01.2019 08:05:04

D

1]

Zadanie rozliczenia. Umowa

1610 . Stan
licznika: 888 .
Whniosek o rozliczenie zostat
wystany.

= r

29.01.2019 08:08

Ostatnia synchronizacja:
29.01.2019 08:08:29

=o]

Powrdt na poczatek

Strona 10z 19



VI. Mozliwosci kontaktu telefonicznego

1. Wybierz ikone ,Kontakt”.

2. Wpybierz opcje ,Zadzwon i zapytaj”.

3. W celu wykonania pofaczenia z konsultantem wybierz przycisk ,,Infolinia”.

4. W celu potaczenia sie z Pogotowiem gazowym wybierz przycisk ,,Pogotowie gazowe” .
v A G v ZA - & X
=  Umowy /‘: & | ¢ Kontakt LU *)

o/ ZADZWON | ZAPYTAJ WYSLIJ WIADOMOSC
Witaj! EEN,

Umowy gazowe:

1610 INFOLINIA
Nadptata: -47,00 PLN
Umowy przylaczeniowe: POGOTOWIE GAZOWE
1640 . . fa w godzinach 7:00-15:00.
0,00 PLN
Ostatnia synchronizacja:
29.01.2019 08:09:11
Ostatnia synchronizacja:
Twoje saldo: -47,00 PLN 29.01.2019 08:09:11
= T = = T =

Powrdt na poczatek
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VII. Mozliwosci kontaktu pisemnego

v ZA

< Kontakt

Informacja o wystanej wiadomosci zostanie zapisana w skrzynce odbiorcze;.

1. Wybierz ikone ,Kontakt”.
2. Wybierz opcje ,,Wyslij wiadomos¢”.
3. Wybierz ,Temat wiadomosci”.
4. Wybierz numer umowy co do ktdrej realizacji chcesz zada¢ pytanie.
5. Napisz wiadomos¢ i wyslij.
6.

v ZA - X X

=  Umowy ‘: Q

il

o =

Witaj!

Umowy gazowe:

1610

Nadptata: -47,00 PLN

Umowy przytaczeniowe:

1640 [

0,00 PLN

Ostatnia synchronizacja:
29.01.2019 08:09:11

Twoje saldo: -47,00 PLN
= [ ) s

ZADZWON | ZAPYTAJ

Temat wiadomosci

~_

- X X
AL
WYSLIJ WIADOMOSC

Numer umme

Tresé

WYSLIJ WIADOMOSCE

Ostatnia synchronizacja:
29.01.2019 08:33:53

D

Powrot na poczatek
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obstuga rozliczen i ptatnosci
zawarcie umowy lub jej aktualizacja

ochrona danych osobowych

aplikacja G.EN.

eBOK

ANULUJ

ANULUJ

Powrdt na poczatek
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Vv A — X X v A 2 X

<  Kontakt - 9 ¢«  Skrzynka odbiorcz... Al

ZADZWON | ZAPYTAJ WYSLIJ WIADOMOSC
2 wiadomosci

saz smEmSa

Temat wiadomosci Wystano wiadomo$é 29.01.2019 09:00
obstuga rozliczen i ptatnosci Twoja wiadomos¢ zostata wystana
poprawnie. Tresé: Informuje o dok...

Numer umowy

1610 Zadanie igczenia. Umowa 29.01.2019 08:08
1610 ;
. licznika: 888 . 6
Tresé
Wniosek o rozliczenie zostat
wystany.
#
WYSLIJ WIADOMOSC
Ostatnia synchronizacja: Ostatnia synchronizacja:
29.01.2019 08:33:53 29.01.2019 09:00:45
= (&) ) = (&) )

Powrdt na poczatek

Strona 14z 19



VIIl. Pfatnosci on-line

1. Wybierz numer umowy gazowe;j.

2. Wybierz widok konta umowy.

3. Wybierz czy chcesz wptaci¢ cato$¢ czy inng kwote.

4.  Woybierz kanat ptatnosci.

5.  Zaznacz niezbedne oswiadczenia i dokonaj ptatnosci.
v =A I D VoA - X X
=  Umowy WV @l ¢  Szczegsty umowy vV e

Witaj! EEN, 1610

Adres obiektu

55-002 Kamieniec Wroctawski

Numer konta dla tej umowy:

Umowy gazowe: 64 1140
1610 N
575,00 PLN Saldo tacznie:
1640 IR
0,00 PLN . -
Brak nadchodzacych zobowigzan
PLAN ZALICZKOWY
Ostatnia synchronizacja: HISTORIA ODCZYTOW
01.04.2019 10:55:48
Twoje saldo: 57500 PLN WNIOSEK O ROZLICZENIE
= “r = = r =)

Powrdt na poczatek
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v A

< Widok konta umowy

"2
— P x

(N

Q-

Ptatnos¢ mobilna

v A - &% X

Ptatnos¢ mobilna

05 Bank Peka

inteligo

mTRANSFER

phoce 2

iPKO

[l ove paminas

o e b s &
L] e WPESbank | PN
TPAY WAY stz @ mu\m& p{ace g ati handiowy

T Orange

. Er—
A& Pocztouy 24 'dn!_?fg pluszbank
o NOBLE BANK

neo i BaNK

Rajencwy
Bank Speddzielczy
w Lutstowie

.

B Tylko otwarte pozycje
Kwota K:;t;tizg(o Operacja -
575,00 z 575,00 zt Zaliczka )
-820,00 zt 0,00 z¢ Woptata
820,00 zt 0,00 z¢ Zaliczka
-871,00 zt 0,00 zt Wptata
17,19 zt 0,00 zt Nota odsetkowa
-2793,70 zt 0,00 zt Wptata
937,00 zt 0,00 zt Zaliczka
871,00 zt 0,00 zt Zaliczka
752,00 zt 0,00 zt Zaliczka
1087512 0pozt  Fakua
211,00 zt 0,00 zt Zaliczka
-211,00 zt 0,00 zt Woptata
145,00 zt 0,00 zt Zaliczka
-145,00 zt 0,00 zt Woptata
-133,00 zt 0,00 z¢ Woptata
133,00 zt 0,00 z¢ Zaliczka
-122,00 zt 0,00 z¢ Whpftata
129 00 <1 nn 3 Zalinzla
0 wybrano 0,00 zt ZAPLAC
B Zaptacinng kwote
= r =)

Adres e-mail *
e-mail
Wybierz kraj zamieszkania *

Polska v
Zaznacz wszystkie

Oswiadczam, ze:

» Zapoznatem sie i akceptuje Regulamin swiadczenia ustug

= Ly po)

w Lutstowia = g

Adres e-mail *
e-mail
Wybierz kraj zamieszkania *

Palska v

Zaznacz wszystkie

Oswiadczam, ze:

» Zapoznatem sie i akceptuje Regulamin swiadczenia ustug
ptatniczych oraz Polityke prywatnosci

« Chce aby ustuga zostata zrealizowana niezwiocznie, a w
przypadku odstapienia od umowy, wiem ze nie otrzymam
zwrotu poniesionych kosztéw za ustugi zrealizowane, na maje
zadanie, do chwili odstapienia od umowy. =

Chee otrzymywac od Blue Media S.A. mailowe lub telefoniczne
informacje o promaocjach, kankursach i innych ciekawych
wydarzeniach organizowanych przez Blue Media albo jej
Partnerdw. wiecej

Chee, aby Blue Media 5.4 przekazywata swoim zaufanym
Partnerom maj email lub telefon, zeby mogs
ciekawe informacje i oferty, wiece|

edstawiac mi

Naleznodc 575,00 PLN
Prowizja 1,00 PLN

tacznie 576,00 PLN

Powrdt

]

Powrdt na poczatek
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IX.  Odczyt planu zaliczkowego
1. Wybierz numer umowy gazowe;j.
2. Wybierz widok ,,Plan zaliczkowy”.
3. W celu wyswietlenia petnego widoku konta zmien utozenie ekranu na poziome.
v A I D Vv oA - X X
=  Umowy W @l ¢ szczegéty umowy AL ® |
Witaj! EEN, 1610

Umowy gazowe:

1610

575,00 PLN

Umowy przytaczeniowe:

1640

0,00 PLN

Ostatnia synchronizacja:
01.04.2019 10:55:48

Twoje saldo: 575,00 PLN

Adres obiektu

55-002 Kamieniec Wroctawski

Numer konta dla tej umowy:

641140

Saldo tacznie:

0,00 PLN

Brak nadchodzacych

B3 Widok konta umowy

owigzan

PLAN ZALICZKOWY

HISTORIA ODCZYTOW

WNIOSEK O ROZLICZENIE

= (o) ]
<& Plan zaliczkowy l: g
Plan zaliczkowy dla umowy
1610
od Do Data ptatnosci Kwota
07.10.2017 30.11.2017 01.12.2017 39,00 zt
01.12.2017 31.12.2017 01.01.2018 39,00 zt
01.01.2018 31.01.2018 01.02.2018 39,00 zt
01.02.2018 28.02.2018 01.03.2018 39,00 zt
01.03.2018 31.03.2018 01.04.2018 39,00 zt
01.04.2018 30.04.2018 01.05.2018 39,00 zt
N1 N52N019 21 N5 20192 N1 020192 20 NN =}

Powrdt na poczatek
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Wiaczanie/wytaczanie e-faktury

Aby aktywowac¢ e-fakture wybierz przycisk aktywuj e-fakture.
Nastepnie nalezy zaakceptowac regulamin ustugi.
Witgczona ustuga uwidoczniona jest jako zielony listek przy numerze umowy.

€ Szczegély umowy < & Regulamin <

e TR IV T WD i, K V7R e T AN Wouek Vi AT A VAR 1 VR W0
terminie 14 dni od dnia wplyniecia reklamacji do G.EN
5.Udzielenie odpowiedzi na reklamacje nastepuje
poprzez system eBOK, Aplikacje G.EN. lub formie
pisemnej na adres korespondencyijny Klienta.

2065 VIl. Postanowienia koricowe
1.G.EN. zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany niniejszego
Regulaminu z waznych przyczyn, w tym zaprzestania

swiadczenia ustugi udostepniania faktur w formie
AKTYWUJ E-FAKTURE elektronicznej. Za wazne przyczyny uznaje sie:
wprowadzenie nowych, nowelizacje obowiazujacych
Numer konta dla tej umowy: przepisow prawnych, dostosowanie do koniecznych

zmian wprowadzanych w obowigzujacym systemie
informatycznym, zmiany w ofercie sprzedazowej.
2.G.EN. zastrzega sobie mozliwos¢ czasowego
zawieszenia swiadczenia ustugi e-faktury celem
Saldo lacznie: przeprowadzenia planowanych prac konserwacyjnych.
3.0 zmianie Regulaminu lub zaprzestaniu swiadczenia
ustugi G.EN. powiadomi za posrednictwem

0,00 PLN @ Widok konta umowy wiadomosci elektronicznej w systemie eBOK lub
Aplikacji G.EN. lub na stronach internetowych G.EN

4. Zmiany w Regulaminie oraz zawieszenie lub
zakonczenie ustugi e-faktura nie mogg naruszac praw
R B nabytych przez Klientow

Brak nadChOdZQCYCh zobomazan 5.W sprawach nieuregulowanych niniejszym
Regulaminem zastosowanie majg odpowiednie
przepisy Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy.

6. Akceptujac nigigjszy Regulamin Uzytkownik wyraza

zgode na prze, anie swoich danych osobowych w

celach ni ednych do swiadczenia ustugi.
Zapoznatem sie z requlaminem i akceptuje jego
postanowienie i warunki

Ostatnia synchronizacja: REZYGNUJE AKTYWUJ
13.05.2020 08:02:25

5311401977 7429

= Umowy '\: Q

Witaj

saz smmmEa

Umowy sprzedazy pozostatej:

2965 -

0,00 PLN

2963 e -
0,00 PLN

2976 W
0,00 PLN

2965 S .

0,00 PLN

R K K K

Ostatnia synchronizacja:

30.04.2020 13:38:10

Twoje saldo: 0,00 PLN
11 @] <

Powrot na poczatek
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XI. Pobranie faktury

2.

Wybierz numer umowy gazowe;j.

Nastepnie wybierz widok konta umowy i kliknij link do pobrania obrazu faktury.

T -

= Umowy

T -

< Szczegoty umowy

<« Widok konta umowy \: Q

Witaj EEN,

Umowy sprzedazy pozostatej:

2965

0,00 PLN

2963 .

0,00 PLN

2076 S S
0,00 PLN

2965

0,00 PLN

R K KK

Ostatnia synchronizacja

30.04.2020 13:38:10

Twoje saldo: 0,00 PLN
1 @] <

2965

DEZAKTYWUJ E-FAKTURE

Numer konta dla tej umowy:

2011401977 7429

Saldo tgcznie:

Widok konta
0,00 PLN IR
Brak nadchodzacych

zobowigzan

Ostatnia synchronizacja:

30.04.2020 13:38:10

I O <

Tylko otwarte pozycje

Kwota sz;;t':t:’o Operacja !
5,00 zt 0,00 zt Faktura

-5,00 zt 0,00 zt Wplata -
5,00 zi 0,00 zt Faktura

-5,00 zt 0,00 zt Whptata

5,00 zt 0,00 zt

-5,00 zt 0,00 zt Whptata

5,00 zi 0,00 zt Faktura

-5,00 zt 0,00 zt Wptlata

5,00 zt 0,00 zt Faktura

-5,00 zt 0,00 zt Wptlata

5,00 zi 0,00 zt Faktura

-5,00 zt 0,00 zt Whptata

5,00 zt 0,00 zt Faktura

-5,00 zi 0,00 zt Whptata

5,00 zi 0,00 z¢ Faktura

-5,00 zt 0,00 zt Wptata

500 z¢ 000 24 Faktura

0 wybrano 0,00 zt ZAPLAC

Zaptac inng kwote

O <

Powrdt na poczatek
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