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Regulamin
Aplikacji mobilnej G.EN.
G.EN. GAZ ENERGIA Spotka z 0.0.
z siedzibg w Tarnowie Podgornym

wprowadzony do stosowania dnia 15.12.2018 r.

Postanowienia wstepne

Niniejszy Regulamin Aplikacji G.EN. (zwany dalej Regulaminem) okresla
zasady $wiadczenia ustug drogg elektroniczng realizowanych przez G.EN.
GAZ ENERGIA Spétka z o.0. z siedzibg w Tarnowie Podgérnym przy
ul. St. Dorczyka 1, z wykorzystaniem aplikacji mobilnej.

Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy
z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

Postanowienia niniejszego Regulaminu okreslajg zakres i zasady korzystania
z Aplikacji G.EN.

Uzytkownikiem Aplikacji G.EN. moze zosta¢ kazdy klient G.EN.

Korzystanie z Aplikacji G.EN. jest mozliwe tylko dla Uzytkownikéw, ktérzy
zaakceptowali Regulamin.

Korzystanie z Aplikacji G.EN. jest bezptatne.

Regulamin korzystania z Aplikacji G.EN. jest dostepny w aplikacji, na stronie
internetowej www.gen.com.pl oraz w siedzibie Administratora Aplikacji G.EN.

Regulamin wchodzi w zycie w dniu jego opublikowania na stronie internetowe;j
G.EN. oraz udostepnienia w Aplikacji G.EN.

Kazdorazowo przed procesem logowania udostepniany jest Uzytkownikowi
aktualny Regulamin. Zalogowanie sig¢ Uzytkownika w Aplikacji G.EN. oznacza
wyrazenie zgody na aktualne brzmienie Regulaminu, dostepnego w
miejscach, o ktérych mowa w pkt. 8 powyzej.

Prawidtowe korzystanie z Aplikacji G.EN. mozliwe jest pod warunkiem
spetnienia przez system teleinformatyczny Uzytkownika minimalnych
wymagan technicznych okreslonych w pkt. Il Regulaminu.

G.EN. nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne badz
ograniczenia oprogramowania lub sprzetu komputerowego,
z ktoérego korzysta Uzytkownik, a ktére uniemozliwiajg Uzytkownikowi
korzystanie z Aplikacji G.EN.

Definicje

Uzyte w Regulaminie okres$lenia oznaczaja:

Prawo telekomunikacyjne — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. z 2014 r. poz. 243 z pézn. zm.),

Ustawa o swiadczeniu ustug droga elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002 r. nr 144, poz.
1204 z p6zn. zm.),

System teleinformatyczny — zesp6t wspoipracujgcych ze sobg urzadzen
informatycznych i oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie
i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci
telekomunikacyjne za pomoca wtasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia
koncowego w rozumienia Prawa telekomunikacyjnego,

Wymagania techniczne — zbiér informacji o systemie teleinformatycznym
G.EN. oraz wymaganiach technicznych niezbednych do wspéipracy z tym

systemem,
Aplikacja G.EN. — aplikacja mobilna pobrana z Google Play lub AppStore
zapewniajgca Klientom dostep danych i funkcjonalnosci zwigzanych

z realizacjg zawartych z G.EN. uméw,

G.EN. - G.EN. GAZ ENERGIA Spétka z 0.0. z siedzibg w Tarnowie Podgérnym
przy ul. St. Dorczyka 1, 62-080 Tarnowo Podgérne, NIP: 6690502773,
Administrator Aplikacji G.EN. —-G.EN.

Klient — Konsument lub podmiot prowadzacy dziatalno$é gospodarczg
(przedsiebiorca) albo osoba prawna albo jednostka organizacyjna nie
posiadajgca osobowosci prawnej bedacy strong Umowy zawartej z G.EN. GAZ
ENERGIA Spétka z o0.0.,

Uzytkownik — kazdy Klient albo reprezentant Klienta instytucjonalnego lub
upowazniony przedstawiciel Klienta, zarejestrowany w Aplikacji G.EN.,

Numer Klienta— indywidualny cigg cyfr nadany kazdemu Klientowi stuzacy
identyfikacji kontrahenta w systemie rozliczen wskazywany réwniez
kazdorazowo w fakturach. w polu o nazwie ,Numer klienta”,

tBOK — Telefoniczne Biuro Obstugi Klienta - telefoniczna obstuga klienta G.EN.
dostepna pod numerem telefonu 801 429 429,

eBOK - elektroniczne Biuro Obstugi Klienta,

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych)

Wymagania techniczne

Do poprawnego dziatania Aplikacji G.EN. niezbedne jest urzadzenie mobilne
z systemem Android w wersji od 5.0 lub systemem operacyjnym Apple Inc.
(iI0S) dla wersji 10 i wyzszej, aktywne potgczenie urzgdzenia mobilnego z
Internetem oraz pobranie aplikacji mobilnej za posrednictwem sklepu
internetowego Google Play lub AppStore.

Koszty transmisji danych wymaganych do pobrania, instalacji, uruchomienia i
korzystania z Aplikacji G.EN. pokrywa Uzytkownik we wtasnym zakresie na
podstawie umoéw zawartych z operatorami telekomunikacyjnymi. G.EN. nie
ponosi odpowiedzialno$ci za wysoko$¢ optat naliczanych z tytutu
wykorzystania transmisji danych niezbednego do korzystania z Aplikacji
G.EN.

G.EN. nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie ustug przez operatoréw telekomunikacyjnych, z ktérymi
Uzytkownik ma zawarte umowy.

W przypadku korzystania z systeméw innych niz zalecane, Administrator
Aplikacji G.EN. nie gwarantuje poprawnosci pracy Aplikacji G.EN. i nie ponosi
odpowiedzialno$ci z tego tytutu.

Rodzaje i zakres ustug objetych Regulaminem
W ramach Aplikacji G.EN. Uzytkownik ma mozliwo$¢:

a)  podgladu informacji o rozliczeniach — saldo i zblizajgce sie ptatnosci,

b)  ztozenia wniosku o dodatkowe rozliczenie,

c)  podania odczytu stanu gazomierza w przypadku zmiany cen gazu

d) dostep do informacji o wkasnym zuzyciu gazu poprzez wglad w historig
odczytéw gazomierzy,

e) otrzymywania powiadomien np. o nowej fakturze czy zblizajgcym sie
terminie ptatnosci oraz o wydarzeniach zwigzanych (awarie, zmiany
prawne),

f) kontaktu z dziatem obstugi klienta za posrednictwem poczty e-mail lub
telefonu z poziomu aplikaciji.

Administrator Aplikacji G.EN. zastrzega sobie prawo zmiany zakresu ustug na
czas okreslony lub bezterminowo. Informacje o wprowadzonych przez
Administratora zmianach zakresu funkcjonalnego publikowane sg na stronie
internetowej G.EN. i nie stanowig zmiany niniejszego Regulaminu.

Warunki uzytkowania

Aplikacja G.EN. jest dostepna dla Uzytkownikéw przez 7 dni w tygodniu i 24
godziny na dobe, niezaleznie od posiadanego konta w eBOK administrator
Aplikacji G.EN. zastrzega sobie mozliwo$¢ dokonywania przerw w dostepie
do Aplikacji G.EN. w zwigzku z koniecznos$cig przeprowadzenia okresowej
konserwacji systemu informatycznego oraz z przyczyn wynikajgcych z
dziatania sit wyzszych.

Uzytkownik ma prawo zrezygnowac¢ z korzystania z Ustugi w kazdej chwili,
bez podawania przyczyn poprzez odinstalowanie aplikacji ze swojego
urzadzenia.

Administrator Aplikacji G.EN. ma prawo do zablokowania realizacji dyspozycji
(na przyktad podanie stanu urzadzenia pomiarowego), gdy zaistnieje
uzasadniona watpliwo$¢, co do jej autentycznosci lub zgodnosci ze stanem
faktycznym.

Administrator Aplikacji G.EN. nie kontroluje $rodowiska komputerowego
Uzytkownika, zaleca jednak, aby Klient upewnit sie przed skorzystaniem z
Aplikacji G.EN., czy jego $rodowisko komputerowe jest bezpieczne.
Administrator Aplikacji G.EN. nie ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualne
konsekwencje nie stosowania sie do powyzszych zalecen.

Administrator Aplikacji G.EN. zaleca stosowanie programéw antywirusowych.
Administrator Aplikacji G.EN. nie ponosi odpowiedzialno$ci za dziatania
jakichkolwiek programéw destrukcyjnych (np. wiruséw) w infrastrukturze
informatycznej Uzytkownika.

Uzytkownik nie bedzie dostarcza¢ tresci o charakterze bezprawnym.

Uzytkownik nie jest uprawniony do przekazywania osobom trzecim danych
stuzacych identyfikacji jego osoby w Aplikacji G.EN.

Uzytkownik zobowigzuje si¢ do podjecia wszelkich niezbednych $rodkéw
ostroznosci, wigcznie z zapewnieniem ochrony fizycznej swojego urzadzenia
przenosnego, a takze zastosowaniem zapory sieciowej oraz oprogramowania
antywirusowego.

W przypadkach szczegdélnych majacych wpltyw na bezpieczenstwo lub
stabilnos¢ Aplikacji G.EN., Administrator Aplikacji G.EN. ma prawo do
czasowego zaprzestania lub ograniczenia dziatania Aplikacji G.EN., bez
wczesniejszego powiadomienia i przeprowadzenia prac serwisowych
majacych na celu przywrdcenie bezpieczenstwa i stabilnosci Aplikacji G.EN.
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VI.

VII.
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Reklamacje

Uzytkownicy sg uprawnieni do sktadania reklamacji dotyczacych dziatania
Aplikacji G.EN. Reklamacje powinny by¢ kierowane do Administratora
Aplikacji G.EN. w formie pisemnej na adres e-mail aplikacja@gen.com.pl,
poprzez formularz zgtoszeniowy dostepny w Aplikacji G.EN., poprzez
platforme eBOK lub ustnej poprzez tBOK.

Reklamacje powinny zawiera¢ co najmniej nastepujgce dane: imig i nazwisko
lub nazwe, numer klienta i adres e-mail, jak réwniez opis reklamacji.
Do reklamacji, w miare mozliwosci, powinny by¢ dotgczone kopie dokumentéow
stuzacych do potwierdzenia zasadnosci reklamacii.

Reklamujacy zobowigzany jest przytoczy¢ wszystkie okolicznosci faktyczne
badz prawne uzasadniajgce reklamacje. Przy rozpatrywaniu reklamaciji G.EN.
opiera sie na przepisach niniejszego Regulaminu oraz przepisach prawa. Po
rozpatrzeniu reklamacji G.EN. powiadamia pisemnie lub za posrednictwem
adresu e-mail Uzytkownika o sposobie jej rozpatrzenia.

Zakres odpowiedzialnosci
Za prawidtowe dziatanie Aplikacji G.EN. odpowiada Administrator.

Uzytkownik w sytuacji pojawienia sie btedu w systemie Aplikacji G.EN. ma
mozliwo$¢ kontaktu z Administratorem i wystania do niego zgtoszenia na
adres e-mail aplikacja@gen.com.pl.

Uzytkownik zobowigzuje si¢ do korzystania z Aplikacji G.EN. zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa i postanowieniami niniejszego
Regulaminu.

Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za btednie wprowadzone dane
w formularzu zgtoszenia dodatkowego rozliczenia oraz za dyspozycje
zrealizowane za pomocg Aplikacji G.EN.

Administrator Aplikacji G.EN. nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
wynikajgce z uzycia numeru klienta oraz hasta przez osoby trzecie, ktére
mogg polega¢ na realizacji dyspozycji ztozonych w Aplikacji G.EN. przez
osoby nieuprawnione.

VIIl. Klauzula informacyjna

1.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Aplikacji G.EN. jest
G.EN. GAZ ENERGIA Sp. z 0.0. w Tarnowie Podgérnym, ul. St. Dorczyka 1,
62-080 Tarnowo Podgérne.

Kontakt w kwestiach zwigzanych z ochrong danych mozliwy jest z
Administratorem pod adresem e-mail: odo@gen.com.pl, a takze pisemnie na
adres wskazany w punkcie 1 z dopiskiem ,ochrona danych osobowych”.

Administrator bedzie przetwarzat Panstwa dane w celach:

a)  $wiadczenia ustugi uzytkowania Aplikacji G.EN. (art. 6 ust. 1 lit. b
RODO), zwlaszcza dziatania wskazane w Regulaminie w rozdziale
,Rodzaje i zakres ustug objetych Regulaminem” w pkt 1,

b)  rozpatrywanie reklamaciji, skarg i wnioskéw oraz odpowiedzi na pytania
zwigzane dziataniami Aplikacji G.EN. (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

c) dochodzenia lub obrony roszczen z tytutu potencjalnych sporéw
mogacych wynika¢ z realizacji ustugi Aplikacji G.EN. (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO),

Dane osobowe mogg by¢ udostepniane podwykonawcom wspdtpracujgcym
przy tworzeniu i biezgcym serwisowaniu Aplikacji G.EN.

Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres:

a) $wiadczenia ustugi do momentu odinstalowania Aplikacji G.EN.

b)  przedawnienia roszczen ustalany na podstawie obowigzujgcych
przepisOw prawa a wynoszacy obecnie 6 lat (moze on zosta¢ wydtuzony
maksymalnie o okres 12 miesiecy w przypadku, gdy poczatek biegu
terminu  przedawnienia przypadat na ostatni dzien roku
kalendarzowego) z uwzglednieniem przewidzianych  prawem
przypadkéw zawieszenia, wstrzymania oraz przerw w biegu okresu
przedawnienia.

Uzytkownicy Aplikacji G.EN. majg prawo zada¢ dostepu do swoich danych,
ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przeniesienia lub
whniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania, a takze powiadomienia
odbiorcéw danych osobowych o realizacji tych zadan.

Zastrzezenia dotyczace przetwarzania danych osobowych mozna zgtaszaé
na adres e-mail: odo@gen.com.pl, pisemnie na adres wskazany w punkcie 1,
jak réwniez do z Prezesa Urzgedu Ochrony Danych Osobowych pod adresem:
Prezes Urzgdu Ochrony Danych Osobowych ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

IX. Postanowienia koncowe

1.

G.EN. zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu z waznych przyczyn.
Za wazne przyczyny uznaje sig: wprowadzenie nowych, nowelizacje
obowigzujacych przepiséw prawnych, dostosowanie do koniecznych zmian
wprowadzanych w obowigzujgcym systemie informatycznym, zmiany
w ofercie sprzedazowe;j.

Wszelkie prawa do Aplikacji G.EN., w tym do jakichkolwiek jej elementow
graficznych oraz ukfadu stron Aplikacji G.EN. oraz jakichkolwiek innych jej
elementéw sg zastrzezone na rzecz G.EN. Aplikacja G.EN. oraz wszelkie jej
elementy sg chronione przepisami prawa, w szczegolnosci ustawy z dnia 4
lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst jedn. Dz.U. z
2000 r. nr 80, poz. 904, z p6zn. zm.), ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U. z 1993 r. nr 47, poz. 211, z pézn.
zm.) oraz ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych (Dz. U z 2001
r. nr 128, poz.1402, z p6zn. zm.).
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