ZALACZNIK NR 3 ,
OGOLNE WARUNKI UMOWY O SWIADCZENIU USLUGI DYSTRYBUCJI PALIWA GAZOWEGO = JBE= N,

,,,,,,,

1. Informacje ogolne

1.1. Niniejsze Ogo6lne Warunki Umowy (dalej: ,,OWU”) stanowig integralng czes¢
Umowy o $wiadczenie ustugi dystrybucji paliwa gazowego (dalej ,,Umowa”),
zawieranej pomig¢dzy Operatorem Systemu Dystrybucyjnego (dalej ,,OSD”) a
Zleceniodawcag Ustugi Dystrybucji (dalej ,,ZUD”) i okre$laja zasady $wiadczenia
ustugi dystrybucji paliwa gazowego przez OSD, w zakresie nieuregulowanym w
Umowie.

1.2. Z wyjatkiem poje¢¢ lub skrotow zdefiniowanych odrgbnie w Umowie lub w OWU,
wszelkie pojecia i skroty uzyte w OWU maja takie samo znaczenie jak pojecia
i skroty zdefiniowane w Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej (dalej
»IRIESD”) 1 Taryfie. W przypadku roznic pomigdzy definicjami zawartymi w
IRiESD 1 Taryfie, stosuje si¢ definicje zawarte w IRiESD.

1.3.  Niniejsze OWU stanowiag wzorzec umowny w rozumieniu art. 384 ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1145).

2. Ogolne zasady Swiadczenia uslugi dystrybucji

2.1. Ustuga dystrybucji paliwa gazowego $wiadczona jest przez OSD od wybranego
przez ZUD punktu wejscia do wybranego przez niego punktu/punktéw wyjscia w
oparciu 0 Umowg zawartg pomiedzy OSD i ZUD.

2.2. Na podstawie Umowy ZUD moze zleca¢ OSD $wiadczenie ustugi dystrybucji
poprzez ztozenie do OSD Pojedynczego Zlecenia Dystrybucji (dalej ,,PZD”).

2.3. Szczegélowe zasady skladania PZD uregulowane s3 w OWU, a w zakresie
nieuregulowanym w OWU zasady sktadania PZD okreslone sg w IRiESD.

24. Wzory obowigzujacych  formularzy PZD oraz  Zbiorczych  Zgloszen
Zapotrzebowania (dalej ,,ZZZ”), znajduja si¢ na stronie internetowej OSD.

3. Podstawowe obowigzki OSD
W zakresie 1 na warunkach okreslonych Umowa, IRiESD, Taryfa, oraz OWU, OSD zobowigzuje
sie w szczegolnosci do:
3.1. $wiadczenia ustug dystrybucji paliwa gazowego systemem dystrybucyjnym na
podstawie obowigzujacego PZD, w ilo$ci 1 z mocg umowng okre$long w PZD,
3.2. utrzymywania parametroOw jakosciowych i ci$nienia paliwa gazowego zgodnie
z IRIESD,
3.3. niezwlocznego informowania ZUD o wszelkich okoliczno$ciach majacych wptyw
na realizacj¢ zobowigzan Stron okreslonych Umowa.

4. Podstawowe obowigzki ZUD
W zakresie i na warunkach okreslonych Umowa, IRiESD, Taryfg oraz OWU, ZUD zobowigzuje
sie w szczegolnosci do:

4.1. dokonywania terminowych ptatnosci z tytutu swiadczonych ustug dystrybucji oraz
innych ptatnosci, do ktéorych ZUD zobowigzany jest na podstawie Umowy, OWU,
IRIESD lub Taryfy,

4.2. przekazywania do dystrybucji we wskazanych przez ZUD punktach wejscia i
odbierania z systemu dystrybucyjnego w punktach wyjscia paliwa gazowego o
jakosci okreslonej w IRiESD i ilo$ciach okreslonych w PZD lub ZZZ,

4.3.  sktadania PZD i ZZZ na zasadach okreslonych w Umowie oraz IRiESD,

4.4. zamieszczania w umowach kompleksowych zawieranych z odbiorcami ZUD
postanowien umozliwiajacych swiadczenie ustug dystrybucji do odbiorcow ZUD, w
tym w szczegdlnosci wymogdw OSD dotyczacych warunkéw dostarczania i odbioru
paliwa gazowego w punktach wyjscia zlokalizowanych u odbiorcow ZUD, a takze
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do informowania odbiorcéw o postanowieniach IRiIESD, do ktorych stosowania sg
oni uprawnieni lub zobowigzani,

4.5. zamieszczenia w umowach kompleksowych zawieranych z odbiorcami ZUD
postanowien dotyczacych sprzedazy rezerwowej, w tym wskazania sprzedawcy
rezerwowego oraz udzielenia upowaznienia dla OSD do zawarcia umowy
kompleksowej zawierajacej postanowienia sprzedazy rezerwowej w imieniu i na
rzecz odbiorcy ZUD ze wskazanym sprzedawca rezerwowym. Informacja o
wybranym przez odbiorce ZUD sprzedawcy rezerwowym oraz udzielone OSD
upowaznienie winny by¢ niezwlocznie przekazane przez ZUD do OSD,

4.6. niezwlocznego informowania OSD o wszelkich okolicznosciach majacych wplyw
na realizacj¢ zobowigzan Stron okreslonych Umowa,

4.7.  zlozenia zabezpieczenia finansowego w wysokos$ci i formie okreslonej przez OSD
wOWU oraz Umowie lub w wydanym przez OSD na podstawie IRIESD
regulaminie ustanawiania zabezpieczef, obowigzujacym wszystkich ZUD i
stanowigcym wzorzec umowny w rozumieniu przepisow art. 384 i nastepnych
Kodeksu cywilnego. W przypadku wydania Regulaminu ustanawiania zabezpieczen,
pierwszenstwo majg zapisy Regulaminu.

5. Zabezpieczenia finansowe

51. W celu ochrony interesow uzytkownikow systemu dystrybucyjnego oraz
zapewnienia bezpieczenstwa dzialania i niezawodnos$ci systemu, ZUD zobowigzany
jest wykaza¢ posiadanie wiarygodnosci finansowej, potwierdzajacej jego zdolno$¢
finansowg do wywigzania si¢ ze swoich zobowigzan finansowych wzgledem OSD.

5.2. Przez odpowiednie zabezpieczenie rozumie si¢ zabezpieczenie nie mniejsze niz
ztozone w kwocie odpowiadajacej dwukrotnosci $redniej miesigcznej wartosci
zobowigzan finansowych ZUD wobec OSD w danym roku gazowym, ustalonej
w oparciu 0 moce umowne oraz informacje o planowanych do dystrybucji ilosciach
paliwa gazowego w danym roku gazowym, stanowiacg zatgcznik nr 4 do Umowy,
przy czym ilo$¢ ta nie moze by¢é mniejsza niz ilosci paliwa gazowego podane
tacznie dla wszystkich PZD ZUD. Odpowiednie zabezpieczenie bedzie ustalone
robwniez w oparciu o stawki oplaty stalej oraz zmiennej, okreSlone w Taryfie.
Niezaleznie od powyzszego ZUD zobowigzany jest ztozy¢ rowniez zabezpieczenie
finansowe z tytutu bilansowania, o ktorym mowa w pkt. 5.5.

5.3.  Jezeli zglaszane do dystrybucji ilo$ci paliwa gazowego sa wigksze anizeli iloSci
okreslone w informacji o planowanych do dystrybucji ilo$ciach paliwa gazowego na
dany rok gazowy, okreSlone w Zataczniku nr 4 do Umowy, ZUD najp6zniej na
czternascie (14) dni przed planowanym przekazaniem paliwa gazowego do
dystrybucji, w tym roéwniez na podstawie nowego PZD, uzupeini zabezpieczenie
finansowe do wysokosci ustalonej zgodnie z pkt. 5.2 powyzej. Brak odpowiedniego
zabezpieczenia moze skutkowa¢ odrzuceniem PZD zgodnie z postanowieniami
IRIESD.

5.4. ZUD jest zobowigzany aktualizowa¢ informacj¢ o planowanych do przekazania do
dystrybucji w kolejnym roku gazowym ilosciach paliwa gazowego najpozniej w
terminie przewidzianym w IRiESD na ztozenie ZZZ na kolejny rok gazowy.

5.5. Wysoko$¢ zabezpieczenia sktadanego przez ZUD wynikajaca z tytutu bilansowania,
W obszarze dystrybucyjnym innym niz obszar dystrybucyjny zasilany z systemu
przesytowego, bedzie nie mniejsza niz 20% wartosci paliwa gazowego, ktére ZUD
przekazuje do dystrybucji w danym miesigcu gazowym w tym obszarze
dystrybucyjnym. Wysoko$¢ zabezpieczenia z tytulu bilansowania, o ktérym mowa
powyzej, bedzie okreslona w oparciu o warto§¢ Ceny Referencyjnej Gazu,
okreslonej na podstawie IRIESD dla miesigca poprzedzajacego miesige, w ktorym
sktadane jest zabezpieczenie.
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5.6. Zabezpieczenie, o ktorym mowa w pkt 5.2 oraz pkt. 5.5 OWU moze zostaé
przedtozone w nastepujgcych formach:

5.6.1. depozyt pieni¢zny na rachunku bankowym wskazanym przez OSD,

5.6.2. nieodwotalna i bezwarunkowa gwarancja bankowa lub ubezpieczeniowa,
platna na pierwsze zadanie OSD, wystawiona odpowiednio przez bank lub
zaktad ubezpieczen, o aktualnej ocenie ratingowej, nadanej przez agencje
ratingowa (wymagany poziom nie nizszy niz Baa2 dla Agencji Moody’s,
BBB dla Agencji Standard & Poor’s, BBB dla Agencji Fitch), ktérej tresé¢
zostala zaakceptowana przez OSD.

5.7. ZUD jest zobowigzany ztozy¢ zabezpieczenie finansowe, o ktérym mowa w pkt. 5.2 oraz
pkt. 5.5 na dwa (2) miesigce przed terminem rozpoczecia $wiadczenia ustug na podstawie
PZD. Jezeli okres pomiedzy zawarciem PZD, a dniem rozpoczecia swiadczenia ustug jest
krotszy anizeli jeden (1) miesigc, zabezpieczenie finansowe nalezy wnie$s¢ w ciggu pieciu
(5) dni od dnia zawarcia PZD, jednak nie pdézniej niz w dniu poprzedzajgcym dzien
rozpoczecia $wiadczenia ustugi dystrybucji.

5.8. Zaréwno OSD, jak i ZUD ma prawo zazada¢ zwickszenia lub odpowiednio
zmniejszenia wartosci zabezpieczenia w trakcie trwania Umowy, w szczeg6lnosci w
toku rozpatrywania PZD, jesli wysoko$¢ zobowigzan ZUD wobec OSD, ustalona
zgodnie z pkt 5.2 oraz wysoko$¢ zabezpieczenia finansowego ustalona zgodnie z
pkt. 5.5 na koniec kazdego kwartalu roku kalendarzowego, begdzie odpowiednio
mniejsza lub wigksza, anizeli warto§¢ zabezpieczenia finansowego przedlozonego
przez ZUD. OSD wstrzyma rozpatrywanie PZD, ktorego realizacja powoduje
przekroczenie wartos$ci ztozonego przez ZUD zabezpieczenia finansowego do czasu
zwigkszenia warto$ci tego zabezpieczenia. Postanowienia IRIESD o rozpatrywaniu
PZD stosuje si¢ odpowiednio.

59. W przypadku, gdy ZUD op6znit si¢ z platnoscig za $wiadczone przez OSD ushugi
0 wigcej niz siedem (7) dni lub dopuscit si¢ nielegalnego poboru paliwa gazowego,
wysoko$¢ zabezpieczenia finansowego ulega zwigkszeniu o 25% w kazdym
przypadku wystapienia opo6znienia platnosci lub nielegalnego poboru paliwa
gazowego, przy czym maksymalna wysoko$¢ zabezpieczenia finansowego nie moze
przekroczy¢ trzykrotnosci warto$ci okreslonej zgodnie z pkt 5.2.

5.10. Termin waznos$ci zabezpieczenia finansowego powinien uptywa¢ dwa (2) miesigce
po okresie, na ktory zostat zawarty PZD. W przypadku PZD dlugoterminowych
OSD dopuszcza mozliwo$¢ zlozenia zabezpieczenia finansowego na okres nie
krétszy niz rok gazowy, z zastrzezeniem jego odnowienia na czternascie (14) dni
roboczych przed jego wygasnigciem.

5.11. ZUD przedktada OSD odpowiednie zabezpieczenie finansowe na czternascie (14)
dni roboczych przed wygasnieciem obecnego zabezpieczenia finansowego.

5.12. W przypadku, gdy wysoko$¢ zabezpieczenia finansowego ztozonego przez ZUD nie
pokrywa warto$ci okreslonej zgodnie z pkt. 5.2 oraz pkt. 5.5 wobec OSD w danym
miesigcu gazowym, wynikajacej z tytutu realizacji Umowy, na zagdanie OSD ZUD
uzupelia w wyznaczonym terminie, jednak nie dtuzszym niz pie¢ (5) dni roboczych
od momentu zadania OSD, wartos¢ zabezpieczenia finansowego powigkszong o
25% tej wartos$ci, pod rygorem wstrzymania realizacji ustug dla tego ZUD.

5.13. W przypadku nieprzedlozenia zabezpieczenia finansowego w terminie okreslonym
w pkt. 5.7 lub pkt. 5.12, OSD moze zawiesi¢ $§wiadczenie ustugi dystrybucji w
ramach danego PZD, dla ktérego ZUD nie przedtozyt zabezpieczenia finansowego.
W okresie zawieszenia §wiadczenia ustugi dystrybucji, ZUD zobowiazany jest do
ponoszenia oplaty wynikajacej ze stawki stalej, o ktorej mowa w Taryfie. Jezeli w
okresie trzech (3) dni roboczych od zawieszenia $wiadczenia ustugi dystrybucji
ZUD nie uzupeli zabezpieczenia finansowego do poziomu wymaganego przez
OSD uznaje si¢, iz zachodzi przestanka o wystapieniu zdarzenia skutkujacego
koniecznos$cig zaprzestania S$wiadczenia ustugi dystrybucji na rzecz ZUD i
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niezbedne jest uruchomienie sprzedazy rezerwowej zgodnie z postanowieniami
IRIESD.

5.14. OSD zwraca zabezpieczenie finansowe wniesione w pienigdzu, dokument gwarancji
bankowej lub ubezpieczeniowej, jezeli nie istniejg roszczenia OSD wzgledem ZUD
0 zaptate, a:

5.14.1. Umowa ulegta rozwigzaniu,
5.14.2. zaistnialy przestanki do zwolnienia zabezpieczenia finansowego w catosci.

5.15. Jezeli zaistniaty przestanki do zmniejszenia kwoty zabezpieczenia finansowego i nie
istniejg roszczenia OSD wzgledem ZUD o zaptate, OSD zwraca w odpowiedniej
czesci zabezpieczenie finansowe wniesione w pienigdzu lub zwalnia cze$ciowo
zabezpieczenie dokonane w inny sposob. Dokument gwarancji bankowej lub
ubezpieczeniowej zostaje zwrocony ZUD po przedtozeniu odpowiedniego nowego
zabezpieczenia finansowego.

5.16. OSD zwraca zabezpieczenie finansowe wniesione w pienigdzu wraz z ewentualnymi
odsetkami wynikajacymi z umowy rachunku bankowego, na ktérym bylo ono
przechowywane, pomniejszone 0 koszty prowadzenia rachunku oraz prowizji
bankowej za przelew na rachunek bankowy wskazany przez ZUD.

5.17. W sytuacji, gdy OSD skorzysta z catosci lub czgéci zabezpieczenia ztozonego przez
ZUD, w przypadku dalszego obowigzywania Umowy, OSD dokona niezwloczne;j
weryfikacji wartosci zobowigzan finansowych ZUD wobec OSD z tytulu
swiadczonych ustug dystrybucji i pisemnie wezwie ZUD do odpowiedniego
dostosowania warto$ci zabezpieczenia do warto$ci ustalonej zgodnie z pkt 5.2 oraz
pkt. 5.5. ZUD jest zobowigzany do dostosowania wysoko$ci zabezpieczenia w
terminie czternastu (14) dni roboczych od daty dorgczenia pisemnego wezwania
przez OSD. W takim przypadku OSD wstrzyma rozpatrywanie PZD do czasu
dostosowania warto$ci zabezpieczenia przez ZUD do wymogdéw wynikajacych z
wezwania OSD.

6. Zasady zamawiania mocy umownej oraz zglaszania PZD do realizacji

6.1. Zasady ustalania i zmiany zamowionej mocy umownej w danym punkcie wejscia
lub punkcie wyjscia okresla Taryfa, IRIESD, Umowa oraz niniejsze OWU.

6.2. JeSli zmiana mocy umownej wymaga przebudowy ukladu pomiarowego, ZUD
poinformuje swojego odbiorce o koniecznosci wystgpienia do OSD z wnioskiem
0 wydanie nowych warunkow przytaczenia do sieci.

6.3. Dla punktéw wyjscia, ktore zostaty przytaczone do sieci dystrybucyjnej w trakcie
trwania roku gazowego, ZUD sklada PZD przed rozpoczeciem dostarczania paliwa
gazowego z uwzglednieniem czternastodniowego (14) terminu na rozpatrzenie przez
OSD prawidlowo wypetnionego 1 kompletnego PZD.

6.4. Wielko§¢ mocy umownej winna si¢ mie$ci¢ w zakresie pomiarowym urzadzen
pomiarowych, przepustowo$ci urzadzen technologicznych oraz przylagcza dla
danego punktu wyjscia z systemu OSD.

6.5. Skladanie przez ZUD nowych PZD oraz zglaszanie zmian w PZD nast¢puje na
zasadach okreslonych w IRIESD i nie wymaga zmiany Umowy w drodze aneksu do
Umowy.

7. Parametry jakoSciowe paliwa gazowego
7.1.  Parametry jakoS$ciowe paliwa gazowego okresla IRiIESD.
7.2. Za dostarczenie do punktow wejsScia paliwa gazowego spelniajagcego wymagania
okreslone w IRIESD 1 Umowie odpowiedzialny jest ZUD.
7.3. Za dostarczenie do punktow wyjscia paliwa gazowego speiniajacego wymagania
okreslone w IRIESD i Umowie odpowiedzialny jest OSD.
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8. Zasady rozliczen i przeprowadzania odczytow

8.1.  Okresem rozliczeniowym jest miesigc gazowy, chyba ze Umowa lub Taryfa stanowi
inaczej.

8.2. Pierwszy odczyt uktadu pomiarowego dokonywany jest w dacie rozpoczecia
swiadczenia ustug dystrybucji na rzecz ZUD.

8.3.  Szczegotowe zasady rozliczen okresla Taryfa 1 IRIESD.

8.4. OSD dokonuje odczytow ukladow pomiarowych w zakresie niezbednym do
rozliczenia ustugi dystrybucji zgodnie z zasadami opisanymi w Taryfie i IRIESD.

8.5. W przypadku braku mozliwosci zapewnienia paliwa gazowego na potrzeby OSD
zgodnie z IRIESD, ZUD sprzeda na zgdanie OSD paliwo gazowe na warunkach i po
cenie okreslonej w odrgbnej umowie.

8.6.  Podstawa rozliczania ustug realizowanych w ramach PZDR jest zamdwiona moc
umowna i ilo§¢ pobranego paliwa gazowego w punkcie wyjscia WR.

8.7. Rozliczanie ustug realizowanych w ramach PZDR odbywa si¢ na podstawie
odczytanych wskazan uktadow pomiarowych zainstalowanych w punktach wyjscia
WR.

8.8.  Podstawa rozliczania ustug realizowanych w ramach PZDS jest ilos¢ pobranego
paliwa gazowego w punkcie wyjscia WS.

8.9. Rozliczanie ustug realizowanych w ramach PZDS odbywa si¢ na koniec okresu
rozliczeniowego, na podstawie rzeczywistych dokonanych odczytow oraz
comiesi¢cznych szacunkéw wykonywanych przez OSD dla kazdego punktu wyjscia
WS, dla ktorego nie sg znane stany licznika na koniec okresu rozliczeniowego.

8.10. Szacowanie ilosci paliwa gazowego, dla kazdego punktu wyjscia WS na koniec
miesigca gazowego, odbywa si¢ zgodnie z postanowieniami IRiIESD.

8.11. Rozliczenie za niezbilansowanie dokonywane jest zgodnie z IRIESD. Okres
bilansowy ZUD ustalany jest indywidualnie w Umowie dla poszczegdlnych
obszarow dystrybucyjnych. Dla obszaru dystrybucyjnego zasilanego z systemu
przesylowego nie okresla si¢ okresu bilansowego, a bilansowanie handlowe
prowadzi OSP na zasadach okre§lonych w IRiESP.

8.12. OSD zapewnia ZUD dostgp do danych z systemu telemetrii na zasadach
okreslonych w IRiESD, Umowie oraz Taryfie. ZUD zobowigzany jest do pokrycia
kosztow udostepnienia danych telemetrycznych, chyba ze Taryfa przewiduje stawke
za ustuge dodatkowa polegajaca na udostgpnianiu tych danych. ZUD zobowigzany
jest rowniez do pokrycia kosztow modernizacji uktadu pomiarowego, jezeli uktad
pomiarowy, dla ktérego OSD ma udostgpni¢ dane telemetryczne nie jest
wyposazony w system telemetrii.

9. Fakturowanie
9.1. Zasady fakturowania i platnos$ci, w tym terminy i sposob ptatnosci okreslaja
Umowa, OWU oraz Taryfa.
9.2.  Oplaty nieujete w Taryfie naliczane sa zgodne z zasadami okreslonymi w IRiESD.
9.3.  Wyroznia si¢ nastepujace rodzaje faktur i dokumentow ksiegowych:
9.3.1. faktura wstgpna — wystawiana przez OSD na podstawie rozliczenia
wstepnego, za dany miesigc gazowy,
9.3.2. faktura podstawowa - wystawiana przez OSD na podstawie HRD,
z uwzglednieniem rozliczen wynikajacych z faktury wstepne;,
9.3.3. faktura korygujaca — wystawiana do faktury podstawowej przez OSD,
9.3.4. faktura dodatkowa - zawierajacg optate za przekazane ZUD paliwo gazowe
w ramach bilansowania ZUD lub w innych przypadkach wymagajacych
uwzglednienia dodatkowych optat naleznych OSD, opisanych w IRiIESD lub
Taryfie,
9.3.5. nota odsetkowa — wystawiana w przypadku przekroczenia terminow
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platnosci.
9.4. Faktura wstepna wystawiana jest na podstawie rozliczenia wstepnego do pigtego
(5) dnia miesigca gazowego i stanowi sum¢ nastgpujacych sktadnikow:
9.4.1. 80% oplaty statej wyliczonej dla WR na podstawie zamdéwionej mocy
umownej,
9.4.2. 80% optaty stalej wyliczonej dla WS na podstawie liczby WS, okreslonych
w ZZZ dla miesigca gazowego, ktorego rozliczenie dotyczy,
9.4.3. 80% oplaty zmiennej dla WR, ustalonej na podstawie miesi¢cznej ilo$ci
paliwa gazowego okreslonej w PZDR,
9.4.4. 80% oplaty zmiennej dla WS, ustalonej na podstawie miesiecznej ilosci
paliwa gazowego okreslonej w PZDS.
9.5. Faktury podstawowe wystawiane sg do siddmego (7) dnia miesigca po zakonczeniu
miesigca gazowego.
9.6. Faktury korygujace wystawiane sg do dwudziestego pierwszego (21) dnia miesigca
po zakonczeniu okresu rozliczeniowego, z zastrzezeniem pkt 11.5.
9.7. Faktury zawierajace optaty za przekazane ZUD paliwo gazowe w ramach
bilansowania ZUD, wystawiane s3 przez OSD do dwudziestego pierwszego (21)
dnia miesigca po zakonczeniu okresu bilansowego, o ktorym mowa w pkt 8.11.
9.8. ZUD, w terminie siedmiu (7) dni od dnia otrzymania HRN wystawia OSD fakture
zawierajacg opfate za przekazane OSD paliwo gazowe w ramach bilansowania
ZUD, na podstawie HRN dostarczonego mu przez OSD. Faktura zostanie dor¢czona
listem poleconym na adres wskazany przez OSD.

10. PlatnoSci.

10.1. Naleznos$ci wynikajace z faktur i innych dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 9.3
platne sg przelewem na rachunek bankowy OSD wskazany na fakturze.

10.2. Termin ptatnosci faktur i innych dokumentéw wymienionych w pkt 9.3 wynosi
czternascie (14) dni kalendarzowych od daty wystawienia faktury lub dokumentu
przez OSD. OSD zobowiagzuje si¢ do wystania ZUD faktur 1 innych dokumentow
wymienionych w pkt 9.3 listem poleconym na adres ZUD wskazany w Umowie lub
w innym dokumencie, nie pdzniej niz w ciggu czterech (4) dni od dnia ich
wystawienia.

10.3. Datg zaptaty naleznosci jest data uznania rachunku bankowego OSD.

10.4. Kazda ptatnos¢ dokonywana przez ZUD bedzie zaliczana na poczet najstarszych
nalezno$ci, w tym w pierwszej kolejnosci na odsetki za opdznienie w zaptacie.

10.5. Faktura zawierajaca optate za przekazane OSD paliwo gazowe w ramach
bilansowania ZUD, o ktorej mowa w pkt 9.8 powyzej, zostanie zaptacona przez
OSD w terminie czternastu (14) dni kalendarzowych od daty jej doreczenia na
rachunek bankowy wskazany na fakturze.

10.6. ZUD zobowigzuje si¢ do wystania OSD faktury nie pdzniej niz 4 dni od dnia jej
wystawienia.

10.7. Nieterminowe regulowanie przez ZUD zobowigzan pieni¢znych powoduje
mozliwo$¢ naliczenia, za kazdy dzien opdznienia, odsetek ustawowych za
op6znienie w transakcjach handlowych. Kwota naliczonych odsetek bedzie ptatna
na podstawie noty odsetkowej wystawionej przez OSD w terminie czternastu (14)
dni od daty wystawienia tej noty dla ZUD.

10.8. W przypadku nieterminowego regulowania naleznosci przez ZUD, OSD moze
skorzysta¢ z zabezpieczen udzielonych przez ZUD.

10.9. Wypowiedzenie Umowy nie zwalnia ZUD z obowigzku zaptaty wszystkich
naleznosci wraz z odsetkami.

11. Reklamacje
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11.1. Reklamacje dotyczace faktury ZUD powinien zgltosi¢ niezwlocznie po stwierdzeniu
nieprawidlowosci, nie pdzniej jednak niz przed dniem przedawnienia roszczenia.

11.2. W przypadku reklamacji faktury, ktéra dotyczy btedow rachunkowych, ZUD jest
zobowigzany do terminowej zaptaty prawidtowo wyliczonej i uzgodnionej z OSD
kwoty.

11.3. Ztozenie przez ZUD reklamacji innej niz dotyczaca bledow rachunkowych, nie
zwalnia ZUD z obowiazku uiszczenia wymagalnych naleznos$ci wynikajacych z
faktur.

11.4. OSD ma obowigzek rozpatrzy¢ reklamacje w ciggu czternastu (14) dni od daty jej
otrzymania.

11.5. W przypadku uznania reklamacji, OSD wystawi w ciggu siedmiu (7) dni od daty
uznania reklamacji fakture korygujaca i niezwtocznie przesle ja ZUD. Ewentualna
nadptata zostanie zaliczona na poczet przysztych platnosci i rozliczona w najblizszej
wystawionej fakturze, o ile ZUD w terminie siedmiu (7) dni od otrzymania faktury
korygujacej nie zazada zwrotu nadptaty — wtakim przypadku zostanie ona
przekazana na rachunek bankowy ZUD w terminie czternastu (14) dni od
otrzymania zgdania zwrotu.

12. Korekty
12.1. Korekty faktur moga dotyczy¢:
12.1.1. uznania reklamacji ZUD dotyczacej naliczonych w fakturze optat za ustugi,
12.1.2. rozliczenia optat za niedotrzymanie parametréw jakoSciowych paliwa
gazowego, w tym ciepta spalania,
12.1.3. innych uzasadnionych przypadkow.

13. Wstrzymanie i wznowienie dostarczania paliw

13.1. Wstrzymanie lub wznowienie dostarczania paliwa gazowego realizowane jest przez
OSD w ramach $wiadczonej ustugi dystrybucji na podstawie wystawionego przez
ZUD zlecenia, z zastrzezeniem obowigzujacych przepisOw prawa oraz postanowien
IRIESD i Taryfy.

13.2. OSD nie ponosi odpowiedzialnosci za realizacje zlecenia ZUD dotyczacego
wstrzymania dostaw paliwa gazowego, a W szczegdlnoSci nie ponosi
odpowiedzialno$ci za realizacje zlecenia wystawionego przez ZUD pomimo braku

przestanek uzasadniajacych wstrzymanie dostarczonego paliwa gazowego do
Odbiorcy.

14. Rozstrzyganie sporow

14.1. Kwestie sporne dotyczace realizacji Umowy, w tym kwestie dotyczace platnosci
faktur, Strony beda rozstrzyga¢ w pierwszej kolejnosci w drodze negocjacji.

14.2. W przypadku zaistnienia sporu dotyczacego jakosci lub ilo$ci paliwa gazowego
przekazywanego do dystrybucji lub odbieranego z systemu dystrybucyjnego OSD,
nierozwigzanego w drodze negocjacji, Strony, za obopo6lng zgoda, moga zwrocic si¢
0 opini¢ dotyczaca przedmiotu sporu do wybranego przez Stron¢ zglaszajaca
reklamacj¢ laboratorium badawczego lub pomiarowego posiadajacego akredytacje
udzielong lub uznang przez krajowa jednostke akredytujacag wedtug ustawy z dnia
30 sierpnia 2002 roku o systemie oceny zgodnosci (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 155).
Opinia ta jest wigzaca dla Stron. Koszty tego badania pokrywa Strona, ktorej
zastrzezenia nie zostang potwierdzone.

14.3. Jezeli w ciggu trzydziestu (30) dni od dnia dorgczenia wezwania do rozpoczgcia
negocjacji Strony nie dojdag do porozumienia, woéwczas sprawy sporne beda
rozpatrywane przez wlasciwy sad powszechny, chyba ze sprawa bedzie nalezata do
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kompetencji Prezesa URE.

15. Zakonczenie oraz wypowiedzenie PZD

15.1. Realizacja PZD ulega zakonczeniu w nast¢pujacych przypadkach:

15.1.1. z uptywem ostatniego dnia terminu realizacji, wskazanego w PZD,
15.1.2. w drodze pisemnego porozumienia Stron,

15.1.3. z dniem rozwigzania Umowy,

15.1.4. z dniem zmiany sprzedawcy,

15.1.5. z uptywem terminu wypowiedzenia PZD.

15.2.  ZUD moze wypowiedzie¢ PZD w nast¢pujacych przypadkach:

15.2.1. w przypadku niewykonywania przez OSD ustugi dystrybucji przez okres
kolejnych trzydziestu (30) dni,

15.2.2. w przypadku dziatania sily wyzszej, na skutek ktorej nastepuje brak
mozliwo$ci $wiadczenia ustug dystrybucji na warunkach okreslonych w
PZD, Umowie, IRIESD oraz Taryfie przez okres dtuzszy niz trzydziesci (30)
kolejnych dni.

15.3.  OSD moze wypowiedzie¢ PZD w nastepujacych przypadkach:

15.3.1. nieprzedluzenia wazno$ci lub nieuzupelnienia do pelnej kwoty
zabezpieczenia finansowego w przypadkach i formie okreslonych w
Umowie, pomimo pisemnego wezwania do jego uzupehlienia w
wyznaczonym terminie, nie krotszym niz czternascie (14) dni,

15.3.2. jezeli z przyczyn lezacych po stronie ZUD lub jego odbiorcy przestaty by¢
spetniane warunki techniczne dla danego PZD, okreslone w IRIESD,

15.3.3. w przypadku gdy z przyczyn lezacych po stronie odbiorcy ZUD nie jest
mozliwe dokonywanie odczytow wskazan uktadéw pomiarowych,

15.3.4.w przypadku dzialania sily wyzszej, na skutek ktérej nastgpuje brak
mozliwosci $wiadczenia ustlug dystrybucji na warunkach okreslonych w
PZD, Umowie, IRiESD oraz Taryfie, przez okres dluzszy niz trzydziesci
(30) kolejnych dni.

15.4. Strona uprawniona do wypowiedzenia PZD z przyczyn okre§lonych w pkt 15.2 lub
pkt 15.3 OWU, przekazuje drugiej stronie pisemnie uzasadnione zawiadomienie
okreslajace przyczyny i termin rozwigzania PZD. Data rozwigzania PZD nie moze
by¢ wczesniejsza niz czternascie (14) dni kalendarzowych od daty dorgczenia
takiego zawiadomienia. Do uplywu tego terminu Strony podejma dziatania
zmierzajagce do usunigcia przyczyn 1 skutkow zaistnienia okolicznosci
uprawniajacych do wypowiedzenia PZD. Jesli dzialania takie nie przyniosa
rezultatow, albo gdy ich osiagnigcie jest z przyczyn obiektywnych niemozliwe, PZD
ulega rozwigzaniu w dniu okreslonym w zawiadomieniu lub w innym dniu, ktéry
Strony uzgodnia.

16. Zmiana Umowy, OWU, IRIESD oraz Taryfy

16.1. Zmiany w IRiESD wigzg Strony w terminie i na zasadach okre§lonych w IRiESD
oraz decyzji Prezesa URE zatwierdzajacej IRIESD. W zwigzku ze zmiang IRiESD
ZUD przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy na zasadach okreslonych w pkt
18.5.

16.2. W przypadku zmiany wysokoSci cen lub stawek optat zawartych w Taryfie
zatwierdzanej przez Prezesa URE, OSD poinformuje ZUD o zmianie cen lub stawek
optat w ciggu jednego (1) Okresu rozliczeniowego od dnia tej zmiany. Zmiana cen i
stawek optat obowigzuje od dnia wejscia w zycie Taryfy.

16.3. W przypadku zmiany wysokosci cen lub stawek optat zawartych w Taryfie nie
wymagajace]j zatwierdzenia przez Prezesa URE, ZUD moze wypowiedzie¢ Umowe
w terminie i na zasadach opisanych w pkt. 18.4.
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16.4. W przypadku wyrazenia, w okre$lony przez OSD sposoéb, zgody przez ZUD na
udost¢pnianie mu informacji o zmianie Taryfy w zakresie wysokos$ci cen lub stawek
optat w formie elektronicznej, wowczas poinformowanie ZUD o zmianie wysokos$ci
cen lub stawek optat zawartych w Taryfie, nastapi poprzez udostepnienie obrazu
wyciggu ze zmienionej lub nowej Taryfy w formie elektronicznej. Wyrazenie
zgody, o ktorej mowa powyzej, powoduje, iz OSD nie jest zobowigzany do
przesytania ZUD wyciggu ze zmienionej lub nowej Taryfy w wersji papierowe;j.

16.5. Zmiana OWU lub postanowien Taryfy innych niz okreslajace ceny lub stawki optat,
nastagpi poprzez niezwloczne dorgczenie ZUD zmienionej Umowy, OWU lub
zmienionej Taryfy w czeSci dotyczacej ZUD. W takim przypadku ZUD moze
wypowiedzie¢ Umowe w terminie i na zasadach opisanych w pkt. 18.6. W
przypadku wyrazenia zgody przez ZUD, w okre$lony przez OSD sposob, na
udostgpnianie mu informacji o zmianie OWU 1 postanowien Taryfy innych, niz
okreslajace ceny lub stawki optat, w formie elektronicznej, poinformowanie ZUD 0
ww. zmianach nastapi poprzez udost¢pnieniec obrazu ww. zmian w formie
elektronicznej. Wyrazenie zgody, o ktorej mowa powyzej, powoduje, iz OSD nie
jest zobowigzany do przesytania ZUD zmiany ww. dokumentow w wersji
papierowe;j.

17. Rozwiazanie i wypowiedzenie umowy
17.1. Umowa ulega rozwigzaniu w nast¢pujacych przypadkach:

17.1.1. w drodze pisemnego porozumienia Stron,

17.1.2.z dniem wygasnigcia decyzji o wyznaczeniu OSD operatorem systemu
dystrybucyjnego lub wymaganej prawem koncesji ktorejkolwiek ze Stron na
prowadzenie dziatalnosci objetych Umowa z powodu uptywu terminu ich
waznosci, jesli nie nastgpito przedtuzenie waznos$ci koncesji albo jesli Strona
lub jej nastgpca prawny nie uzyskat nowej koncesji umozliwiajacej dalsza
realizacj¢ Umowy,

17.1.3. z dniem uplywu terminu okreslonego w decyzji Prezesa URE nakazujacej
Stronie prowadzenie dalszej dziatalnosci pomimo wygasnigcia koncesji,

17.1.4.z dniem cofnigcia przez Prezesa URE koncesji albo decyzji dotyczacej
dziatalno$ci zwigzanej z realizacja Umowy,

17.1.5. z uptywem terminu wypowiedzenia Umowy,

17.1.6. w innych przypadkach wskazanych w IRIESD.

17.2. Strona, ktorej dotycza okoliczno$ci opisane w pkt 17.1-17.5, zobowigzana jest
poinformowa¢ druga Strong na piSmie, z wyprzedzeniem co najmniej czternastu

(14) dni o terminie, w ktorym Umowa ulegnie rozwigzaniu.

17.3. ZUD moze wypowiedzie¢ Umoweg w nastepujacych przypadkach:

17.3.1. niewykonywania przez OSD ustugi dystrybucji przez okres kolejnych
trzydziestu (30) dni,

17.3.2. braku akceptacji zmian postanowien Taryfy w zakresie cen i stawek optat
zawartych w Taryfie nie wymagajacej zatwierdzenia przez Prezesa URE
zgodnie z pkt 18.4 ponizej,

17.3.3. braku akceptacji zmian postanowien IRiESD zgodnie z pkt 18.5 ponizej,

17.3.4. braku akceptacji zmian postanowien zmian Umowy, OWU lub postanowien
Taryfy innych, niz okreslajace ceny lub stawki optat zgodnie z pkt 18.6
ponizej,

17.3.5. dziatania sity wyzszej, na skutek ktorej nastepuje brak mozliwosci
korzystania z ustugi dystrybucji na warunkach okreslonych w Umowie i w
IRIiESD, przez okres dtuzszy niz trzydziesci (30) dni.

17.3.6. w przypadku naruszenia przez OSD istotnych postanowien IRiESD, Taryfy
OSD lub Umowy i nieusunigcia tego naruszenia w odpowiednim terminie.
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17.4. W przypadku zmiany warunkéw stosowania cen i stawek optat zawartych w Taryfie
niewymagajacej zatwierdzenia przez Prezesa URE, ZUD przystuguje prawo
wypowiedzenia Umowy w terminie czternastu (14) dni od dnia opublikowania
nowej lub zmienionej Taryfy ze skutkiem na koniec miesigca nastepujgcego po
miesigcu, w ktorym nastapito doreczenie wypowiedzenia Umowy. Wypowiedzenie
Umowy nie zwalnia ZUD z obowigzku stosowania Taryfy w nowym lub
zmienionym brzmieniu, w okresie wypowiedzenia.

17.5. W przypadku braku akceptacji zmian IRiIESD ZUD przystluguje prawo
wypowiedzenia Umowy w terminie czternastu (14) dni liczac od dnia ogloszenia
przez OSD IRIESD w nowym brzmieniu z zachowaniem czternastodniowego (14)
okresu wypowiedzenia. Wypowiedzenie Umowy nie zwalnia ZUD z obowigzku
stosowania IRIESD w nowym lub zmienionym brzmieniu w okresie
wypowiedzenia.

17.6. W przypadku braku akceptacji zmian Umowy, OWU lub postanowien Taryfy
innych, niz okreslajace ceny lub stawki optat, ZUD moze wypowiedzie¢ Umowe w
terminie czternastu (14) dni od dnia doreczenia mu projektu zmiany Umowy, OWU
lub zmienionej Taryfy, ze skutkiem na koniec miesigca nastepujacego po miesigcu,
w ktérym nastgpito dorgczenie wypowiedzenia Umowy.

17.7. OSD moze wypowiedzie¢ Umowe w nast¢pujacych przypadkach:

17.7.1. nieprzedluzenia wazno$ci lub nieuzupelnienia do pelnej kwoty
zabezpieczenia finansowego w przypadkach i formie okreslonych w
Umowie, pomimo pisemnego wezwania do jego uzupehlienia w
wyznaczonym terminie, nie krotszym niz czternascie (14) dni,

17.7.2.jezeli ZUD zalega z platnoSciami za $wiadczone ustugi dystrybucji co
najmniej trzydziesci (30) dni po uplywie terminu platnosci, pomimo
uprzedniego powiadomienia na pis$mie o zamiarze wypowiedzenia Umowy 1
wyznaczenia dodatkowego, co najmniej dwutygodniowego (2) terminu do
zaptaty zalegtych 1 biezacych naleznosci, a ZUD nie uiscit wszystkich
zalegtych 1 biezacych naleznos$ci w ciggu kolejnych dwoch (2) tygodni po
uptywie wyznaczonego terminu,

17.7.3. w przypadku naruszenia przez ZUD istotnych postanowien IRiESD, Taryfy
lub Umowy 1 nieusunigcia tego naruszenia w odpowiednim terminie,

17.7.4. po uptywie dwunastu (12) miesiecy od dnia zawarcia Umowy przez ZUD lub
po uplywie dwunastu (12) miesigcy od ostatniego dnia realizacji PZD na
rzecz ZUD — w przypadku gdy w tych okresach ZUD nie ztozyt Zzadnego
PZD lub wszystkie ztozone przez ZUD PZD zostaty odrzucone z przyczyn
lezacych po stronie ZUD,

17.7.5.w przypadkach przewidzianych w powszechnie obowigzujacych przepisach
prawa.

17.8. Strona uprawniona do wypowiedzenia Umowy z przyczyn okre§lonych w pkt 17.3
oraz pkt 17.7 przekazuje drugiej Stronie pisemnie uzasadnione zawiadomienie
okreslajagce przyczyny i termin rozwigzania Umowy. Termin wypowiedzenia
umowy wynosi jeden (1) miesigc ze skutkiem na koniec miesigca gazowego. Do
uptywu tego terminu Strony podejma dziatania zmierzajace do usunigcia przyczyn i
skutkow zaistnienia okoliczno$ci uprawniajacych do wypowiedzenia Umowy. Jesli
dzialania takie nie przyniosg rezultatow, albo gdy ich osiggnigcie jest z przyczyn
obiektywnych niemozliwe, Umowa ulega rozwigzaniu w dniu okre§lonym w
zawiadomieniu lub w innym dniu, ktéry Strony uzgodnia.

17.9. ZUD moze wypowiedzie¢ Umowe bez podania przyczyny ze skutkiem na koniec
roku gazowego z zachowaniem trzymiesigcznego (3) okresu wypowiedzenia,
zZ zastrzezeniem pkt 17.10.

17.10. Wypowiedzenie Umowy zawartej na czas nieokreslony skutkuje wypowiedzeniem
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PZD na czas nieokreslony.
17.11. Termin wypowiedzenia Umowy na czas nieokreslony ulega przedluzeniu do
ostatniego dnia obowigzywania PZD na czas okreslony.

18. Wymiana informacji

18.1. Zakres, format i tryb wymiany informacji pomiedzy Stronami okre$la IRiESD.
Szczegdlowa procedure wymiany informacji i danych pomigdzy OSD i ZUD w
zakresie niezbednym do realizacji zobowigzan stron okresla Umowa.

18.2. ZUD upowaznia OSD do przekazywania OSW informacji zwigzanych z realizacja
Umowy w zakresie okreslonym w IRiESD.

18.3. Strony beda si¢ wzajemnie informowaly o wszelkich okoliczno$ciach mogacych
mie¢ znaczenie dla prowadzenia ruchu, planowania rozwoju sieci dystrybucyjnej i
jej eksploatacji oraz prowadzenia rozliczen, a takze begda si¢ niezwlocznie
informowaty o wszelkich zdarzeniach mogacych mie¢ wptyw na bezpieczenstwo
0sOb i mienia, w tym sieci, urzadzen lub instalacji.

19. Ochrona danych osobowych

19.1. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia
27.04.2016 r. (RODO) OSD informuje, iz administratorem danych osobowych
przedstawicieli i pracownikow pozyskanych w zwigzku z zawarciem i
wykonywaniem Umowy jest G.EN. GAZ ENERGIA Sp. z 0.0. ul. Dorczyka 1, 62-
080 Tarnowo Podgorne (Administrator). (dane kontaktowe do Inspektora Ochrony
Danych Osobowych: .................... ).

19.2. ZUD os$wiadcza, ze posiada zgode osob, o ktorych mowa w pkt. 19.1 do
przetwarzania ich danych osobowych, tj. imienia i nazwiska, numeru telefonu oraz
adresu e-mail oraz ze dane te przetwarzane beda wylacznie dla potrzeb
wykonywania Umowy, przez okres jej trwania z uwzglednieniem ustawowych
termindw przechowywania danych osobowych.

19.3. Dane osobowe przedstawicieli i pracownikéw ZUD beda przetwarzane na podstawie
majacych zastosowanie wymagan prawnych naktadanych na Administratora (art. 6
ust. 1.b) RODO) w celu wykonania Umowy i bgda przetwarzane przez okres
obowigzywania Umowy.

19.4. Dane osobowe przedstawicieli i pracownikéw ZUD beda przetwarzane na podstawie
majacych zastosowanie wymagan prawnych nakladanych na Administratora (art. 6
ust. 1.c) RODO) w celu wypelnienia obowiazkéw prawnych cigzacych na
Administratorze — i beda przetwarzane przez okres wymagany przepisami prawa
naktadanymi na Administratora;

19.5. Dane osobowe przedstawicieli i pracownikow ZUD moga by¢ przetwarzane na
podstawie prawnie uzasadnionych interesow Administratora (art. 6 ust. 1.f) RODO)
wcelu windykacji naleznosci 1 realizacji zaje¢ wierzytelnosci - 1 beda
przechowywane przez okres 10 lat od konca roku kalendarzowego, w ktoérym
nalezno$¢ zostata uregulowania.

19.6. Dane osobowe przedstawicieli i pracownikow ZUD moga zosta¢ udostepnione
kancelariom prawnym, firmom doradczym, organom egzekucyjnym i dostawcom
systemow informatycznych, z ktorymi wspotpracuje Administrator.

19.7. Przedstawiciele i pracownicy ZUD majg prawo dostepu do tresci swoich danych
oraz prawo ich sprostowania, usunig¢cia, ograniczenia przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych, prawo do wniesienia sprzeciwu.

19.8. Przedstawiciele i pracownicy ZUD majg prawo do wniesienia skargi do wlasciwego
organu nadzorczego w zakresie ochrony danych osobowych, gdy uznaja, iz
przetwarzanie danych osobowych ich dotyczacych narusza przepisy RODO.
ZUD zobowiazuje si¢ zapewniC, aby wszyscy jego przedstawiciele i pracownicy,
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ktérych dane sg przetwarzane w zwigzku z zawarciem i wykonywaniem Umowy,

zapoznali si¢ z informacjami, o ktorych mowa w niniejszym paragrafie.

19.9. Strony zgodnie o$wiadczaja, ze w celu realizacji przez ZUD umdéw kompleksowych
dostarczania paliwa gazowego zawartych z odbiorcg ZUD, jak réwniez w celu
realizacji przez OSD ushugi dystrybucji, niezbedne jest wzajemne udostgpnianie
sobie przez Strony, na podstawie Umowy, danych osobowych odbiorcy ZUD, w
nastepujacym zakresie:

19.9.1. OSD udostepnia ZUD dane pomiarowe, rozliczeniowe i techniczne

niezbedne do realizacji umoéw kompleksowych zawartych z odbiorcg ZUD,
W tym w szczegélnosci do dokonania rozliczenia sprzedazy paliwa
gazowego W ramach umow kompleksowych oraz wykonywania przez ZUD
obowigzkow wynikajacych z przepisOw prawa;

19.9.2. ZUD udostepnia OSD dane odbiorcy ZUD, ktorym ZUD $wiadczy na

podstawie umowy kompleksowej ustuge dostarczania paliwa gazowego.

19.10. Strony potwierdzaja, ze udostepnienie danych w celach okreslonych w pkt 19.9
nastepuje na podstawie art. 6 ust. 1 lit b, ¢ i f RODO, w zwiazku z konieczno$cig
przekazania danych do wykonywania uméw kompleksowych oraz w zwigzku
z wykonywaniem obowiazkéw wynikajacych z ustawy Prawo energetyczne, a takze
w celu realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Stron polegajacych na zgodnej
z prawem 1 sprawnej realizacji ustug, o ktorych mowa w pkt 19.9, a takze na
ewentualnym ustaleniu, dochodzeniu lub obronie przed roszczeniami.

19.11. Strony oswiadczaja, ze przetwarzaja udostgpniane wzajemnie dane osobowe
odbiorcy ZUD w sposob zapewniajacy poufnos¢ i odpowiednie bezpieczenstwo tych
danych, wtym ochrong¢ przed niedozwolonym Ilub niezgodnym z prawem
przetwarzaniem oraz przypadkowa utrata, zniszczeniem lub uszkodzeniem, za
pomoca adekwatnych do potencjalnych zagrozen §rodkéw technicznych 1
organizacyjnych.

19.12. Strony o$wiadczaja, ze dopuszczaja do przetwarzania danych osobowych odbiorcy
ZUD wylacznie osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych oraz
zobowigzane do zachowania poufnosci.

19.13. Kazda ze Stron oswiadcza, ze dokona niezwlocznego powiadomienia drugiej Strony
zgodnie z art. 19 RODO, chyba ze okaze si¢ to niemozliwe lub bedzie wymagaé
niewspotmiernie duzego wysitku, w przypadku:

19.13.1. sprostowania danych osobowych odbiorcy w odpowiedzi na jego zadanie
w trybie art.16 RODO,

19.13.2. ograniczenia danych osobowych odbiorcy w odpowiedzi na jego zadanie
w trybie art. 18 RODO,

19.13.3. usunigcia danych osobowych URD w odpowiedzi na jego zadanie w trybie
art. 17 RODO.

19.14. Kazda ze Stron zobowigzuje sig:

19.14.1. zada¢ od drugiej Strony udostgpnienia danych osobowych wytacznie
w zakresie niezbednym do realizacji odpowiednio ustugi dystrybucji lub
wykonania uméw  kompleksowych lub wykonania obowigzkoéw
wynikajacych  z przepisow prawa oraz prowadzenia, weryfikacji
prawidtowos$ci rozliczen z tytutu bilansowania handlowego, zgodnie z
przepisami ustawy Prawo energetyczne;

19.14.2. udostgpnia¢ drugiej Stronie dane osobowe wylacznie w przypadku
posiadania stosownej podstawy prawnej na udostepnienie danych oraz w
zakresie, w jakim jest to niezbgdne dla zrealizowania celu udostgpniania;

19.14.3. przetwarza¢ dane osobowe zgodnie z RODO oraz innymi przepisami
dotyczacymi ochrony danych osobowych;

19.14.4. informowac¢ drugg Strone¢ o wszelkich przeszkodach w wykonaniu Umowy
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majacych zwigzek z przetwarzaniem danych osobowych;

19.14.5. bez zbgdnej zwloki udziela¢ drugiej Stronie informacji niezbednych do
udzielania odpowiedzi na zadania podmiotéw danych, zglaszane na
podstawie art. 15-22 RODO;

19.14.6. bez zbednej zwloki informowa¢ drugg Strone¢ o jakichkolwiek
postepowaniach  administracyjnych  dotyczacych  ochrony  danych
osobowych, jesli moga one mie¢ wpltyw na sposob wykonywania Umowy
przez Strony.

19.15. OSD bedzie przetwarzal pozyskane od ZUD dane osobowe odbiorcow ZUD, przez
okres obowigzywania Umowy oraz po rozwigzaniu Umowy, przez okres
wypetnienia obowigzkoéw prawnych cigzacych na OSD, lecz nie dluzej niz przez
okres przylaczenia odbiorcy ZUD do sieci OSD i okres dochodzenia ewentualnych
roszczen zwigzanych ze $wiadczeniem ustug przez OSD.

19.16. ZUD zobowiazuje si¢ poinformowa¢ odbiorcow ZUD, z ktérymi bedzie zawierat
umowy kompleksowe, ze udostepnia OSD ich dane osobowe, w zwigzku ze
Swiadczeniem przez OSD ustugi dystrybucji paliwa gazowego, poprzez przekazanie
odbiorcom w umowie kompleksowej nastepujacej informacji (lub informacji o
podobnej tresci):

»Ustuge dystrybucji paliwa gazowego do instalacji bedzie wykonywal G.EN. GAZ
ENERGIA Sp.z 0.0. ul. Dorczyka 1, 62-080 Tarnowo Podgorne. Sprzedawca udostepnia
OSD dane osobowe odbiorcy w niezbednym zakresie, w celu zwigzanym ze swiadczeniem
przez OSD ustug dystrybucji paliwa gazowego. Administratorem Danych Osobowych
odbiorcy przetwarzanych w tym celu jest G.EN. GAZ ENERGIA Sp. z 0.0. ul. Dorczyka 1,
62-080 Tarnowo Podgorne.”
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